ZEFE.ORG - infolinia (+48) 814 608 814 - studium wykonalnosci projektu

rok zatozenia 1990 - wartosc¢ zrealizowanych projektéw - ponad 250 min zt

Studium wykonalnosci projektu 2&f&

Wykonujemy wnioski o dotacje i studia wykonalnosci projektow.
Pozyskujemy fundusze unijne dla firm i instytucji na inwestycje oraz granty i

dotacje na projekty inwestycyjne, B+R i OZE.

Doswiadczenie ZEFE.ORG...........ccccoeeuuuueieeeeeieennneeeeeeeeeeeeessessseseeeesnnsssssssesessnnsssssssssssssnnsssssssanes 1
Przyktadowe studium WyKonalNOSCi........cceuueeeiiiiiiiiemiiiiiiiiiiiiinccceeeteeenneeceeeeeeeeennesssesesssennnnnnes 2

Studium wykonalnosci

Ponizej prezentujemy przyktadowe studium wykonalnosci dla projektu: “System Ostrzegania,
Alarmowania i Informowania dla Wojewo6dztwa Lubelskiego” opracowane na zlecenie Urzedu
Miasta w Lublinie.

Doswiadczenie ZEFE.ORG

Dziatamy niezmiennie pod tym samym numerem NIP juz od 1990 roku. Profesjonalne

wykonujemy studia wykonalnosci, analizy ekonomiczne i wnioski o dofinansowanie.
Pozyskalismy dotacje dla projektéw o wartosci ponad 250 min zt.
Wykonalismy studia wykonalnosci m.in. dla

e Polska Akademia Nauk PAN
e Zaktad Ubezpieczen Spotecznych ZUS

ZEFE.ORG

rok zatozenia 1990 - ponad 30 lat doswiadczeri

pozyskane dotacje dla projektéw o wartosci ponad 250 min zt
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e Ministerstwo Infrastruktury

e Instytut Technologii Elektronowe;j

e Miedzynarodowy Instytut Biologii Molekularnej i Komérkowe;j

e Sie¢ Badawcza tukasiewicz, Gmina Lublin

e Towarzystwo Przyjaciot Stezycy

e Samodzielny Publiczny Szpital Wojewédzki im. Jana Bozego

e Spétka Wodno-Sciekowa w tecznej

e wiele innych urzedéw miast i gmin, szpitali, muzeéw, elektrocieptowni, firm MSP i dla

duzych przedsiebiorstw.

ZAPRASZAMY DO WSPOt PRACY

2 E F E u ZEFE.ORG - rok zatozenia 1990 - ponad 30 lat doswiadczen

Pozyskalismy dotacje dla zrealizowanych projektow o
warto$ci ponad 250 min zi.

Wykonujemy studia wykonalnosci i analizy ekonomiczne. Pozyskujemy dotacje dla firm, dotacji
dla samorzgddw oraz granty i dotacje dla instytucji naukowych na projekty OZE i projekty B+R.

e przygotowanie wniosku o dofinansowanie

e przygotowanie studium wykonalnosci

e przygotowanie analizy kosztéw i korzySci

e przygotowanie analiz finansowo - ekonomicznych

e przygotowanie wymaganych zatgcznikéw (bez dokumentdéw i zezwoleri formalno — prawnych,
technicznych czy informatycznych)

e pomoc w kompletacji pozostatych zatgcznikdéw oraz ztozeniu wniosku o dofinansowanie

e wsparcie na etapie oceny projektu, biezgcy kontakt z instytucjg oceniajacg w celu wyjasniania
uwagi, odpowiedzi na uwagi, itp.

infolinia (+48) 814 608 814

Przyktadowe studium wykonalnosci

ZEFE.ORG
rok zatozenia 1990 - ponad 30 lat doswiadczen
pozyskane dotacje dla projektéw o wartosci ponad 250 min zt

studium wykonalnosci projektu, analiza ekonomiczna, analiza AKK/CBA, wniosek o dofinansowanie
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1. Definicja celow projektu

1.1. Analiza interesariuszy
1.1.1. Inicjatorzy zmian

Inicjatorem zmian jest Lubelski Urzad Wojewoddzki w Lublinie, ktory wystepuje w
imieniu podmiotow zaangazowanych w proces zarzadzania kryzysowego oraz
mieszkancow obszaru objetego projektem.

Lubelskim Urzedem Wojewodzkim w Lublinie (LUW) kieruje wojewoda — organ
administracji rzadowej. Wojewoda wykonuje =zadania przy pomocy urzedu
wojewodzkiego oraz organéw rzadowej administracji zespolonej w wojewodztwie.
Wojewoda moze powierzy¢ prowadzenie, w jego imieniu, niektorych spraw z zakresu
swojej wlasciwosci jednostkom samorzadu terytorialnego lub organom innych
samorzadow dzialajacych na obszarze wojewodztwa, kierownikom panstwowych i
samorzadowych osob prawnych oraz innych panstwowych jednostek organizacyjnych
funkcjonujacych w wojewodztwie. Dyrektor generalny urzedu wojewodzkiego
zapewnia jego prawidlowe funkcjonowanie.

Zgodnie z art. 22 ustawy o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewodztwie
wojewoda odpowiada m.in. za wykonywanie polityki Rady Ministrow w wojewodztwie,
a w szczegolnosci: zapewnia wspoldzialanie wszystkich organéw administracji
rzadowej i samorzadowej dzialajacych w wojewodztwie i kieruje ich dzialalnoscia w
zakresie zapobiegania zagrozeniu zycia, zdrowia lub mienia oraz zagrozeniom
srodowiska, bezpieczenstwa panstwa i utrzymania porzadku publicznego, ochrony
praw obywatelskich, a takze zapobiegania kleskom zywiolowym i innym
nadzwyczajnym zagrozeniom oraz zwalczania i usuwania ich skutkoéw, na zasadach
okreslonych w odrebnych ustawach; dokonuje oceny stanu zabezpieczenia
przeciwpowodziowego wojewodztwa, opracowuje plan operacyjny ochrony przed
powodzig oraz oglasza i odwoluje pogotowie i alarm przeciwpowodziowy; wykonuje i
koordynuje zadania w zakresie obronnosci i bezpieczenstwa panstwa oraz
zarzadzania kryzysowego, wynikajace z odrebnych ustaw. Obowiazek zarzadzania
kryzysowego na Inicjatora zmian naklada rowniez ustawa z dnia 26 kwietnia 2007 r.
o zarzadzaniu kryzysowym (art. 14 ust. 1). Dodatkowo § 4.1. pkt 4 Statut Lubelskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Lublinie przewiduje obowigzek wykonywania i
koordynowania zadan w zakresie obronnosci i bezpieczenstwa panstwa oraz
zarzadzania kryzysowego, wynikajacych z ustaw szczegbélnych.

Inicjator zmian potrzebe realizacji przedmiotowego projektu wywodzi z wlasnego,
wieloletniego doswiadczenia w zarzadzaniu kryzysowym, doswiadczenia pozostatych
podmiotéw zaangazowanych w proces tego zarzadzania oraz zaobserwowanych przez
Inicjatora oczekiwan spotecznych w zakresie precyzyjnego informowania o
zagrozeniach i zarzadzaniu sytuacjami kryzysowymi. Decydujac sie na realizacje
projektu Inicjator uznal za priorytetowe podniesienie sprawnosci zarzadzania
sytuacjami kryzysowymi poprzez zwiekszenie poziomu wykorzystania technologii
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informacyjno-komunikacyjnych. Niski poziom wykorzystania ww. technologii stanowi
slaba strone jednostek administracji publicznej zaangazowanych w zarzadzanie
kryzysowe i w konsekwencji znacznie utrudnia a czesto nawet uniemozliwia
obywatelom dostep do informacji na temat zagrozen i reagowania na sytuacje
kryzysowe.

1.1.2. Wybor grup interesariuszy

Przedmiotem projektu pt. ,System Ostrzegania, Alarmowania i Informowania dla
Wojewodztwa Lubelskiego Etap I” jest opracowanie, wykonanie i wdrozenie systemu
informatycznego, w sklad ktorego wejda 2 portale: Portal Operacyjny (PO) i Lubelski
Portal Informacyjny (LPI). Podstawowym zadaniem systemu bedzie umozliwieniem
uzytkownikom dostepu do pelnej i aktualnej informacji o zagrozeniach oraz szybkiej
i skutecznej wymiany informacji w sytuacjach kryzysowych. Projekt realizowany
bedzie na obszarze calego wojewodztwa lubelskiego, ktéorego powierzchnia wynosi
25.122,49 km?2.

Biorac pod uwage lokalizacje i przedmiot inwestycji wybrano kluczowych dla projektu
interesariuszy, ktorzy beda mieli bezposredni lub posredni wplyw na jego realizacje i
rezultaty, a jednoczes$nie projekt bedzie oddzialywat na nich.

Jako najwazniejszych interesariuszy projektu wskazano podmioty majace najwieksze
lub najbardziej naglace potrzeby i oczekiwania wobec realizacji projektu, czyli
podmioty zaangazowane w proces zarzadzania kryzysowego na terenie wojewodztwa
lubelskiego, mieszkancow wojewodztwa, podmioty obszarow bezposrednio
graniczacych z terenem wojewodztwa, przedsiebiorcy majacy siedzibe na terenie
wojewodztwa, turysci (osoby odwiedzajace wojewddztwo w celach wypoczynkowych).

Interesariuszy projektu podzielono na nastepujace grupy:

1. Interesjusze glowni: wladze wojewddztwa lubelskiego, podmioty
zaangazowane w proces zarzadzania kryzysowego na terenie wojewodztwa
lubelskiego, mieszkancy wojewodztwa lubelskiego;

2. Interesariusze drugorzedni: podmioty z obszarow bezposrednio graniczacych
z terenem wojewodztwa lubelskiego, przedsiebiorcy, turysci

3. Interesariusze kontekstowi: podmioty (np. fundacje, stowarzyszenia)
dzialajace w zakresie pomocy ofiarom wypadkow, katastrof, klesk
zywiolowych, konfliktow zbrojnych, wojen, ochrony srodowiska,
bezpieczenstwa publicznego itp.

Tabela 1 Charakterystyka grup interesariuszy

Nazwa grupy interesariuszy

Wiadze Wojewodztwa Lubelskiego (Interesariusze glowni)
Charakterystyka Wladze administracyjna w wojewodztwie sprawuja wladze
interesariuszy z | samorzadowe oraz organy administracji rzadowej. Organem




punktu widzenia
elementow istotnych
w projekcie
(spoleczna,
ekonomiczna,
roznice
struktura,
organizacja,
zwyczaje)

ptci,

status,

administracji rzadowej w wojewodztwie jest wojewoda wykonujacy
zadania przy pomocy urzedu wojewodzkiego oraz organoéw rzadowe;j
administracji zespolonej — bedacy jednoczesnie inicjatorem zmian
dla przedmiotowego projektu. Wladze samorzadowa w wojewodztwie
sprawuje sejmik wojewodzki wybierany w wyborach powszechnych
i bezposrednich i urzad marszatkowski jako organ wykonawczy, na
ktorego czele stoi marszalek. Organy te wspélnie decyduja o
podjeciu dziatan, ktére stuza zaspakajaniu potrzeb wspoélnoty.

Interesy i
oczekiwania
(interesy,
oczekiwania,
charakter wptywu na
projekt)

Zgodnie z art. 14 ust. 1 ustawy o samorzadzie wojewodztwa
Wojewodztwo Lubelskie odpowiedzialne jest m.in. za promocje i
ochrone zdrowia oraz bezpieczenstwo publiczne. Na wojewodztwie
spoczywa zas obowiazek zarzadzania kryzysowego na swoim terenie
(realizowany przez wojewode jako organ tej jednostki) wynikajacy z
ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu kryzysowym (art.
14 wust. 1). Ponadto § 4.1. pkt 4 Statut Lubelskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Lublinie przewiduje obowigzek wykonywania i
koordynowania zadan w zakresie obronnosci i bezpieczenstwa
panstwa oraz zarzadzania kryzysowego.

Projekt ukierunkowany jest na stworzenie systemu umozliwiajacego
uzytkownikom dostep do pelnej i aktualnej informacji o
zagrozeniach oraz szybka i skuteczng wymiane informacji w
sytuacjach kryzysowych. Wyrazem potrzeby przeprowadzenia
inwestycji w stworzenie systemu informatyczno-komunikacyjnego
obejmujacego jednostki administracji publicznej jest réwniez
konieczno§¢ dostosowania sie do zalozen Krajowego Planu
Zarzadzania Kryzysowego.

Mocne i stabe strony
(dostepne zasoby i

Srodki, wiedza i
doswiadczenie,
potencjalny wktad do
projektu)

Wladze wojewodztwa wystapily w imieniu jednostek administracji
publicznej oraz mieszkancéw jako inicjator projektu. Potrzeba i
zakres projektu wynika wlasnego wieloletniego doswiadczenia wladz
wojewodztwa w  zarzadzaniu  kryzysowym, doswiadczenia
pozostalych podmiotéw administracji publicznej zaangazowanych w
to zarzadzanie oraz doswiadczenia innych wojewédztw we
wdrazaniu lub usprawnianiu systemow zarzadzania kryzysowego.
Mocne strony Wiadz Wojewodztwa Lubelskiego to doswiadczenie w
realizacji projektéw z zakresu informatyzacji, bezpieczenstwa,
ochrony Srodowiska itp., w tym projektéw finansowanych 2z
funduszy UE. Wiladze wojewddztwa posiadaja niezbedne zasoby
kadrowe i rozbudowang strukture organizacyjna, co zapewni
sprawne i terminowe przeprowadzenie inwestycji. Wojewodztwo po
uprzednich konsultacjach z innymi jednostkami samorzadu
terytorialnego opracowalo koncepcje realizacji projektu. Inwestycja
bedzie realizowana w systemie ,zaprojektuj i wybuduj”. Stabe strony
interesariusza to brak wewnetrznych specjalistow zdolnych do
kompleksowej realizacji projektu co wiaze sie z koniecznoscia
wylonienia zewnetrznego projektanta i wykonawcy przedmiotowego
systemu.

Implikacje i wnioski
dla projektu
(wymagane dziatania
wspierajace,
strategia
interesariuszy
przeciwnych
realizacji projektu)

wobec

Wtadze wojewodztwa sg inicjatorem zmian, ktére w znaczacy sposob
przyczynia sie do poprawy bezpieczenstwa ludnosci wojewodztwa

poprzez  podniesienie  sprawnosci zarzadzania = sytuacjami
kryzysowymi przez instytucje administracji publicznej oraz
pozostale podmioty zaangazowane w ten proces. Wiladze
wojewodztwa w marcu 2015 r. uczestniczyly w spotkaniu
konsultacyjnym z  pracownikami Dolnoslaskiego  Urzedu
Wojewodzkiego w celu zapoznania sie z dzialaniem i
funkcjonalnosciami  Systemu  ostrzegania, alarmowania i

informowania Wojewodztwa Dolnoslaskiego. W maju 2015 r.
sformutowano zalozenia do projektu oraz rozpoczeto regularne,
comiesieczne spotkania w ramach Zespolu ds. pozyskiwania




Srodkéw z zewnetrznych zrodet finansowych, w tym 2z Unii
Europejskiej. W sierpniu 2015 r. skierowano do podmiotéw
zwiazanych z bezpieczenstwem i zarzadzaniem kryzysowym na
terenie wojewodztwa lubelskiego informacje o planowanym
tworzeniu systemu. Nastepnie poszczegélne podmioty, wyrazaly
che¢ udzialu w przedmiotowym projekcie, zglaszajac tym samym
konieczno§¢ usprawnienia procedur zarzadzania kryzysowego.
Interesariusze gtowni sa w pelni przekonani o koniecznosci realizacji
projektu, szczegdlnie, ze dotyczy on poprawy bezpieczenstwa na
terenie calego wojewddztwa. Czlonkowie wladz wojewodztwa
poczatkowo sceptycznie nastawieni do realizacji inwestycji ze
wzgledu na jej ztozonosSc¢ i koszty, ostatecznie sa jej przychylni.
Wojewodztwo zyskato ich aprobate przedstawiajac szerokie korzysci
spoteczne, ekonomiczne i gospodarcze, powstate w wyniku realizacji
projektu oraz prowadzac liczne rozmowy w tym podczas obrad
Sejmiku Wojewodztwa.

Podmioty zaangazowane w proces zarzadzania kryzysowego na terenie wojewodztwa

lubelskiego (Interesariusze gléwni)

Charakterystyka
interesariuszy Z
punktu widzenia
elementow istotnych
w projekcie
(spoteczna,
ekonomiczna,
roznice
struktura,
organizacja,
zZwyczaje)

plci,

status,

Podmioty odpowiedzialne za zarzadzanie kryzysowe na terenie
wojewodztwa lubelskiego wyloniono opierajac sie¢ na wieloletnim
doswiadczeniu Inicjatora projektu, w drodze konsultacji oraz
rozestanych do potencjalnych interesariuszy zapytan. Cheé¢ udziatu
w projekcie deklarowaly instytucje administracji publicznej oraz
pozostale jednostki przedmiotowo zainteresowane realizacja
projektu, ktore dostrzegaja konieczno$¢ usprawnienia systemu
wymiany informacji i komunikacji w zakresie zarzadzania
kryzysowego.

Do interesariusz glownych inwestycji zaliczono nastepujace
podmioty, ktore upatruja bezposrednich korzysci z wprowadzenia
sytemu informatycznego stuzacego usprawnieniu zarzadzania
kryzysowego i wymianie informacji zaréwno pomiedzy tymi
instytucjami jak i mieszkancami wojewodztwa lubelskiego:

1. Wojewodzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego w Lublinie —
terminal stacjonarny i dwa mobilne (obsluga Wojewodzkiego
Zespolu Zarzadzania Kryzysowego oraz przenosny punkt
koordynowania dzialan ratowniczych);

. Centrum Powiadamiania Ratunkowego;

. 20 powiatowych CZK;

. 4 Miejskie CZK;

. 213 urzedéw gmin;

. Wojewoddzka i Powiatowe Komendy Strazy Pozarnej (21);

. Wojewddzka i Powiatowe Komendy Policji (21);

. Nadbuzanski Oddziat Strazy Granicznej;

. Lubelski Zarzad Obstugi Przejs¢ Granicznych w Chelmie (9 - w
tym 8 przejs¢ granicznych);

10. Wydziat Zandarmerii Wojskowej;

11.WSzW w Lublinie;

12.4 lokalizacje WKU w woj. lubelskim

13. Urzad Marszalkowski;

14. Zarzad Zlewni RZGW w Pulawach;

15.WZMELiUW w Lublinie;

16. Oddzial GDDKiA w Lublinie;

17. Zarzad Drég Wojewddzkich w Lublinie;

18. Lubelski Wojewo6dzki Inspektor Ochrony Srodowiska;

19. Lubelski Wojewodzki Inspektor Nadzoru Budowlanego i
inspektorzy powiatowi;

20. Lubelski Wojewodzki Lekarz Weterynarii (powiatowi);
21. Lubelski Panstwowy Wojewodzki
Sanitarny;(powiatowi)
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22. Lubelski Kurator Oswiaty;

23. Lubelski Wojewodzki Inspektor Transportu Drogowego;

24. Okregowa Stuzba Wiezienna w Lublinie;

25. Straz Ochrony Kolei w Lublinie;

26. Lekarz Koordynator Ratownictwa Medycznego;

27. Szpitalne Oddzialy Ratunkowe (SOR) i oddzialy zakazne (SPSK
nr 1 Lublin i WSzS Biata Podlaska);

28. Sanatoria i DPS-y;

29. Lekarze Konsultanci Wojewodzcy;

30. Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa;

31. Dyspozytorzy pogotowia ratunkowego;

32.LPR;

33.WIHE w Putawach;

34. Operatorzy Infrastruktury Krytycznej na terenie Wojewodztwa
Lubelskiego;

35. Zaktady Duzego Ryzyka;

36. Lubelski Oddzial Okregowy PCK;

37.WOPR Lublin, Chelm, Zamos¢;

38. Regionalna Dyrekcja Laséw Panstwowych w Lublinie;

39. Zaklady Energetyczne Lublin i Zamos¢;

40. Podkarpacka Spoétka Gazownicza Zaktad Lublin;

41. Inne jednostki organizacyjne biorace udzial w zapobieganiu,
monitorowaniu i likwidacji zdarzen kryzysowych;

Ponadto w projekcie przewidziano 10 szt. terminali zapasowych
(rezerwa do zapewnienia ciaglosci dzialania systemu i ewentualnego
przytaczenia nowych podmiotéw). Planowane jest rowniez wlaczenie
w przysztosci do Systemu jednostek ochrony ludnosci (ktére maja
by¢ zgodnie z aktualnym projektem ustawy o ochronie ludnosci,
opartych na strukturach strazy pozarnej, w szczegolnosci na OSP)
oraz jednostek obrony terytorialnej (ktore zgodnie z aktualnymi
zalozeniami do projektu maja by¢ wykorzystywane do likwidacji
skutkow zdarzen kryzysowych).

Interesy i
oczekiwania
(interesy,
oczekiwania,
charakter wptywu na
projekt)

Interesariusze zaangazowanie w proces zarzadzania kryzysowego
zglaszajg brak jednolitej platformy do komunikowania si¢ i wymiany
informacji pomiedzy nimi samymi oraz ludnoscia obszaru objetego
projektem. Stwarzajacy zagrozenie dla bezpieczenstwa ludnosci jest
brak systemu, szybkiej, pewnej informacji o zagrozeniach oraz
schematach reagowania na zagrozenia. Interesariusze nie
dysponuja systemem GIS. Zgodnie z Krajowym Planem Zarzadzania
Kryzysowego kazdej sytuacji kryzysowej, przypisana jest
odpowiednia instytucja (organ wlasciwy dla rodzaju sytuacji
kryzysowej), ktéora ze wzgladu na zakres merytoryczny, specyfike
dzialania i dosSwiadczenie, nadzoruje zarzadzanie dang sytuacja
kryzysowa, w tym odpowiada za koordynacje polityki informacyjne;j.
W procesie komunikowania, zwlaszcza w sytuacji kryzysowej
konieczne jest, aby informacja wchodzaca ze wszystkich organéw
zaangazowanych w rozwiazywanie sytuacji kryzysowej bylta spojna.
Prowadzac dzialania komunikacyjne nie mozna ich ograniczaé
wylacznie do komunikacji poprzez media. Musza one odbywacé sie
rowniez ~w  pozostalych  obszarach: komunikowanie ze
spoteczenstwem (osobami zagrozonymi sytuacja kryzysowa,
poszkodowanymi i ich rodzinami); komunikowanie wewnatrz
instytucji; komunikowanie pomiedzy instytucjami zaangazowanymi
w rozwigzywanie sytuacji kryzysowe;.

Interesariusze oczekuja stworzenia systemu, ktéry bedzie
odpowiadal na powyzsze standardy.

Mocne i stabe strony
(dostepne zasoby i

Mocne strony podmiotow zaangazowanych w proces zarzadzania
kryzysowego na terenie wojewodztwa lubelskiego to dos§wiadczenie




Srodki, wiedza i
doswiadczenie,
potencjalny wktad do
projektu)

w koordynowaniu i reagowaniu na sytuacje kryzysowe, weryfikac;ji i
gromadzeniu informacji o zagrozeniach. Szczegélnym atutem jest
ilos¢ i wysoka specjalizacja poszczegolnych podmiotow, ktérym ze
wzgledu na charakter, obszar dzialania, zaplecze kadrowe i
techniczne przydzielono do zabezpieczania poszczegélne rodzaje
sytuacji kryzysowych. Interesariusze uczestniczyli w
opracowywaniu koncepcji realizacji projektu, zglaszajac problemu z
jakimi spotykali sie na przelomie ostatnich lat wykonywania zadan
w przedmiotowym zakresie. Stabe strony interesariusza to brak
znajomosci powstajacego w ramach projektu systemy, brak kadry
przeszkolonej do jego obslugi co wigze sie z koniecznosScia
przeprowadzenia stosownych szkolen i instruktazu, stworzenia
wewnetrznych procedur dla kazdej jednostki.

Implikacje i wnioski
dla projektu
(wymagane dziatania
wspierajace,
strategia wobec
interesariuszy
przeciwnych
realizacji projektu)

Interesariusze sa przekonani o koniecznosci realizacji inwestycji ze
wzgledu na cigzacy na nich obowiazek zapewnienia bezpieczenistwa
publicznego zwiazanego z wystepowaniem sytuacji kryzysowych.
Obowiazek, o ktéorym mowa powyzej nakladaja na Interesariuszy
strategie europejskie, krajowe, regionalne, ustawy szczegblne oraz
Krajowy Plan Zarzadzania Kryzysowego. W $lad za Strategia
Rozwoju Kraju 2020 Interesariusze sa zgodni, ze w zwiazku z
nadaniem procesom cyfryzacji znaczacej roli dla przyszlego
spoteczno-gospodarczego rozwoju Polski coraz wazniejszym
obszarem troski jest infrastruktura teleinformatyczna oraz
publiczne i prywatne systemy informatyczne. W zwiazku z tym, ze
instytucje publiczne coraz powszechniej wykorzystuja technologie
cyfrowe do realizacji swoich zadan, jednym z kluczowych dziatan jest
zapewnienie dla nich bezpiecznej infrastruktury cyfrowej. Istotne
jest takze odpowiednie przygotowanie uzytkownikéw systemow
informatycznych, aby mogli samodzielnie minimalizowa¢ ryzyko
wynikajace z zagrozen. Priorytetowe zainteresowanie panstwa
dotyczy wzrostu zdolnosci do skutecznego reagowania w sytuacjach
kryzysowych oraz eliminowania sytuacji, ktéore moga stwarzaé¢ lub
stwarzajg zagrozenie dla zycia i zdrowia obywateli, Srodowiska
naturalnego i mienia, tj. przede wszystkim doskonalenie i rozwijanie
systemu reagowania kryzysowego. W zwigzku z tym niezbedne sa:
rozw6j i doskonalenie ogniw tworzacych system ratowniczy,
wlasciwy dobér i szkolenie kadr; rozwdj i utrzymanie we wlasciwej
sprawnosci systemow prognozowania, ostrzegania, alarmowania i
powiadamiania, jak rowniez reagowania. Wyspecjalizowane
dzialania dotyczy¢ maja m.in. wdrazania planéw zarzadzania
ryzykiem pochodzenia naturalnego, jak i wywolanego dziatalnoscia
czlowieka. Wzrost skutecznosci reagowania w sytuacjach
kryzysowych wymaga takze sprzezenia sprawnosci instytucji
panstwa z obywatelska zdolnoscia do wspoélpracy plynaca z kapitatu
spotecznego. Niezbedne jest zwiekszenie zaangazowania obywateli w
zarzadzanie kryzysowe: ksztaltowanie Swiadomosci spoteczenstwa w
zakresie odpowiedzialnosSci za bezpieczenstwo wlasne i otoczenia
oraz promowanie odpowiednich zachowan w sytuacji zagrozenia.
Oznacza to koniecznos$¢ okreslenia na nowo mechanizmoéw dzialania
i wspoéldziatania miedzy podmiotami panstwa a spoleczenstwa
obywatelskiego zar6wno w procesach przeciwdzialania zagrozeniom,
jak i podczas bezposredniego usuwania ich skutkéw.

Tworzony w ramach projektu system odpowiada na zdiagnozowane
problemu w zakresie sprawnosci zarzadzania w sytuacjach
kryzysowych. Interesariusze mieli obawy zwigzane z koniecznoSci
przeszkolenia kadry pracowniczej i zwiazanymi 2z tym
niedogodnosciami, jednak obawy te wydaly sie nieistotne w relacji
do korzysci spolecznych, ekonomicznych i gospodarczych,
powstalych w wyniku realizacji projektu.




Mieszkaficy wojewodztwa lubelskiego (Interesariusze glowni)

Charakterystyka Woj. lubelskie ma 2 143 221 mieszkancow, z czego 51,5% stanowia
interesariuszy z | kobiety, a 48,5% mezczyzni. W latach 2002-2015 liczba
punktu widzenia | mieszkancow zmalata o 2,4%. Sredni wiek mieszkancow
elementow istotnych | wynosi 40,7 lati  jest porownywalny  do Sredniego  wieku
w projekcie | mieszkancow calej Polski. Woj. lubelskie ma ujemny przyrost
(spoleczna, naturalny wynoszacy -2 279. Odpowiada to przyrostowi
ekonomiczna, naturalnemu -1,1 na 1000 mieszkancow lubelskiego. W 2015 roku
roznice plci, | zarejestrowano 19 806 zameldowann w ruchu wewnetrznym oraz 24
struktura, 931 wymeldowan, w wyniku czego saldo migracji wewnetrznych
organizacja, status, | wynosi dla lubelskiego -5 125. W tym samym roku 298 os6b
zwyczaje) zameldowalo sie z zagranicy oraz zarejestrowano 933 wymeldowan
za granice - daje to saldo migracji zagranicznych wynoszace -635.
62,4% mieszkancow lubelskiego jest w wieku
produkcyjnym, 18,1% w wieku przedprodukcyjnym,
a 19,5% mieszkancow jest w wieku poprodukcyjnym. W miastach
zamieszkiwato 1 005 207 os6b, a na wsi 1 160 444 oséb. Mieszkancy
wsi stanowili 53,6% ogélu ludnosci wojewodztwa. Najwiecej
ludnosci zamieszkiwalo miasto Lublin (347 678 oséb) i powiat
lubelski (148 483 osoby). Najbardziej zaludnionymi gminami
wojewodztwa byly Zamos¢, Niemce, Lukéw, Chelm i Biata Podlaska.
Mieszkancy wojewodztwa stanowili 5,6% ogotu ludnosci kraju (8
miejsce). Pod wzgledem liczebnosci populacji miejskiej w
odniesieniu do populacji wojewodztwa lubelskie zajmuje 14 pozycje
w kraju, dajac Swiadectwo niskiego poziomu urbanizacyjnego
regionu.
Interesy i | Realizacja inwestycji ma zapewni¢ mieszkancom terenéw objetych
oczekiwania projektem szybki i latwy dostep do informacji o aktualnych
(interesy, zagrozeniach i sposobach postepowanie w ich obliczu, mozliwos¢
oczekiwania, wprowadzania informacji i ostrzezen o zagrozeniach do systemu,
charakter wplywu na | dostep do materiatow edukacyjnych zwiazanych z postepowaniem w
projekt) sytuacjach kryzysowych, w tym rozpoznawaniem i zapobieganiem

zagrozeniom. W konsekwencji projekt bezposrednio wplynie na
podniesienie poziomu bezpieczenstwa mieszkancow wojewodztwa
lubelskiego. Istotne jest réwniez przyczynianie sie projektu do

poprawy Srodowiska w najblizszym otoczeniu interesariuszy,
poprzez zapobieganie, wzglednie minimalizowanie skutkow
katastrof ekologicznych i klesk zywiolowych. Mieszkancy

wojewodztwa lubelskiego wielokrotnie zwracali sie do instytucji
odpowiedzialnych za zarzadzanie kryzysowe ze skargami lub
prosbami dotyczacymi usprawnienia systemu wymiany informacji w
tym zakresie. W ten sposéb interesariusze bezposrednio wplyneli na
zakres rzeczowy przedsiewziecia. Interesariusze maja réwniez
bezposredni wplyw na osiagniecie zaplanowanych rezultatéw, co
zalezy od liczby oso6b, ktore zechca aktywnie (w tym wprowadzajac
informacje o zagrozeniach) korzysta¢ z utworzonego w ramach
systemu Lubelskiego Portalu Informacyjnego.

Mocne i stabe strony
(dostepne zasoby i

Srodki, wiedza i
doswiadczenie,
potencjalny wktad do
projektu)

Mieszkancy regionu wielokrotnie wyrazali zainteresowanie
usprawnieniem przeplywu informacji i komunikacji w zakresie
zarzadzania sytuacjami kryzysowymi. Interesariusze ci prowadzili
swoisty dialog z wladzami wojewodztwa 1 poszczegbdlnymi
podmiotami zaangazowanymi w proces zarzadzania kryzysowego
zglaszajac liczne skargi na zawodnosé, opieszalo$é, nierzetelnosc
otrzymywanych przez nich informacji w sprawie =zagrozen i
postepowania w ich obliczu. Do podmiotow reagowania kryzysowego
interesariusze kierowali réwniez prosby, wnioski i petycje w
przedmiotowym zakresie. Do mocnych stron interesariuszy nalezy
przede wszystkim wysoki odsetek mieszkancéw wojewodztwa
lubelskiego przylaczonych do sieci internetowej co umozliwi
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korzystanie z systemu szerokiej grupie odbiorcéw. Co istotne trend
ten wykazuje stala tendencje wzrostowa m.in. dzieki projektowi Sie¢
Szerokopasmowa Polski Wschodniej (SSPW) realizowanemu w
ramach Programu Operacyjnego ,Rozwd6j Polski Wschodniej'. Za
slaba strone interesariuszy z tej grupy nalezy uznacé brak mozliwosé
przeszkolenia wszystkich mieszkancéw wojewodztwa z obshlugi i
funkcjonalnosci tworzonego systemu — w tym zakresie planuje sie
przeprowadzenie kampanii promocyjno-informacyjne;j.

Implikacje i wnioski
dla projektu
(wymagane dzialania
wspierajace,
strategia
interesariuszy
przeciwnych
realizacji projektu)

wobec

Podstawowym zadaniem systemu bedzie umozliwienie
uzytkownikom szybkiego dostepu do pelnej i aktualnej informacji o
zagrozeniach oraz szybkiej i skutecznej wymiany informacji w
sytuacjach kryzysowych. Portal LPI zasilany bedzie zaréwno z bazy
danych portalu operacyjnego, jak réwniez z innych zrédet (np.
IMGW). Ostrzezenia i alarmy beda umieszczane na portalu
wylacznie przez pracownika WCZK po ich analizie. Dodatkowo
portal bedzie zsynchronizowany i sprzezony z funkcjonujacym
Regionalnym Systemem Ostrzegania (RSO). Bedzie takze istniala
mozliwo§¢ zainicjowania ostrzezenia droga elektroniczna poprzez
interaktywne wypelnienie i przestanie dokumentéow elektronicznych
do administratora LPI. Gléwnym celem LPI jest jednak umieszczanie
jedynie wiarygodnych informacji dlatego tez opracowany zostanie
system szybkiej weryfikacji przekazanych informacji. W przysztosci
planowane jest wdrozenie systemu wymiany danych z tworzonym
obecnie Systemem Powiadamiania Ratunkowego (nr 112). Projekt
przewiduje opracowanie i utworzenie portalu LPI dla mieszkancow
wojewodztwa lubelskiego, na ktéorym prezentowane beda informacje
dotyczace aktualnej sytuacji na terenie wojewddztwa lubelskiego
oraz informacje o obecnych i potencjalnych zagrozeniach. Po
wystapieniu sytuacji kryzysowej na portalu beda prezentowane
ostrzezenia i alarmy oraz zalecenia CZK i stuzb (nakaz ewakuacii,
miejsca zbiorek, sposob zabezpieczenia sie przed skutkami
zdarzenia, itp.). Specjalny dzial na portalu zawierac¢ bedzie materialy
szkoleniowe i instruktazowe na temat potencjalnych zagrozen,
sygnaléw ostrzegawczych, profilaktyki, itp. Dodatkowo na portalu
prezentowane beda takze informacje o codziennych utrudnieniach i
sposobie ich ominiecia (np. blokady i remonty drég i zalecane
objazdy, dane o stezeniu pyléw i alergiach, stany wod, itp.). Portal
ma by¢ platforma, na ktorej mieszkancy wojewodztwa lubelskiego
znajda komplet informacji o zagrozeniach i utrudnieniach bez
koniecznosci szukania ich na réznych stronach www. Jest wobec
tego bardzo wazne, zeby LPI mial najwyzszy mozliwy poziom
merytoryczny i zeby prezentowano na nim informacje kompleksowo.
Niezwykle istotne beda tez dzialania wspierajace tj. promocja
portalu. W ramach inwestycji planuje sie prze[prowadzenie
kampanii promocyjno-informacyjnej w Srodkach masowego
przekazu oraz w innych dostepnych formach.

Podmioty z obszarow bezposrednio graniczacych z terenem wojewodztwa

lubelskiego (Interesariusze drugorzedni)

Charakterystyka
interesariuszy Z
punktu widzenia
elementow istotnych
W projekcie
(spoteczna,
ekonomiczna,
roznice pici,
struktura,

Wojewodztwo lubelskie polozone jest we wschodniej czesci Polski, w
obszarze miedzyrzecza Wisly i Bugu. Zachodnia granica, na prawie
100 kilometrowej dlugosci (z wyjatkiem krotkich odcinkéw w
gminach Janowiec i Pulawy), przebiega wzdluz rzeki Wisty, ktéra
oddziela wojewoédztwo lubelskie od wojewodztw mazowieckiego i
Swietokrzyskiego. Wschodnia granice na odcinku czterokrotnie
dluzszym wyznacza rzeka Bug, bedaca jednoczesnie granica
panstwowa z Bialorusia i Ukraing. Od poélnocy wojewodztwo
lubelskie styka sie z wojewodztwem mazowieckim i na odcinku 4 km
z wojewodztwem podlaskim, a na potudniu z wojewodztwem
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organizacja, status, | podkarpackim. Dlugos¢ granicy miedzypanstwowej wynosi w
zwyczaje) wojewodztwie lubelskim 469,1 km. Obszary polozone po drugiej
stronie granicy sa znacznie nizej rozwiniete gospodarczo, niz region
lubelski — ich PKB na mieszkannca mozna szacowaé¢ na ok. dwie
trzecie poziomu wojewodztwa lubelskiego. Sa one takze wyposazone
w znacznie stabsze instytucje wspierania rozwoju oraz
spoteczenstwa obywatelskiego, a stopien swoboéd politycznych i
samodzielnosci wladz lokalnych jest znacznie nizszy, niz w Polsce
(szczegolnie na Biatorusi). Wedlug danych Strazy Granicznej w 2015
r. na przejSciach granicznych dokonano 14,0 mln odpraw
osobowych i 5,3 mln odpraw Srodkéw transportu.
Interesy i | Polskie regiony graniczace z wojewodztwem lubelskim maja niski
oczekiwania poziom rozwoju gospodarczego, cho¢ regiony podkarpacki i
(interesy, Swietokrzyski sa silniej uprzemystowione, niz wojewodztwo
oczekiwania, lubelskie. Wista stanowi istotng bariere w relacjach regionu z tym
charakter wptywu na | ostatnim wojewddztwem (w granicach Lubelszczyzny znajduja sie
projekt) tylko 4 mosty drogowe (w tym 2 w Pulawach) i jeden kolejowy (w

Deblinie). Wojewoédztwo lubelskie kontynuuje dzialania na rzecz
rozwoju wspolpracy w zakresie prowadzenia polityki rozwoju i
wspolnego rozwiazywania probleméw z wojewodztwami osciennymi.
Porozumienia o wspoélpracy miedzywojewodzkiej sa na réznym
etapie zaawansowania, ale generalnie samorzady wyraznie
doceniaja znaczenie wspolpracy na etapie monitoringu, planowania
i realizacji wielu przedsiewzie¢ dla osiggania celow rozwojowych.
Punktem wyjScia do wspoélpracy jest réwniez wspélnota wielu
probleméw rozwojowych jak i ambicje dynamizacji rozwoju z
wykorzystaniem wszelkich dostepnych zasobéw i doswiadczen.
Oczywistym jest tu postulat systemowego, wspoélnego, nie za$
fragmentarycznego, rozwiazywania kwestii zarzadzania
kryzysowego, w szczegblnosci ochrony przeciwpowodziowej na
gtéwnych rzekach taczacych oscienne wojewodztwa. W zarzadzaniu
kryzysowym niezwykle wazna jest sprawna wspolpraca podmiotow
reagowania kryzysowego, ktéra ma charakter ponadregionalny.
Pozyskiwanie informacji na temat zagrozen na terenach
graniczacych z wojewodztwem lubelskim pozwoli na szybka reakcje
i dzialania prewencyjne w celu zapobiezenia rozprzestrzenianiu sie
zagrozenia na obszar wojewodztwa.

Mocne i slabe strony
(dostepne zasoby i

Podmioty z obszaréw graniczacych z obszarem wojewddztwa
lubelskiego nie maja bezposredniego wplywu na realizacje projektu.

Srodki, wiedza i | Poprzez swoje zaangazowanie w wymiane informacji moga jednak
doswiadczenie, wplywaé na rezultaty inwestycji tj. podnosi¢ skutecznosé i
potencjalny wktad do | rzetelnos¢ systemu, wzmacnia¢ jego walory edukacyjne, ograniczac
projektu) rozprzestrzenianie sie sytuacji kryzysowych.

Implikacje i wnioski | Pomimo, iz projekt przewiduje opracowanie i utworzenie portalu LPI
dla projektu | dla mieszkancow wojewodztwa lubelskiego, to korzystanie z
(wymagane dzialania | systemu nie bedzie ograniczone terytorialnie i réowniez podmioty
wspierajace, spoza region beda mialy mozliwosé pozyskania informacji
strategia wobec | dotyczacych aktualnej sytuacji na terenie wojewodztwa lubelskiego
interesariuszy oraz informacji o obecnych i potencjalnych zagrozeniach. Informacje
przeciwnych te moga by¢ rownie uzyteczne dla mieszkancéw najblizszych okolic

realizacji projektu)

wojewodztwa lubelskiego jak i ludzi chcacych jedynie odwiedzi¢
wojewodztwo. Dodatkowo na portalu prezentowane beda takze
informacje o codziennych utrudnieniach i sposobie ich ominiecia
(np. blokady i remonty drog i zalecane objazdy, dane o stezeniu
pytow i alergiach, stany wéd, itp.), co znacznie podnosi uzytecznosc
systemu dla tej grupy interesariuszy.

Przedsigbiorcy (Interesariusze drugorzedni)

Charakterystyka
interesariuszy Z

W wojewddztwie lubelskim w 2015 r. w rejestrze REGON
zaewidencjonowanych byto 172,5 tys. podmiotow, w tym 129,7 tys.
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punktu widzenia | os6b fizycznych prowadzacych dzialalnos¢ gospodarcza . Liczba
elementow istotnych | spélek wyniosta 21,8 tys., w tym 11,9 tys. spélek handlowych (w
W projekcie | tym 1,5 tys. spolek z udzialem kapitalu zagranicznego) i 9,8 tys.
(spoteczna, spotek cywilnych. Wsrod spétek handlowych odnotowano: 9,5 tys.
ekonomiczna, spotek z ograniczona odpowiedzialnoscia, 1,6 tys. spétek jawnych i
roznice pici, | 0,3 tys. spotek akcyjnych. Ponadto rejestr zawieral 1,2 tys.
struktura, spotdzielni i 4 przedsiebiorstwa panstwowe. W porownaniu z
organizacja, status, | koncem czerwca 2014 r. odnotowano wzrost liczby: podmiotéw
zwyczaje) ogboltem (o 0,9%), spotek ogétem (o 3,9%), spoétek handlowych (o
7,6%), w tym spélek z o.0. (0 8,4%) i jawnych (o 2,1%), spotek
handlowych z udzialem kapitalu zagranicznego (o 6,9%), oso6b
fizycznych prowadzacych dzialalnosé gospodarcza (o 0,02%),
spotdzielni (o 1,6%). Nie zmienila sie natomiast liczba spotek
akcyjnych, a liczba spoétek cywilnych zmniejszyla sie (o 0,4%).
Struktura podmiotéw gospodarki narodowej w wojewodztwie
lubelskim na koniec czerwca 2015 r. przedstawiata sie nastepujaco:
75,1% ogotu stanowily osoby fizyczne prowadzace dziatalnosé
gospodarcza (mniej o 0,7 p. proc. niz rok wczesniej), 12,6% — spotki
(wiecej o 0,3 p. proc.), w tym 6,9% ogélu podmiotéw to spoiki
handlowe (wiecej o 0,4 p. proc.) i 5,7% — spélki cywilne (tyle samo,
cow 2014 r.), 0,7% — spoldzielnie (tyle samo, co w 2014 r.), 11,6% —
pozostale podmioty (m.in. panstwowe i samorzadowe jednostki
organizacyjne, stowarzyszenia, zwiazki zawodowe, wspélnoty
mieszkaniowe).
Interesy i | Najwazniejszymi oczekiwaniami przedsiebiorcow jest stabilnos¢ i
oczekiwania bezpieczenstwo rynku, na ktérym funkcjonuja. Stworzony w ramach
(interesy, przedmiotowego projektu system bedzie bezposrednio dotyczyt
oczekiwania, lokalnych  przedsiebiorcéow, poprzez podniesienie poziomu
charakter wptywu na | bezpieczenstwa na obszarze wojewodztwa lubelskiego, w tym
projekt) zapewnienie bezpieczenstwa energetycznego, eliminowanie zagrozen

dla srodowiska naturalnego i mieszkancow regionu. Sprawne
zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi pozwoli zmniejszy¢ lub nawet
wyeliminowac¢ straty finansowe przedsiebiorcow z obszaréw
dotknietych kleska lub kryzysem. Stabilny i bezpieczny rynek moze
rowniez stymulowac rozwo6j gospodarczy regionu przez przyciaganie
nowych inwestoréw.

Mocne i stabe strony
(dostepne zasoby i
Srodki, wiedza i
doswiadczenie,
potencjalny wktad do
projektu)

Zdecydowanie mocnag strona tej grupy interesariuszy jest mozliwos¢
tworzenia nowych miejsc pracy dla mieszkancéw wojewodztwa.
Przedsiebiorcy i potencjalni inwestorzy posiadaja doswiadczenie w
prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, co gwarantuje trwatosé ich
funkcjonowania. Ta grupa interesariuszy upatruje wilasnych
korzysci w wykonaniu projektu, ale ma niewielki wplyw na jego
realizacje.

Implikacje i wnioski
dla projektu
(wymagane dzialania
wspierajace,
strategia
interesariuszy
przeciwnych
realizacji projektu)

wobec

Beneficjent nie odnotowal wsrod tej grupy interesariuszy podmiotow
przeciwnych realizacji projektu. Jak wspomniano wyzej
przedsiebiorcy upatruja w realizacji inwestycji wtasnych korzysci —
stworzenie przedmiotowego projektu lezy wiec w ich interesie.
Przedsiebiorcy rowniez beda mieli wplyw na rezultaty projektu. Jako
specjalisci w danych dziedzinach czesto posiadaja ponadprzecietna
wiedze o aktualnej sytuacji rynkowej, w tym o potencjalnych
zagrozeniach stabilnosci tego rynku. W tym kontekscie ich wiedza
moze by¢é wykorzystywana do  uzupelniania informacji
udostepnianych przez portal, rownoczesnie informacje na nim
udostepniane moga miec¢ kluczowe znaczenie dla funkcjonowania
danego przedsiebiorstwa.

Turysci (Interesariusze drugorzedni)

Charakterystyka W 2015 r. w turystycznych obiektach noclegowych, posiadajacych
interesariuszy z | 10 i wiecej miejsc noclegowych (lacznie z pokojami gosScinnymi i
punktu widzenia | kwaterami agroturystycznymi), zatrzymato sie 794,4 tys. turystow.
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elementow istotnych
w projekcie
(spoleczna,
ekonomiczna,
roznice
struktura,
organizacja,
zwyczaje)

ptci,

status,

Najwiekszym zainteresowaniem cieszyly sie hotele, w ktérych liczba
os6b korzystajacych z noclegéw wyniosta 466,6 tys., co stanowilo
58,7% ogélu turystéw korzystajacych z bazy noclegowej. Duza
popularnoscia cieszyly sie takze inne obiekty hotelowe, ktoére
wybralo 10,8% korzystajacych. Mniejszym zainteresowaniem
cieszyly sie natomiast osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe, w
ktorych nocowato 6,0% ogélu korzystajacych, w zakladach
uzdrowiskowych 4,5%, a w oSrodkach wczasowych 3,6%. Turystom
odwiedzajacym wojewodztwo lubelskie, w 2015 r., udzielono 1 mln
711,6 tys. noclegow. W hotelach udzielono 668,3 tys. noclegow, czyli
39,0% wszystkich udzielonych noclegow w wojewodztwie. Wsrod
pozostalych obiektow, najwieksza liczbe udzielonych noclegow
odnotowano w zakladach uzdrowiskowych — 20,8% ogo6tu noclegéw,
w innych obiektach hotelowych - 8,7%, oSrodkach wczasowych —
0,8% oraz w osrodkach szkoleniowo-wypoczynkowych - 6,2%.
Najwiekszy ruch turystyczny byl w miesiacach wakacyjnych, tj. w
lipcu i sierpniu. Na miesiace te przypadato 30,0% wszystkich
noclegow udzielonych w 2015 r. Wsréd oséb zameldowanych w
turystycznych obiektach noclegowych w 2015 r. — 14,1% (112,1 tys.
0so6b) stanowili turysci zagraniczni, podczas gdy w kraju odsetek ten
wyniost 21,1%. Przygraniczne polozenie wojewodztwa lubelskiego
powoduje, ze nasza granica wschodnia jest jednoczesnie granica
panstwowa oraz Unii Europejskiej. Wojewddztwo lubelskie na
przestrzeni 296 km graniczy z Ukraing, a na przestrzeni 170 km z
Biatorusia. Wedlug danych Strazy Granicznej w 2015 r. na
przejSciach granicznych dokonano 14,0 mln odpraw osobowych i
5,3 mln odpraw Srodkéw transportu. Na granicy polsko-ukrainskiej
obstuzono 71,6% odpraw osob oraz 67,7% odpraw pojazdéw,
podczas gdy na granicy polsko-bialoruskiej odpowiednio 27,0% i
32,3%.

Interesy i
oczekiwania
(interesy,
oczekiwania,
charakter wplywu na
projekt)

Mieszkanncom wojewodztwa =zalezy na zachowaniu potencjalu
Srodowiskowego, ktory umozliwilby rozwéj turystyki - wciaz
umacniajacej sie galezi gospodarki w regionie. Rozwéj turystyki jest
szansg na utworzenie dodatkowych miejsc pracy w wojewodztwie co
z pewnoscig zahamuje negatywne tendencje demograficzne. Turysci
oczekuja przede wszystkim bezpiecznego, niczym niezagrozonego i
niezakléconego wypoczynku a takze stworzenia odpowiednich
warunkéw klimatycznych, co bezposrednio przelozy sie na rozwdj
tego sektora gospodarki.

Mocne i stabe strony
(dostepne zasoby i

Srodki, wiedza i
doswiadczenie,
potencjalny wktad do
projektu)

Mocna strona tej grupy interesariuszy tak jak w przypadku
przedsiebiorcéw jest mozliwos¢ tworzenia nowych miejsc pracy dla
mieszkancow wojewodztwa. Atutem regionu, wspieranym przez
niniejszy projekt (poprzez zapewnienie bezpieczenstwa - réwniez
ekologicznego) jest stosunkowo niskie zanieczyszczenie i degradacja
Srodowiska naturalnego. TurySci uzyskaja korzysSci z realizacji
projektu sa bowiem zainteresowanie aktualng sytuacjg w regionie.
Informacje o biezacych 1 mogacych potencjalnie wystgpic¢
zagrozeniach uzyskaja za posrednictwem stworzonego systemu.
Turysci nie maja bezposredniego wplywu na realizacje projektu.

Implikacje i wnioski
dla projektu
(wymagane dziatania
wspierajace,
strategia
interesariuszy
przeciwnych
realizacji projektu)

wobec

Podobnie jak w przypadku przedsiebiorcow Beneficjent nie
odnotowal wsrod tej grupy interesariuszy podmiotéw przeciwnych
realizacji projektu. Turysci upatruja w realizacji inwestycji wtasnych
korzysci — stworzenie przedmiotowego projektu lezy wiec w ich
interesie. Turysci réwniez beda mogli wplywac na rezultaty projektu.
Ta grupa interesariuszy bedzie bowiem miata mozliwos¢ pozyskania
informacji dotyczacych aktualnej sytuacji na terenie wojewodztwa
lubelskiego oraz informacji o obecnych i potencjalnych
zagrozeniach. Informacje te beda uzyteczne dla turystéw. Na portalu
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prezentowane beda informacje o codziennych utrudnieniach i
sposobie ich ominiecia (np. blokady i remonty drég i zalecane
objazdy, dane o stezeniu pyléow i alergiach, stany wodd, itp.), co
znacznie podnosi uzytecznos¢ systemu dla turystow.

Podmioty (np. fundacje, stowarzyszenia) dzialajace w zakresie pomocy ofiarom
sytuacji kryzysowych, wypadkow, katastrof, klesk zywiolowych, konfliktow
zbrojnych, wojen, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa publicznego itp.

(Interesariusze kontekstowi)

Charakterystyka
interesariuszy Z
punktu widzenia
elementow istotnych
w projekcie
(spoteczna,
ekonomiczna,
roznice
struktura,
organizacja,
zZwyczaje)

pici,

status,

Liczba organizacji pozarzadowych na dzien 31.12.2014 r. w
wojewodztwie lubelskim wedlug rejestru KRS wynosila 6 176
podmiotéw. Ponizej wskazano przykladowe jednostki dzialajace w
zakresie pomocy ofiarom sytuacji kryzysowych, wypadkow,
katastrof, klesk zywiotowych, konfliktow zbrojnych, wojen, ochrony
Srodowiska, bezpieczenstwa publicznego:

— Towarzystwo Interwencji Kryzysowej (stowarzyszenie) -
pomoc ludziom w sytuacjach krytycznych, miedzy innymi
ofiarom przestepstw i dyskryminacji, osobom po prébach
samobdjczych, grupom narazonym na katastrofy i kleski
zywiolowe. Budowanie systemu interwencji kryzysowej,
pomocy medycznej, prawnej, socjalnej na rzecz ofiar
przestepstw i zbrodni nienawiSci, czyli przesladowan ze
wzgledu na rase, pochodzenie etniczne, plec¢, orientacje
seksualng, wyznanie, $wiatopoglad a takze chorobe,
niepelnosprawnosé, starosé, ubéstwo;

- Polski Czerwony Krzyz Lubelski Zarzad Okregowy w Lublinie
(jednostka terenowa stowarzyszenia, ktora jednocze$nie
zalicza sie do drugiej grupy interesariuszy) - pomoc
humanitarna oraz podejmowanie dzialan w czasie klesk
zywiotowych i katastrof. Popularyzowanie zdrowego stylu
zycia. Prowadzenie szkolen sanitarnych, kursow z zakresu
udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej. Praca z
dzieémi i mlodzieza w Szkolnych Kotach PCK. Honorowe
krwiodawstwo. Upowszechnianie miedzynarodowego prawa
humanitarnego. Dziatalnos¢ informacyjna;

— Stowarzyszenie Lekarze Nadziei - stowarzyszenie dziala na
terenie Polski i poza jej granicami niosac pomoc medyczna w
zagrozeniu zdrowia i zycia a zwlaszcza ludziom zyjacym na
skraju ubostwa, bezdomnym, ofiarom kataklizméw, klesk
zywiotowych i wojen, dzieciom z patologicznych Srodowisk,
itp.;

— Fundacja Fundusz Obrony Narodowej — glowny zakres
dziatania fundacji to m.in. niesienie pomocy zwiazanej z:
prowadzeniem dzialalnosci charytatywnej, realizacja pomocy
humanitarnej, prowadzeniem dzialan ratowniczych w czasie
klesk zywiolowych, katastrof itp., dzialania zmierzajace do
zainteresowania opinii publicznej, spoleczenstwa i polonii
sprawami obrony zywotnych intereséw narodu polskiego i
suwerennosci ojczyzny

— Polska Akcja Humanitarna — celem i misjg organizacji jest
organizowanie i niesienie pomocy humanitarnej i
rozwojowej, dobroczynnej, charytatywnej, spolecznie
uzytecznej i oSwiatowej oraz przeciwdzialanie wykluczeniu
spotecznemu, pomoc ofiarom katastrof, klesk zywiotowych,
konfliktéw zbrojnych i wojen w kraju i za granica;

— Towarzystwo dla Natury i Czlowieka (stowarzyszenie) - jest
jedna z najaktywniejszych organizacji ekologicznych we
wschodniej Polsce, prowadzi dzialania na rzecz ochrony
przyrody, zréwnowazonego rozwoju i ratowania dziedzictwa
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kulturowego, prowadzi OsSrodek Informacji Ekologicznej
wraz z biblioteka.

Interesy i | Najwazniejszym oczekiwaniem tej grupy interesariuszy jest
oczekiwania zapewnienie bezpieczenstwa ludnosci, przeciwdzialanie skutkom
(interesy, klesk zywiotowych oraz pozostalych sytuacji kryzysowych, pomoc
oczekiwania, ofiarom tych zdarzen oraz ochrona S§rodowiska mnaturalnego.
charakter wptywu na | Realizacja projektu wspiera statutowe cele dzialania tej grupy
projekt) interesariuszy.

Mocne i stabe strony
(dostepne zasoby i

Stowarzyszeni i
Zgodnie z  podstawowymi

fundacje posiadajg zorganizowana strukture.
dokumentami rejestrowymi i

Ssrodki, wiedza i | organizacyjnymi jak np. statut podmioty te posiadajga wewnetrzne
doswiadczenie, organy, wyraznie okreslone cele i sposoby ich realizacji.
potencjalny wktad do | Zorganizowana struktura, zaplecze techniczne i wieloletnie
projektu) doswiadczenie jest mocna strona interesariuszy. Dzieki temu

podmioty te moga podejmowac dziatania w przypadku wystapienia
na terenie obszaru ich dzialalnosci sytuacji kryzysowych, ktére
niekorzystnie wplywaja na zycie mieszkancow i sSrodowisko. Czesto
jednak skutecznos$¢ tych dzialan zalezy od szybkosci reakcji.
Przedmiotowy projekt umozliwi réwniez tym interesariuszom dostep
do szybkiej i rzetelnej informacji na temat ewentualnych zagrozen
oraz wymiane informacji pomiedzy interesariuszami a jednostkami
administracji publicznej i.in. Interesariusze prowadza rowniez
dzialania zwiazane z edukacja, ktore moga wspomoc Beneficjenta w
informowaniu spoteczenstwa o korzysciach wynikajacych z realizacji
projektu.

Implikacje i wnioski

realizacji projektu)

Beneficjent nie odnotowal wsrod tej grupy interesariuszy podmiotow

dla projektu | przeciwnych realizacji projektu. Jak wynika z okreslonych wyzej
(wymagane dziatania | celow dziatania przedstawicieli tej grupy interesariuszy upatruja oni
wspierajace, w realizacji inwestycji wlasnych korzySci -  stworzenie
strategia wobec | przedmiotowego projektu lezy wiec w ich interesie. Przedmiotowi
interesariuszy interesariusze réwniez beda mieli wplyw na rezultaty projektu. Jako
przeciwnych podmioty odznaczajace sie wieloletnim doswiadczeniem w danych

dziedzinach czesto posiadajg ponadprzecietna wiedze, w tym o
potencjalnych zagrozeniach, sytuacji oséb poszkodowanych, stanie
Srodowiska naturalnego. W tym kontekscie ich wiedza moze byc¢
wykorzystywana do uzupelniania informacji udostepnianych przez
portal, rownoczesnie informacje na nim udostepniane moga miec
kluczowe znaczenie dla funkcjonowania danego podmiotu.

1.1.3. Okreslenie potrzeb grup interesariuszy

Przedmiotowy projekt realizowany bedzie przez Lubelski Urzad Wojewodzki w Lublinie
i obejmowal bedzie swoim zakresem obszar catego wojewodztwa lubelskiego.

Potrzeba realizacji projektu wyraza sie przede wszystkim w braku jednolitej platformy
do komunikowania sie i wymiany informacji pomiedzy podmiotami zarzadzania
kryzysowego, co jednoczesnie oznacza niski poziom wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych w administracji publicznej odpowiedzialnej za to
zarzadzanie. Biorac pod uwage istniejace zapotrzebowanie interesariuszy na budowe
systemu teleinformatycznego zapewniajacego dostepnosc, integracje, cyfryzacje oraz
poprawe funkcjonalnosci ushug publicznych w zakresie zarzadzania kryzysowego w
wojewodztwie  zidentyfikowano najpilniejsze potrzeby bezposrednio zwiazane 2z
przedmiotem projektu.
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Potrzeba gldwna:

— Potrzeba budowy systemu teleinformatycznego usprawniajacego zarzadzanie
kryzysowe

Aktualnie w  wojewodztwie lubelskim brak jest jednolitego systemu
teleinformatycznego, ktory moglby by¢é wykorzystywany do celow zarzadzania
kryzysowego. W wojewodztwie nie istnieje system rozumiany jako zespoét
wspolpracujacych ze soba urzadzen informatycznych i oprogramowania
zapewniajacych przetwarzanie, przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie
danych przez sieci komputerowe pomiedzy podmiotami odpowiedzialnymi za
zarzadzanie kryzysowe oraz pomiedzy mieszkancami wojewodztwa, przedsiebiorcami
oraz pozostalymi jednostkami narazonymi na skutki sytuacji kryzysowych.

Z opisanej wyzej potrzeby glownej wynikajg nastepujace potrzeby szczegodlowe:

1. Potrzeba zapewnienia interoperacyjnosci, integracji i bezpieczenstwa systemu
zarzadzania kryzysowego

2. Potrzeba ujednolicenia sposobu przeplywu informac;ji,

Potrzeba doprowadzenia informacji jednoczesnie do wszystkich uzytkownikow

systemu,

Potrzeba ujednolicenia sposobu dokumentowania zdarzen,

Potrzeba ujednolicenia raportowania,

Potrzeba integracji istniejacych baz danych,

Potrzeba prezentacji sytuacji kryzysowych na podktadach mapowych,

w
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Potrzeba doprowadzenia informacji o zdarzeniach poprzez portal internetowy
do mieszkancow wojewodztwa lubelskiego

10.Potrzeba zapewnienia elektronicznej dostepnosci ustug publicznych z zakresu
zarzadzania kryzysowego dla obywateli a w szczegolnosci dla osob z réznymi
formami niepelnosprawnosci zgodnie ze standardami WCAG 2.015

Potrzeba gléwna i wynikajace z niej potrzeby szczegolowe dotycza wszystkich grup
interesariuszy opisanych w rozdziale 1.1.2. ze szczegoélnym uwzglednieniem
interesariuszy glownych tj. wladz wojewodztwa lubelskiego, podmiotow
zaangazowanych w proces zarzadzania kryzysowego na terenie wojewodztwa
lubelskiego oraz w nieco mniejszym stopniu mieszkancow wojewodztwa lubelskiego.
Uzasadnieniem faktu, iz wladze wojewodztwa lubelskiego i podmioty zaangazowane
w proces zarzadzania kryzysowego zglaszaja przedstawione wyzej potrzeby w
najwiekszym stopniu jest odpowiedzialnos¢ jaka w zakresie zarzadzania kryzysowego
na podmioty te nakladaja ustawy szczegolne. Zaréwno wiladze wojewodztwa
lubelskiego jak i podmioty zaangazowane w proces zarzadzania kryzysowego
podlegaja w tym zakresie nadzorowi i kontroli organéow nadrzednych wzglednie
wewnetrznej kontroli organizacyjne;j.
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Decydujac o koniecznosci realizacji projektu uwzgledniono rowniez szereg potrzeb
kontekstowych, zglaszanych przez poszczegolne grupy interesariuszy tj.:

1. Potrzeba zapewnienia bezpieczenstwa podmiotom narazonym na negatywne
skutki sytuacji kryzysowych w tym bezpieczenstwa sanitarno-epidemiologicznego,
energetycznego, finansowego, komunikacyjnego;

2. Potrzeba edukacji w zakresie postepowania w sytuacjach zagrozenia i w obliczu
sytuacji kryzysowych;

3. Potrzeba dbalosci o srodowisko naturalne i zachowanie waloréw przyrodniczych
wojewodztwa;

4. Potrzeba rozwoju gospodarczego na obszarze wojewodztwa, potrzeba stabilnego i
bezpiecznego rynku inwestycyjnego, ustugowego, pracy;

Opisane wyzej potrzeby kontekstowe dotycza przede wszystkim mieszkancow
wojewodztwa lubelskiego oraz interesariuszy drugorzednych i interesariuszy
kontekstowych. Potrzeby te wynikaja z prowadzonej przez interesariuszy dziatalnosc
- jak w przypadku przedsiebiorcow i podmiotow (np. fundacji, stowarzyszen)
dzialajacych w zakresie pomocy ofiarom sytuacji kryzysowych, wypadkow, katastrof,
klesk zywiolowych, konfliktow zbrojnych, wojen, ochrony srodowiska, bezpieczenstwa
publicznego. W przypadku zas jednostkowych odbiorcow projektu tj. mieszkancow
wojewodztwa lubelskiego, podmiotow z obszaréw bezposrednio graniczacych z
terenem wojewodztwa oraz turystow potrzeby te odzwierciedlaja podstawowe dazenia
jednostki do zycia w bezpiecznym otoczeniu, zdrowia, bezpiecznego przemieszczania
sie, mozliwosci korzystania z waloréw niezniszczonego Srodowiska naturalnego,
stabilizacji finansowej, prowadzenia dziatlalnosci gospodarczej, rozwoju i edukaciji itp.

1.2. Analiza sytuacji problemowej
1.2.1. Poziom zaspokojenia potrzeb grup interesariuszy

Stopien zaspokajania potrzeb

Poniewaz w wojewodztwie lubelskim brak jest zintegrowanego systemu zarzadzania
kryzysowego potrzeby w zakresie komunikowania sie i wymiany informacji z
podmiotami zarzadzania kryzysowego nie sa aktualnie zaspokajane w takim ujeciu
jakie prezentuje niniejszy projekt. Stopien zaspokojenia tych potrzeb nalezy zatem
okresli¢c wskazujac liczbe podmiotow, ktora obecnie napotyka znaczne trudnosci w
wypelnianiu natozonych przez ustawy i lokalne wladze obowiazkow w zakresie
zarzadzania kryzysowego. W obliczu kryzysu podmioty wskazane ponizej zdane sa na
wlasng kreatywnosc¢, doswiadczenie oraz tradycyjne, czesto zawodne w sytuacjach
kryzysowych i wprowadzajace niepozadany chaos informacyjny srodki komunikacji
jak np. telefony stacjonarne instytucji publicznych, dostepne jedynie w okreslonych
godzinach pracy jednostki, pisemne zawiadomienia, poczte elektroniczna itp.

[losciowe wskazanie podmiotéw, ktéorych potrzeby sa zaspakajane w stopniu
niewystarczajacym:
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. Wojewoda lubelski wykonujacy swoje zadania przy pomocy Lubelskiego

Urzedu Wojewodzkiego w Lublinie oraz organow rzadowej administracji

zespolonej w wojewodztwie,

. Pozostale instytucje publiczne:

1) Wojewodzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego w Lublinie,

2) Centrum Powiadamiania Ratunkowego;

3) Powiatowe Centra Zarzadzania Kryzysowego — 20 jednostek;

4) Miejskie Centra Zarzadzania Kryzysowego — 4 jednostki;

5) Urzedy gmin — 213 jednostek;

6) Wojewodzka i Powiatowe Komendy Strazy Pozarnej — 21 jednostek;

7) Wojewodzka i Powiatowe Komendy Policji — 21 jednostek;

8) Nadbuzanski Oddziat Strazy Granicznej;

9) Lubelski Zarzad Obstugi Przejs¢ Granicznych w Chelmie — 9 jednostek
(w tym 8 przejs¢ granicznych);

10) Wydziat Zandarmerii Wojskowej;

11)Wojewodzki Sztab Wojskowy w Lublinie;

12)Wojskowe Komendy Uzupelnien w woj. Lubelskim — 4 jednostki

13)Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Lubelskiego;

14)Zarzad Zlewni RZGW w Putawach;

15)Wojewodzki Zarzad Melioracji i Urzadzenn Wodnych w Lublinie;

16) Oddziat Generalnej Dyrekcji Dréog Krajowych i Autostrad w Lublinie;

17)Zarzad Drog Wojewodzkich w Lublinie;

18) Lubelski Wojewo6dzki Inspektor Ochrony Srodowiska;

19)Lubelski Wojewodzki Inspektor Nadzoru Budowlanego i inspektorzy
powiatowi;

20) Lubelski Wojewodzki Lekarz Weterynarii (powiatowi);

21)Lubelski Panstwowy Wojewodzki Inspektor Sanitarny;(powiatowi)

22)Lubelski Kurator Oswiaty;

23)Lubelski Wojewodzki Inspektor Transportu Drogowego;

24)Okregowa Stuzba Wiezienna w Lublinie;

25)Straz Ochrony Kolei w Lublinie;

26)Lekarz Koordynator Ratownictwa Medycznego;

27)Szpitalne Oddzialy Ratunkowe (SOR) i oddzialy zakazne (Samodzielny
Publiczny Szpital Kliniczny nr 1 w Lublinie oraz Wojewodzki Szpital
Specjalistyczny w Bialej Podlaskiej);

28)Sanatoria i Domy Pomocy Spotecznej;

29)Lekarze Konsultanci Wojewodzcy;

30)Regionalne Centrum Krwiodawstwa i Krwiolecznictwa;

31)Dyspozytorzy pogotowia ratunkowego;

32)Lotnicze Pogotowie Ratunkowe;

33)Wojskowy Instytut Higieny i Epidemiologii w Pulawach;

34)Operatorzy Infrastruktury Krytycznej na terenie Wojewodztwa
Lubelskiego;

35)Zaktady Duzego Ryzyka,

36)Lubelski Oddziat Okregowy Polskiego Czerwonego Krzyza;

37)Wodne Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe Lublin, Chelm, Zamos¢ — 3
jednostki;
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38)Regionalna Dyrekcja Lasow Panstwowych w Lublinie;
39)Zaktady Energetyczne Lublin i Zamosc¢ — 2 jednostki;
40)Podkarpacka Spétka Gazownicza Zaktad Lublin;
41)Inne jednostki organizacyjne biorace wudzial w zapobieganiu,
monitorowaniu i likwidacji zdarzen kryzysowych;
Mieszkancy wojewodztwa lubelskiego - 2 143 221 os6b
4. Podmioty z obszaréw bezposrednio graniczacych z terenem wojewodztwa
lubelskiego - mieszkancy wojewodztwa podlaskiego (1 190 253 os.),
mazowieckiego (5 340799 o0s.), Swietokrzyskiego (1 259 906 os.),
podkarpackiego (2 127 322 os.), cudzoziemcy przekraczajacy granice Polski (z
i do) z Bialorusig (3 205 850 o0s.) i Ukraing (ok. 9 156030 o0s.) na odcinku
laczacym te panstwa z wojewodztwem lubelskim,;
Przedsiebiorcy z wojewodztwa lubelskiego — ok. 172 500 podmiotow
6. Turysci odwiedzajacy wojewodztwo lubelskie — w 2015 r. w turystycznych
obiektach noclegowych, posiadajacych 10 i wiecej miejsc noclegowych (lacznie
z pokojami goscinnymi i kwaterami agroturystycznymi), zatrzymatlo sie ok. 794
400 turystow
7. Podmioty (np. fundacje, stowarzyszenia) dzialajace w zakresie pomocy ofiarom
wypadkow,  katastrof, klesk zZywiolowych, konfliktéw zbrojnych,
wojen, ochrony Srodowiska, bezpieczenstwa publicznego itp. - liczba
organizacji pozarzadowych na dzien 31.12.2014 r. w wojewodztwie lubelskim
wedlug rejestru KRS wynosila 6 176 podmiotow.

w
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Sposob zaspokajania potrzeb

Aktualnie brak jest jednolitej platformy do komunikowania si¢ i wymiany informacji
z podmiotami zarzadzania kryzysowego. Wojewodztwo lubelskie nie posiada
centralnych baz danych o zdarzeniach, zagrozeniach, sitach i srodkach, stuzacych
reagowaniu na sytuacje kryzysowe z terenu calego wojewodztwa — przy okazji zdarzen
kryzysowych kazdorazowo Beneficjent pozyskuje ww. dane od podmiotéw, na ktorych
terenie zdarzenie wystapitlo lub od innych podmiotéow, ktore zaangazowano w
dzialania kryzysowe. Podmioty reagowania kryzysowego najczesciej nie komunikuja
sie ze soba, co znacznie zmniejsza efektywnos¢ ich dzialan.

Wojewodztwo lubelskie nie dysponuje Systemem Informacji Geograficznej (GIS),
wykorzystywanym do celow zarzadzania kryzysowego.

Zarzadzanie kryzysowe to dzialalno§¢ organéw administracji publicznej bedaca
elementem kierowania bezpieczenstwem narodowym, ktéra polega na zapobieganiu
sytuacjom kryzysowym, przygotowaniu do przejmowania nad nimi kontroli w drodze
zaplanowanych dzialan, reagowaniu w przypadku wystapienia sytuacji kryzysowych,
usuwaniu ich skutkow oraz odtwarzaniu zasobow i infrastruktury krytyczne;j.

Organy wtasciwe w sprawach zarzadzania kryzysowego w wojewodztwie lubelskim

oraz ich zadania i zasady dzialania, a takze zasady finansowania zadan zarzadzania
kryzysowego okresla Ustawa z dnia 26 kwietnia 2007r. o zarzadzaniu kryzysowym
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(Dz.U. z 2007 Nr 89, poz.590 z poz. zmianami). Aktualnie potrzeby z zakresu
zarzadzania kryzysowego w wojewodztwie lubelskim zaspokajane sa na
nastepujacych 4 poziomach:
1. Poziom Krajowy
+ Rada Ministrow z Prezesem Rady Ministréw na czele
+ Rzadowy Zespol Zarzadzania Kryzysowego - organ opiniodawczo-doradczy
wlasciwy w sprawach inicjowania i koordynowania dzialtan podejmowanych w
zakresie zarzadzania kryzysowego
« Rzadowe Centrum Bezpieczenstwa podlegle Prezesowi Rady Ministrow -
zapewnia obstuge Rady Ministrow, Prezesa Rady Ministrow, Zespotu i Ministra
wlasciwego do spraw wewnetrznych w sprawach zarzadzania kryzysowego oraz
pelni funkcje Krajowego Centrum Zarzadzania Kryzysowego
2. Poziom Wojewédzki
«  Wojewoda
+  Wojewodzki Zespot Zarzadzania Kryzysowego - organ pomocniczy wojewody
powolywany przez wojewode, ktory okresla jego sklad, organizacje, siedzibe
oraz tryb pracy
«  Wojewodzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego, ktorego obsluge zapewniajq
komorki organizacyjne wlasciwe w sprawach zarzadzania kryzysowego w
urzedach wojewoédzkich
3. Poziom Powiatowy
+ Starosta
+ Powiatowy Zespotu Zarzadzania Kryzysowego - organ pomocniczy powotany
przez Staroste, ktory okresla jego sklad, organizacje, siedzibe oraz tryb pracy
« Powiatowe Centrum Zarzadzania Kryzysowego (w miejscowosciach bedacych
jednoczesnie siedzibami powiatow i miast na prawach powiatu, na podstawie
porozumienia zawartego miedzy tymi jednostkami samorzadu terytorialnego,
moze byc¢ tworzone wspolne Centrum Zarzadzania Kryzysowego obejmujace
zasiegiem dzialania obszar obu jednostek samorzadu terytorialnego).
4. Poziom Gminny
«  Woéjt, Burmistrz lub Prezydent Miasta
« Gminny Zespol Zarzadzania Kryzysowego - organ pomocniczy powolany przez
Wojta, Burmistrza lub Prezydenta Miasta, ktory okresla jego sklad,
organizacje, siedzibe oraz tryb pracy
« Gminne (Miejskie) Centrum Zarzadzania Kryzysowego - utworzone przez
Woéjta, Burmistrza lub Prezydenta Miasta tylko w przypadku gdy uzna on to za
konieczne.

Na poziomie wojewodzkim, wyczerpujacym zakres terytorialny przedmiotowego
projektu, kluczowym organem administracji publicznej wykonujacym zadania z
zakresu zarzadzania kryzysowego jest Wojewodzki Zespot Zarzadzania Kryzysowego,
ktory powotano zarzadzeniem Nr 260 Wojewody Lubelskiego z dnia 17 wrzesnia 2007
r. w sprawie okreslenia skladu Wojewodzkiego Zespolu Zarzadzania Kryzysowego i
jego funkcjonowania (z pozniejszymi zmianami).
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Zespol dysponuje 1 terminalem stacjonarnym, 2 terminalami mobilnymi oraz
przenosnym punktem koordynowania dzialan ratowniczych. Praca zespotu kieruje
przewodniczacy, ktorym z mocy prawa jest Wojewoda. Do zadan Zespolu nalezy w
szczegolnosci:

1. ocena wystepujacych i potencjalnych zagrozen mogacych mie¢ wplyw na
bezpieczenstwo publiczne i prognozowanie tych zagrozen,

2. przygotowanie propozycji dzialan i przedstawienie wojewodzie wnioskow
dotyczacych wykonania, zmiany lub zaniechania dziatan ujetych w wojewodzkim
planie reagowania kryzysowego,

3. przekazywanie do wiadomosci publicznej informacji zwigzanych z zagrozeniami,

4. opiniowanie wojewodzkiego planu reagowania kryzysowego,

S. opiniowanie wojewodzkiego planu ochrony infrastruktury krytyczne;j.

Zespol dziala na podstawie planu pracy zatwierdzonego przez przewodniczacego.
Posiedzenia Zespolu zwoluje Wojewoda w zaleznosci od potrzeb, jednak nie rzadziej
niz raz na kwartal. W przypadkach wymagajacych natychmiastowej analizy i oceny
zagrozen oraz koordynacji dzialan ratowniczych, przewodniczacy moze zarzadzic
posiedzenie zespolu w trybie natychmiastowym. Obsluge kancelaryjno-biurowa
zespotu zapewnia Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Lubelskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Lublinie. Siedzibg Zespotu jest Lubelski Urzad Wojewodzki
w Lublinie. Funkcjonowanie Zespolu finansowane jest z budzetu wojewody
lubelskiego.

Wojewodzkie Centrum Zarzadzania Kryzysowego LUW w procesie zarzadzania
kryzysowego wykorzystywalo do tej pory nastepujace aplikacje, ktore nie byly ze soba
zintegrowane, nie obejmowatly calego zakresu rzeczowego reagowania kryzysowego i
nie byly dostepne dla mieszkancow wojewodztwa:

- Centralna Aplikacja Raportujaca — lipiec 2013r.

— SI Promien — pazdziernik 2012r.

— Regionalny System Ostrzegania — sierpien 2014 r.

— Hydromonitor — wrzesien 2010 r.

- Alert sms — pazdziernik 2014r.

- System Informacji o Szpitalach — lipiec 2016 r.

Niedogodnosci dla interesariuszy

Najwieksza niedogodnoscia dla interesariuszy jest brak jednolitej platformy do
komunikowania sie i wymiany informacji z podmiotami zarzadzania kryzysowego tj.
brak systemu teleinformatycznego usprawniajacego zarzadzanie kryzysowe.

Z opisanego powyzej aktualnego sposobu zaspokajania potrzeb w zakresie
zarzadzania kryzysowego wynika, ze wojewodztwo lubelskie posiada odpowiednie
struktury organizacyjne, pomiedzy ktore podzielono zadania reagowania kryzysowego
ze wzgledu na zakres rzeczowy, terytorialny lub administracyjny ich dziatalnosci.
Strukturom tym brak jednak odpowiednich narzedzi do pelnego wykorzystania ich
potencjalu.  Niedogodnos¢ dla interesariuszy  projektu  stanowi  brak
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interoperacyjnosci, integracji i bezpieczenstwa systemu zarzadzania kryzysowego,
brak zaplecza technicznego, sprzetowego umozliwiajacego ujednolicenie sposobu
przeptywu informacji.

Wszyscy interesariusze projektu bezposrednio lub posrednio ponosza negatywne
skutki niemoznosci doprowadzenia informacji jednoczesnie do wszystkich
zaangazowanych w zarzadzanie kryzysowe i zagrozonych sytuacjami kryzysowymi.
Dla podmiotow zaangazowanych w zarzadzanie kryzysowe tymi negatywnymi
skutkami bedzie wydluzony czas reakcji na zagrozenie, zaangazowanie w walke z
zagrozeniem zbednych podmiotow wzglednie nie wszystkich podmiotéow, co z kolei
wiaze sie ze wzrostem kosztow akcji prewencyjnych lub ratowniczych. Dla
pozostalych interesariuszy negatywne skutki oznaczaja w tym przypadku utrate
zdrowia a nawet zycia, straty finansowe, straty czasu (np. przy katastrofach
komunikacyjnych) itp.

Na zmniejszenie efektywnosci zarzadzania kryzysowego wplywa rowniez brak
platformy, ktéra umozliwialaby dokumentowanie zdarzen kryzysowych, jednolite
raportowanie o tych zdarzeniach, integracje istniejacych baz danych, prezentacje
sytuacji kryzysowych na podktadach mapowych

Brak jednolitego systemu zarzadzania kryzysowego, ktory wykorzystywalby
technologie informacyjno-komunikacyjne w administracji publicznej stanowi
szczegblng niedogodnosc¢ dla oséb niepelnosprawnych. Osoby te czesto odznaczaja
sie zmniejszona mobilnoscia lub ostabiona percepcja. System zarzadzania
kryzysowego powinien uwzgledniac ich szczegolne potrzeby czego aktualnie nie czyni.
Nie ma bowiem specjalnych procedur ochrony os6b niepelnosprawnych na wypadek
wystapienia sytuacji kryzysowej. Stworzenie systemu ze standardami WCAG 2.015,
ktory umozliwialby im zdalng komunikacje z stuzbami reagowania kryzysowego
znacznie zwiekszy ich poczucie bezpieczenstwa i pozwoli na pozyskanie nowych
informacji na temat potrzeb tej grupy.

Istotna niedogodnoscia dla interesariuszy jest rowniez brak powszechnej i latwo
dostepnej edukacji w zakresie przeciwdzialania, reagowania i radzenia sobie w
sytuacjami kryzysowymi.

1.2.2. Problemy grup interesariuszy

Przeprowadzona analiza potrzeb oraz stopnia ich zaspokajania pozwolila na
okreslenie gléwnych probleméw interesariuszy. Zréodlem wiedzy o najistotniejszych
problemach odbiorcow projektu jest wlasne doswiadczenie Wnioskodawcy,
doswiadczenie podmiotow zaangazowanych w zarzadzanie kryzysowe oraz zglaszane
przez pozostalych odbiorcow prosby i skargi. Na podstawie powyzszych zrodet oraz po
przeprowadzonych w marcu 2015 r. konsultacji Lubelskiego Urzedu Wojewodzkiego
w Lublinie z pracownikami Dolnoslaskiego Urzedu Wojewodzkiego w celu zapoznania
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sie z dzialaniem i funkcjonalnosSciami Systemu ostrzegania, alarmowania i
informowania Wojewoddztwa Dolnoslaskiego okreslono nastepujace problemy
poszczegolnych grup interesariuszy:

Interesjusze glowni - wladze wojewodztwa lubelskiego, podmioty zaangazowane
w proces zarzadzania kryzysowego na terenie wojewodztwa lubelskiego:

* Brak interoperacyjnosci, integracji i bezpieczenstwa systemu zarzadzania
kryzysowego;

* Brak jednolitego sposobu przeptywu informacji;

* Brak mozliwosci doprowadzenia informacji jednocze$snie do wszystkich
uzytkownikow systemu;

* Brak jednolitego sposobu dokumentowania zdarzen;

* Brak jednolitego raportowania;

» Brak integracji istniejacych baz danych;

* Brak mozliwosci prezentacji sytuacji kryzysowych na podktadach mapowych.

Interesjusze glowni - mieszkancy wojewodztwa lubelskiego:

* Brak mozliwosci otrzymywania przez mieszkancow wojewodztwa lubelskiego
informacji o zdarzeniach poprzez portal internetowy;

* Brak elektronicznej dostepnosci ustug publicznych z zakresu zarzadzania
kryzysowego dla obywateli a w szczegolnosci dla oséb z roznymi formami
niepelnosprawnosci zgodnie ze standardami WCAG 2.015;

* Brak zintegrowanych rozwiazan zapewniajacych bezpieczenstwo podmiotom
narazonym na negatywne skutki sytuacji kryzysowych w tym bezpieczenstwo
sanitarno-epidemiologicznego, energetycznego, finansowego,
komunikacyjnego;

* Brak edukacji w zakresie postepowania w sytuacjach zagrozenia i w obliczu
sytuacji kryzysowych;

* Brak zintegrowanych rozwiazan zapewniajacych bezpieczenstwo srodowiska
naturalnego i zachowanie waloréw przyrodniczych wojewodztwa,;

Interesariusze drugorzedni - podmioty z obszaréw bezposrednio graniczacych z
terenem wojewodztwa lubelskiego, przedsiebiorcy, turysci:

* Brak zintegrowanych rozwiazan zapewniajacych bezpieczenstwo podmiotom
narazonym na negatywne skutki sytuacji kryzysowych w tym bezpieczenstwo
sanitarno-epidemiologicznego, energetycznego, finansowego,
komunikacyjnego;

* Brak zintegrowanych rozwigzan zapewniajacych bezpieczenstwo srodowiska
naturalnego i zachowanie waloréw przyrodniczych wojewoédztwa;

* Brak zintegrowanych rozwiazan gwarantujacych stabilny rozwdgj gospodarczy
na obszarze wojewodztwa oraz stabilny i bezpieczny rynek inwestycyjny,
ustugowy, pracy;

* Brak edukacji w zakresie postepowania w sytuacjach zagrozenia i w obliczu
sytuacji kryzysowych;
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Interesariusze kontekstowi podmioty (np. fundacje, stowarzyszenia) dzialajace
w zakresie pomocy ofiarom wypadkow, katastrof, klesk zywiolowych,
konfliktow zbrojnych, wojen, ochrony Srodowiska, bezpieczefistwa publicznego
itp.:

* Brak zintegrowanych rozwiazan zapewniajacych bezpieczenstwo podmiotom
narazonym na negatywne skutki sytuacji kryzysowych w tym bezpieczenstwo
sanitarno-epidemiologicznego, energetycznego, finansowego,
komunikacyjnego;

* Brak zintegrowanych rozwiazan zapewniajacych bezpieczenstwo srodowiska
naturalnego i zachowanie waloréw przyrodniczych wojewodztwa,;

1.2.3. Zwiazki przyczynowo-skutkowe pomiedzy problemami
interesariuszy

Glownym problemem interesariuszy w zakresie zarzadzania kryzysowego jest brak
jednolitego systemu zarzadzania kryzysowego, ktory wykorzystywalby technologie
informacyjno-komunikacyjne w administracji publicznej spowodowany brakiem
zdolnosci finansowych i wykonawczych do samodzielnego zaprojektowania i
wdrozenia tego systemu oraz uzbrojenia go w niezbedne zaplecze sprzetowe. Implikuje
to pojawieniem sie kolejnych problemoéow tj. brak interoperacyjnosci, integracji i
bezpieczenstwa systemu zarzadzania kryzysowego, brak jednolitego sposobu
przeptywu informacji, brak mozliwosci doprowadzenia informacji jednoczesnie do
wszystkich uzytkownikow systemu, brak jednolitego sposobu dokumentowania
zdarzen, brak jednolitego raportowania, brak integracji istniejacych baz danych, brak
mozliwosci prezentacji sytuacji kryzysowych na podkladach mapowych. Pojawienie
sie ww. probleméw skutkuje z kolei uniemozliwieniem mieszkancom wojewodztwa
lubelskiego otrzymywania informacji o zdarzeniach poprzez portal internetowy, brak
zapewnienia dostepnosci elektronicznej ustlug publicznych z zakresu zarzadzania
kryzysowego dla obywateli a w szczegolnosci dla os6b z roznymi formami
niepelnosprawnosci i wreszcie do braku zintegrowanych rozwigzan zapewniajacych
bezpieczenstwo podmiotom narazonym na negatywne skutki sytuacji kryzysowych w
tym bezpieczenstwo sanitarno-epidemiologicznego, energetycznego, finansowego,
komunikacyjnego. Wszystkie opisane powyzej problemy interesariuszy w szerszej
perspektywie czasowej wywieraja negatywne skutki w zakresie rozwoju
gospodarczego na obszarze wojewodztwa, rynku inwestycyjnego, ustugowego, pracy,
edukacji, Srodowiska naturalnego.

1.2.4. Potrzeba realizacji projektu

Potrzeba realizacji projektu wynika wprost ze zdiagnozowanych probleméw grup
interesariuszy. Brak zintegrowanego i spojnego systemu zarzadzania kryzysowego,
ktory polega na niskim stopniu wykorzystania technologii informacyjno-
komunikacyjnych w administracji publicznej odpowiedzialnej za to zarzadzanie
kreuje zapotrzebowanie na wprowadzenie tego rodzaju rozwigzan. Wprowadzone
rozwigzania powinny dotyczy¢ dzialan ukierunkowanych na zwiekszenie zakresu
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informacji i zasobow sektora publicznego udostepnionych w postaci cyfrowej
dotyczacych przeciwdziatania, sposobow i procedur reagowania oraz radzenia sobie
ze skutkami sytuacji kryzysowych. W konteksScie powyzszego - w obliczu braku
jednolitego sytemu i nieefektywnosci dotychczasowych metod konieczne stalo sie
wzmocnienie stopnia cyfryzacji administracji oraz rozwoéj elektronicznych ushug
publicznych w zakresie poprawy funkcjonalnosci i e-dojrzalosci istniejacych ustug,
integracji oraz zwiekszenia stopnia dostepnosci dla obywateli.

O potrzebie realizacji projektu pn. ,System Ostrzegania, Alarmowania i Informowania
dla Wojewodztwa Lubelskiego Etap I” zadecydowal brak jednolitej platformy do
komunikowania sie i wymiany informacji pomiedzy podmiotami zarzadzania
kryzysowego oraz wymiany informacji z pozostalymi interesariuszami zagrozonymi
negatywnymi nastepstwami sytuacji kryzysowych.

Pomyst realizacji projektu powstat w 2014 r. i byl efektem zaréowno doswiadczen
wlasnych (trudnosci w kontaktowaniu sie z jednostkami jst oraz w szybkim
przekazywaniu niezbednych danych z obszaru wojewoddztwa oraz ich analizowaniu
podczas utrudnien jak i doswiadczen innych wojewodztw, ktore wprowadzity podobne
systemy (prezentacje dzialania systemow i dzielenie sie doswiadczeniami z ich
uzytkowania przy okazji szkolen, spotkan shuzbowych itp.). Momentem decydujacym
byly utrudnienia w przejezdnosci drog na terenie wojewodztwa spowodowane
$niezycami w lutym 2014 r.)

W marcu 2015 r. przedstawiciele Lubelskiego Urzedu Wojewddzkiego w Lublinie
uczestniczyli w roboczym spotkaniu z pracownikami Dolnoslaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w celu zapoznania sie z dzialaniem i funkcjonalnoSciami Systemu
ostrzegania, alarmowania i informowania Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

W maju 2015 r. sformutowano zalozenia do projektu oraz rozpoczeto regularne,
comiesieczne spotkania w ramach Zespotu ds. pozyskiwania srodkow z zewnetrznych
zrodet finansowych, w tym z Unii Europejskie;.

W sierpniu 2015 r. skierowano do podmiotow zwiazanych z bezpieczenstwem i
zarzadzaniem kryzysowym na terenie wojewodztwa lubelskiego informacje o
planowanym tworzeniu systemu wraz z zapytaniem o zainteresowanie udzialem w
jego funkcjonowaniu.

W sierpniu 2016 r. wszczeto postepowanie przetargowe na wykonanie Studium
wykonalnosci dla projektu pn. ,System Ostrzegania, Alarmowania i Informowania dla
Wojewodztwa Lubelskiego” realizowanego w ramach Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020, w wyniku ktérego
wykonawca studium wykonalnosci zostata firma P. W. Structum Sp. z o0.0. z siedzibg
w Lublinie.

1.2.5. Wybor problemow do rozwiazania przez projekt
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Projekt swoim zakresem bedzie obejmowal opracowanie, wykonanie i wdrozenie
systemu informatycznego, w sktad ktorego wejda 2 portale: Portal Operacyjny (PO) i
Lubelski Portal Informacyjny (LPI). Podstawowym zadaniem systemu bedzie
umozliwieniem uzytkownikom dostepu do pelnej i aktualnej informacji o
zagrozeniach oraz szybkiej i skutecznej wymiany informacji w sytuacjach
kryzysowych. Projekt realizowany bedzie na obszarze calego wojewodztwa
lubelskiego.

Portal Operacyjny (PO) - przeznaczony wytacznie dla podmiotéow zaangazowanych w
proces zarzadzania kryzysowego, stuzacy do monitorowania i wizualizacji na mapach
aktualnej sytuacji, gromadzenia i wymiany informacji o zdarzeniach, rozsylania
komunikatow, raportowania koordynowania i Sledzenia przebiegu interwencji i akcji,
analizy sytuacji kryzysowych i prognozowania ich rozwoju oraz szkolenia
pracownikow i prowadzenia treningéw wybranych centrow i stuzb. Umozliwia¢ ma
rowniez lokalizacje rozmoéwcy telefonicznego i rejestrowanie takich rozmow.

Lubelski Portal Informacyjny (LPI) - przeznaczony dla mieszkancow wojewodztwa
lubelskiego, na ktorym prezentowane beda aktualne informacje o stanie Srodowiska
i zagrozeniach, ostrzezenia i alarmy, dostepne beda instrukcje postepowania w
przypadku wystapienia réoznego typu zagrozen i zdarzen, informacje o aktualnych
utrudnieniach (np. komunikacyjnych i zalecanych objazdach, informacje dla
alergikow, itp.) ulatwiajace zycie mieszkancom wojewodztwa lubelskiego. Ponadto
portal ten stuzylby jako platforma edukacyjna, z ktorej mogliby nieodplatnie
korzysta¢ mieszkancy wojewodztwa, ze szczegélnym uwzglednieniem placowek
oswiatowych (przedmiotow Edukacja dla Bezpieczenstwa) i uczelni (kierunki studiow
Bezpieczenstwo Wewnetrzne, Bezpieczenstwo Narodowe, Zarzadzanie Kryzysowe, itp.)

Wybor najpilniejszych problemow do rozwiazania przez projekt zostal dokonany na
podstawie analizy potrzeb wszystkich interesariuszy. Projekt przyczyni sie do
rozwigzania wszystkich problemow wskazanych w rozdziale 1.2.1. Studium
wykonalnosci. Bezposrednio po realizacji projektu zostana rozwiazane problemy
zwiazane z brakiem interoperacyjnosci, integracji i bezpieczenstwa systemu
zarzadzania kryzysowego, brakiem jednolitego sposobu przeplywu informacji,
brakiem mozliwosci doprowadzenia informacji jednoczesnie do wszystkich
uzytkownikow systemu, brakiem jednolitego sposobu dokumentowania zdarzen,
brakiem jednolitego raportowania, brakiem integracji istniejacych baz danych,
brakiem mozliwosci prezentacji sytuacji kryzysowych na podkladach mapowych. W
szerszej perspektywie czasowej realizacja projektu w przedstawionym wyzej zakresie
przyczyni sie do umozliwienia mieszkancom wojewodztwa lubelskiego otrzymywania
informacji o zdarzeniach poprzez portal internetowy, zapewnienia dostepnosci
elektronicznej ustug publicznych z zakresu zarzadzania kryzysowego dla obywateli a
w szczegolnosci dla osob z réznymi formami niepelnosprawnosci zgodnie ze
standardami WCAG 2.015 i wreszcie w konsekwencji powyzszych korzysci do
zapewnienia bezpieczenstwa podmiotom narazonym na negatywne skutki sytuacji
kryzysowych w tym bezpieczenstwa sanitarno-epidemiologicznego, energetycznego,
finansowego, komunikacyjnego.
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W ostatniej kolejnosci projekt odpowie na problemy zwigzane z brakiem
zintegrowanych rozwiazan gwarantujacych stabilny rozwo6j gospodarczy na obszarze
wojewodztwa oraz stabilny i bezpieczny rynek inwestycyjny, ushugowy, pracy,
brakiem edukacji w zakresie postepowania w sytuacjach zagrozenia i w obliczu
sytuacji kryzysowych oraz brakiem zintegrowanych rozwiazan zapewniajacych
bezpieczenstwo Srodowiska naturalnego i zachowanie waloréw przyrodniczych
wojewodztwa. Zakres projektu ustalono tak by wpisywat sie w rozwiazania probleméw
wskazanych w dokumentach strategicznych na szczeblu europejskim, krajowym i
regionalnym.

1.3. Analiza celéow projektu
1.3.1. Definicja celow projektu

Cele przedmiotowego projektu odpowiadaja wprost na cel dziatania 2.1 Cyfrowe
Lubelskie okreslony w Szczegolowym Opisie Osi Priorytetowych Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014 — 2020 tj. zwiekszony
poziom wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w administracji
publicznej poprzez dzialania ukierunkowane na zwigckszenie zakresu informacji i
zasobow sektora publicznego udostepnionych w postaci cyfrowej, wzmocnienie
stopnia cyfryzacji administracji oraz rozwoj elektronicznych ustug publicznych w
zakresie tworzenia i cyfryzacji nowych, poprawy funkcjonalnosci i e-dojrzatosci
istniejacych ustug, integracji oraz zwiekszenia stopnia dostepnosci dla obywateli.

Cel glowny:
- Budowa systemu teleinformatycznego usprawniajacego zarzadzanie kryzysowe

Ze wskazanego wyzej celu glownego wynikaja nastepujace cele szczegdolowe:

1. Zapewnienie interoperacyjnosci, integracji i bezpieczenstwa systemu

zarzadzania kryzysowego

Ujednolicenie sposobu przeptywu informacji,

Doprowadzenie informacji jednoczesnie do wszystkich uzytkownikow systemu,

Ujednolicenie sposobu dokumentowania zdarzen,

Ujednolicenie raportowania,

Integracja istniejacych baz danych,

Prezentacja sytuacji kryzysowych na podktadach mapowych,

Doprowadzenie informacji o zdarzeniach poprzez portal internetowy do

mieszkancow wojewodztwa lubelskiego,

9. Zapewnienie elektronicznej dostepnosci ustug publicznych z zakresu
zarzadzania kryzysowego dla obywateli a w szczegolnosci dla osob z réznymi
formami niepelnosprawnosci zgodnie ze standardami WCAG 2.015

XN RLD

Decydujac o koniecznosci realizacji projektu uwzgledniono réwniez szereg celow
kontekstowych:
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Zapewnienie bezpieczenstwa podmiotom narazonym na negatywne skutki sytuacji
kryzysowych W tym bezpieczenstwa sanitarno-epidemiologicznego,
energetycznego, finansowego, komunikacyjnego;

2. Podniesienie poziomu edukacji w zakresie postepowania w sytuacjach zagrozenia
i w obliczu sytuacji kryzysowych,;

3. Ochrona s$rodowiska naturalnego i
wojewodztwa;

4. Stymulowanie rozwoju gospodarczego na obszarze wojewodztwa, zapewnienie

zachowanie walorow przyrodniczych

stabilnego i bezpiecznego rynku inwestycyjnego, ustugowego, pracy;

Tabela 2 Cele projektu w kontekscie wskaznikéw rezultatu projektu

Moment w
Jakim wskaznikiem Wartosc¢ ktorym cel | zrodio pomiaru
Nt G cel bedzie mierzony IR docelowa zostanie wskaznika
osiagniety

Osiagniecie wskaznika
Liczba mierzone bedzie na
Budowa systemu pobran/odtworzen podstawie danych
teleinformatycznego dokumentow szt./rok 700 2017 pobranych bezposr. z
usprawniajacego zawierajacych serwera, na ktorym
zarzadzanie kryzysowe informacje sektora udostepniony  zostat
publicznego dokument lub

dokumenty;
Osiagniecie wskaznika
Zapewnienie Liczba mierzone bedzie na
interoperacyjnosci, pobran/odtworzen podstawie danych
integracji i dokumentow szt./rok 700 2017 pobranych bezposr. z
bezpieczenstwa zawierajacych ’ serwera, na ktorym
systemu zarzadzania informacje sektora udostepniony  zostat
kryzysowego publicznego dokument lub

dokumenty;
Osiagniecie wskaznika
Liczba mierzone bedzie na
pobran/odtworzen podstawie danych
Ujednolicenie sposobu dokumentow " K 700 2017 pobranych bezposr. z
przeplywu informacji zawierajacych szt./ro serwera, na ktorym
informacje sektora udostepniony  zostat
publicznego dokument lub

dokumenty;
Osiagniecie wskaznika
Doprowadzenie Liczba mierzone bedzie na
informacji pobran/odtworzen podstawie danych
jednoczesnie do dokumentow szt./rok 700 2017 pobranych bezposr. z
wszystkich zawierajacych ’ serwera, na ktorym
uzytkownikow informacje sektora udostepniony  zostat
systemu publicznego dokument lub

dokumenty;
Osiagniecie wskaznika
Liczba mierzone bedzie na
Ujednolicenie sposobu pol()irzikrlu/odtwt?rzen pogstawuil b dal}y ch
dokumentowania 0K mt.entow szt./rok 700 2017 pobranyc CZposT. 2
sdarzen ‘ zaw1era.gacych serwera, na ktorym
informacje sektora udostepniony  zostat
publicznego dokument lub

dokumenty;
Osiagniecie wskaznika
Liczba mierzone bedzie na
pobran/odtworzen podstawie danych
Ujednolicenie dokumentow szt./rok 700 2017 pobranych bezposr. z
raportowania zawierajacych ’ serwera, na ktorym
informacje sektora udostepniony  zostat
publicznego dokument lub

dokumenty;
Integracja istniejacych Liczba " K 700 Osiagniecie wskaznika
baz danych pobran /odtworzen szt./ro 2017 mierzone bedzie na
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Prezentacja sytuacji

dokumentow podstawie danych
zawierajacych pobranych bezposr. z
informacje sektora serwera, na ktorym
publicznego udostepniony  zostat
dokument Iub

dokumenty;
Liczba O§iagniecie wskginika
. . mierzone bedzie na

pobran/uruchomien

aplikacji opartych

podstawie danych
pobranych bezposr. Z

kryzysowych na nia ponownym szt. 2000 2017 serwera, na ktérym
podktadach wykorzystaniu .
. ). udostepniona zostata
mapowych informacji sektora o
publicznego i e- aplikacja(e) Iub
: uruchomiona zostala
ustug publicznych .
e-ushugal(i)
. Liczba Oslagmeme wskgzmka
Doprowadzenie . L mierzone bedzie na
informacji o pobran/uruchomien podstawie danych
- aplikacji opartych .
zdarzeniach poprzez pobranych bezposr. Z
. na ponownym .
portal internetowy do Korzvstaniu szt. 2000 2017 serwera, na ktérym
mieszkancow W 2y udostepniona zostata
L informacji sektora o
wojewodztwa . L aplikacja(e) lub
. publicznego i e -
lubelskiego : uruchomiona zostata
ustug publicznych e-ushugali)
Zapewnienie Osiagniecie wskaznika
elektronicznej mierzone bedzie na
do§t¢pn0301 ustug Liczba podstawie dapych
publicznych z zakresu brad homien pobranych bezposr. Z
zarzadzania pobra n/ uruchomien serwera, na ktorym
aplikacji opartych -
kryzysowego dla N8 DONOWNYI udostepniona zostala
obywateli a w lgjr staiiu szt. 2000 2017 aplikacja(e) Iub
szczegodlnosci dla osob . 4 uruchomiona zostata
z roznymi formami informacji sektora e-ushugal(i)
. . publicznego i e-
niepelnosprawnosci :
. ustug publicznych
zgodnie ze
standardami WCAG
2.015
Zapewnienie Osiagniecie wskaznika
bezpieczenistwa mierzone bedzie na
podmiotom Liczba podstawie danych
narazonym na pobran/uruchomien pobranych bezposr. Z
negatywne skutki aplikacji opartych serwera, na ktérym
sytuacji kryzysowych na ponownym 7 udostepniona zostala
w tym bezpieczenistwa wykorzystaniu szt. 2000 201 aplikacja(e) Iub
sanitarno- informacji sektora uruchomiona zostala
epidemiologicznego, publicznego i e- e-ustugay(i)
energetycznego, ustug publicznych
finansowego,
komunikacyjnego
Liczba Ogagmeme wskgzmka
N . . L mierzone bedzie na
Podniesienie poziomu | pobran/uruchomien .
. . o L podstawie danych
edukacji w zakresie aplikacji opartych p
. pobranych bezposr. Z
postepowania w na ponownym 2017 )
. - . szt. 2000 serwera, na ktérym
sytuacjach zagrozenia wykorzystaniu .
. . - . ) udostepniona zostata
i w obliczu sytuacji informacji sektora o
. . aplikacja(e) lub
kryzysowych publicznego i e- -
: uruchomiona zostala
ustug publicznych .
e-ushugal(i)
Liczba iersone bedsie  ma
Ochrona srodowiska pobran/uruchomien odstawie ¢ danych
naturalnego i aplikacji opartych pobran ch bez oéty Z
zachowanie wilor(‘)w na ponownym szt 2000 2017 Eerwerg na 1i::t(‘) . m
. wykorzystaniu ’ " 1y
przyrodniczych . ). udostepniona zostata
S informacji sektora o
wojewodztwa publicznego i e- aplikacja(e) Iub
: uruchomiona zostala
ustug publicznych .
e-ushugal(i)
Stymulowanie rozwoju . Osiagniecie wskaznika
Liczba - -
gospodarczego na p L mierzone bedzie na
pobran/uruchomien .
obszarze aplikacji opartych podstawie danych
wojewodztwa, szt. 2000 2017 pobranych bezposr. Z
na ponownym
zapewnienie serwera, na ktérym

stabilnego i
bezpiecznego rynku

wykorzystaniu
informacji sektora

udostepniona zostata
aplikacja(e) lub
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inwestycyjnego, publicznego i e- uruchomiona zostata
ushugowego, pracy ushug publicznych e-ustuga(i)

1.3.2. Logika wewnetrzna celow projektu

Glownymi celami interesariuszy w zakresie zarzadzania kryzysowego jest stworzenie
jednolitego  systemu, ktory  wykorzystywalby  technologie informacyjno-
komunikacyjne w administracji publicznej. Wyznaczenie tego celu poprzedzone
zostalo wieloma konsultacjami wladz regionu z podmiotami zaangazowanymi w
proces reagowania kryzysowego oraz z wladzami innych wojewédztw np.
dolnoslaskiego, ktéore na swoim terenie wdrozyly juz systemy usprawniajace i
ujednolicajace zarzadzanie kryzysowe. Cel glowny wynika nie tylko z niskiego stopnia
cyfryzacji instytucji publicznych, utrudniajacego sprawne zarzadzanie kryzysowe ale
przede wszystkim z priorytetowych i strategicznych celow wladz regionu jakimi sa
konieczno$¢ zapewnienia bezpieczenstwa mieszkancom wojewodztwa ~—w tym
bezpieczenstwo  sanitarno-epidemiologicznego, energetycznego, finansowego,
komunikacyjnego, zréwnowazonego, stabilnego rozwoju gospodarczego regionu,
bezpieczenstwa srodowiska naturalnego. Cel gléwny oraz pozostale wskazane wyzej
cele strategiczne realizowane beda poprzez okreslone w projekcie cele szczegolowe i
kontekstowe jak zapewnienie interoperacyjnosci, integracji i bezpieczenstwa systemu
zarzadzania  kryzysowego, ujednolicenie sposobu przeplywu informacji,
doprowadzenie informacji jednoczesnie do wszystkich uzytkownikéw systemu,
ujednolicenie sposobu dokumentowania zdarzen, ujednolicenie raportowania,
integracja istniejacych baz danych, prezentacja sytuacji kryzysowych na podkladach
mapowych, doprowadzenie informacji o zdarzeniach poprzez portal internetowy do
mieszkancow wojewodztwa lubelskiego, zapewnienie elektronicznej dostepnosci
ushug publicznych z zakresu zarzadzania kryzysowego dla obywateli a w szczegolnosci
dla 0s6b z réznymi formami niepelnosprawnosci zgodnie ze standardami WCAG
2.015, Podniesienie poziomu edukacji w zakresie postepowania w sytuacjach
zagrozenia i w obliczu sytuacji kryzysowych.

1.3.3. Logika zewnetrzna celow projektu

Przedmiotowy projekt wpisuje sie wprost w cel dzialania 2.1. Cyfrowe Lubelskie —
zwiekszony poziom wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych w
administracji publicznej poprzez dzialania ukierunkowane na zwiekszenie zakresu
informacji i zasobow sektora publicznego udostepnionych w postaci cyfrowe;j,
wzmocnienie stopnia cyfryzacji administracji oraz rozwo6j elektronicznych ushug
publicznych w zakresie tworzenia i cyfryzacji nowych, poprawy funkcjonalnosci i e-
dojrzatosci istniejacych ushug, integracji oraz zwigckszenia stopnia dostepnosci dla
obywateli. Inwestycja przewiduje bowiem stworzenie spoéjnego systemu zarzadzania
kryzysowego, ktory:
* uzytkowany bedzie przez instytucje administracji publicznej,
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* wykorzystywat bedzie najnowoczesniejsze technologie informatyczne

* przewiduje udostepnienie informacji dla obywateli (Lubelski Portal

Informacyjny)

Tabela 3 Wplyw projektu na realizacje wskaznika rezultatu specyficznego

Wskaznik rezultatu specyficznego

W jaki sposob projekt przyczyni sie do
realizacji wskaznika rezultatu
specyficznego (900)

Powierzchnia obszaru wojewodztwa objeta
cyfrowg ewidencja gruntéw i budynkow %

Nie dotyczy

Odsetek obywateli korzystajacych
z e-administracji %

Badania Eurostatu z lat 2013-2015
pokazuja, ze obywatele krajow  Unii
korzystaja ze stron internetowych urzedéw —
a wiec wchodza w interakcje z e-
administracjag — w trzech glownych celach:
aby pobiera¢ wnioski, sklada¢ wypelnione
wnioski oraz pozyskiwac informacje.

Polscy obywatele korzystaja z ustug
cyfrowych e-administracji duzo rzadziej niz
pozostali Europejczycy w kazdym ze
wskazanych celéow. Zgodnie z wynikami
przeprowadzonych przez Eurostat badan w
Polsce z ustug e-administracji korzystato w
2015 r. 31% obywateli (interakcja cyfrowa
obywateli z instytucjami publicznymi
(wykluczajac e-mail), odsetek oséb w wieku
25-64 w 2015 r.). Ze wzgledu na cel kontaktu
lub interakcji obywateli z instytucjami
publicznymi za posSrednictwem Internetu na
potrzeby prywatne w 2015 r., odsetek os6b w
wieku 25-64 lat wynosit odpowiednio: 20%
pobieranie = wnioskow, 19%  skladanie
wypelnionych wnioskéw, 22% uzyskiwanie
informacji.

Wskaznik 31% obywateli nalezy odnies¢
proporcjonalnie do wojewodztwa lubelskiego,
z tym, ze Wnioskodawca zaklada, iz
przedmiotowy projekt przyczyni sie do
wzrostu odsetka obywateli wojewodztwa
korzystajacych z informatycznych form
lacznosci z instytucjami publicznymi. Taki
rezultat Wnioskodawca planuje osiagnacé
poprzez prowadzenie dziatlan promocyjnych i
edukacyjnych.

Tabela 4 Wplyw inwestycji na realizacje wskaznikéw projektu

Szacowana
Jednostka wielkosé dla

Lp. Wskaznik Rodzaj q q
pomiaru | przedmiotowego
projektu
1 Liczba pobran/uruchomien aplikacji szt. 2000

opartych na ponownym
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wykorzystaniu informacji sektora rezultat
publicznego i e-ustug publicznych bezposr.
Liczba pobran/odtworzen dokumentow
o . : rezultat szt./rok
2 zawierajacych informacje sektora . 700
. bezposr.
publicznego
Powierzchnia obszaru wojewédztwa
. . . P rezultat % .
3 objeta cyfrowa ewidencja gruntow i b . Nie dotyczy
‘ €zZposr.
budynkow
Liczba ushug publicznych
4 udostepnionych on-line o stopniu produkt szt. 1
dojrzatosci 3 - dwustronna interakcja
Liczba ushug publicznych szt
5 udostepnionych on-line o stopniu produkt ) Nie dotyczy
dojrzatosci co najmniej 4 - transakcja
Liczba aplikacji opartych na
6 ponownym Wyko'rzystam'u informacji produkt szt 1
sektora publicznego i e-ustug
publicznych
Liczba urzedéw, ktore wdrozyty katalog szt
7 rekomendacji dotyczacych awansu produkt ’ Nie dotyczy
cyfrowego
8 Przestrzen dyskowa serwerowni produkt B 4 TB
Liczba uruchomionych systemoéw szt
9 teleinformatycznych w instytucjach produkt ’ 250
publicznych
Liczba podmiotéow udostepniajacych szt.
10 ustugi wewnatrzadministracyjne (A2A) produlkt 250
Liczba udostepnionych ustug szt.
11 wewnatrzadministracyjnych (A2A) produkt 1
12 Llc;ba 'podmlotc?w, ktore udostgpmly produkt szt. 250
on-line informacje sektora publicznego
13 Liczba utworzonych API produkt szt. 4
14 Liczba baz dgnych udostepnionych on- produkt szt. 4
line poprzez API
Liczba zdigitalizowanych dokumentow szt
15 zawierajacych informacje sektora produkt ) b.d.
publicznego
Liczba udostepnionych on-line ozt
16 | dokumentéw zawierajacych informacje produkt ) b.d.
sektora publicznego
Liczba udostepnionych on-line szt.
17 rejestréw i baz danych przestrzennych produkt )
Wzrost zatrqdmemg we Wspl.e‘ranych rezultat EPC .
18 podmiotach (innych niz ) Nie dotyczy
o bezposr.
przedsiebiorstwa)
. - rezultat EPC .
19 Liczba utrzymanych miejsc pracy bezposr. Nie dotyczy
20 Liczba nowo utworzonych miejsc pracy rezult:at EPC Nie dotyczy
- pozostale formy bezposr.
. . . szt.
21 Liczba ol31ekt0\_)v dostosowanycp _do _ produkt Nie dotyczy
potrzeb 0s6b z niepelnosprawnosciami
Liczba os6b objetych szkoleniami / osob
22 doradztwem w zakresie kompetencji produkt y 500

cyfrowych
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Liczba projektow, w ktérych

sfinansowano 1.<o‘szty raCJ‘onalnych produkt szt. 1
usprawnien dla os6b z

niepelnosprawnosciami
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2. Identyfikacja projektu
2.1. Analiza wariantow realizacji projektu
2.1.1. Analiza wariantow strategicznych realizacji projektu

Beneficjent rozwazyl nastepujace warianty strategiczne:

» Wariant pierwszy - zbudowanie rozwiazania IT w postaci rozwigzania
sprzetowo-programowego realizujacego cele projektu na drodze dwoch
odrebnych przetargéw na projektowanie i wykonawstwo catosci rozwigzania.
To klasyczne podejscie do realizacji ztozonego projektu polega na wykonanie w
pierwszym kroku dokladnych projektéow technicznych oprogramowania i
konfiguracji sprzetowej a w drugim kroku — realizacji catosci zlecenia.

* Wariant drugi - zbudowanie rozwiazania IT w systemie ,Zaprojektuj i Zbuduj”
poprzez wyspecyfikowanie kluczowej funkcjonalnosci oraz parametrow
wydajnosci, dostepnosci 1 Dbezpieczenstwa dla calego rozwigzania
informatycznego oraz okreslenie warunkéw brzegowych dla zasobéw
sprzetowych na ktorych zakup godzi sie zamawiajacy. W tym wariancie
wykonawca wyloniony w przetargu bedzie mogt zaproponowac realizacje
projektu wedlug opracowanego przez siebie szczegolowego projektu,
poruszajac si¢ w granicach okreslonych przez Beneficjenta warunkow
brzegowych, takich jak: funkcjonalnos¢, dostepnos¢, wydajnosc,
bezpieczenstwo rozwigzania IT.

Ostatecznie do realizacji wybrano wariant drugi. Wybor metody ,Zaprojektuj i
Zbuduj” w ktéorym w odroznieniu od formy tradycyjnej, jeden podmiot odpowiada za
zaprojektowanie oraz wykonanie catosci zamierzonego rozwiazania (w przypadku tego
projektu, jest to: zaprojektowanie i wykonanie oprogramowania oraz zaprojektowanie
i dostarczenie sprzetu serwerowego koniecznego do jego uruchomienia wraz z
dodatkowymi elementami w postaci komputerow przenosnych).

Argumenty, ktore zadecydowatly o wyborze drugiego wariantu, to oszczednosci czasu
realizacji projektu i minimalizacji kosztow procedur administracyjnych. Dodatkowym
atutem wybranej metody realizacji projektu jest gwarancja realizacji projektu w
zalozonym budzecie i czasie. Najwazniejszym argumentem wydaje sie¢ byc¢ jednak
pelna optymalizacja procesu inwestycyjnego pod katem inwestora, tak aby moégt on
zrealizowacC swoje zamierzenie projektowe jak najnizszym kosztem, przy zachowaniu
konkurencyjnosci ofert i zapewnieniu wlasciwego nadzoru nad realizacja.

Wybér drugiego wariantu realizacji projektu nie jest zatem podyktowany spodziewana

oszczednoscia w kosztach realizacji (bo te moga ksztaltowac sie na porownywalnym
poziomie w stosunku do opcji drugiej), ale wyraznym ograniczeniem czynnikéw
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ryzyka. Dla porownania — ponizej zestawienie potencjalnych ryzyk wystepujacych w
klasycznym podejsciu do realizacji projektu (opcja druga) oraz w systemie
yZaprojektuj i Zbuduj” - opcja trzecia.

Tabela 5 Zestawienie potencjalnych ryzyk dla poszczegélnych wariantéw realizacji

projektu
Opcja 2 Opcja 3 Oszacowanie réoznicy
Ryzyko (PodejScie | (Zaprojektuj kosztow ryzyka
klasyczne) i Zbuduj) pomiedzy opcja 2i 3
Przekroczenie zatozonego budzetu Koszt tego ryzyka
projektu 20% 10% szacujemy na 5%
budzetu calego
projektu.
Przekroczenie zalozonego czasu Koszt tego ryzyka
realizacji projektu o o szacujemy na 5%
20% 10% budzetu calego
projektu.
Protesty w przetargach Koszt tego ryzyka
publicznych. 20% 10% szacujemy na 5%
budzetu calego
projektu.
Odrzucenie odpowiedzialnosci za To jest zasadniczy
wydajnos¢ systemu spowodowana czynnik ryzyka,
przez niedopasowanie sprzetu do ktoérego
oprogramowania przez wykonawce wyeliminowanie
drugiego etapu. Ryzyko to decyduje o wyborze
decyduje o sukcesie lub porazce S50% 0% wariantu 3.
catego projektu.
Koszt tego ryzyka
szacujemy na 50%
budzetu calego
projektu.

Uproszczenie sposobu zarzadzania projektem oraz przeniesienie odpowiedzialnosci za
skutecznos¢ calosci Systemu z punktu widzenia zamawiajacego jest wyborem
strategicznym i wydaje sie by¢ dobrym wyborem w sytuacji niniejszego projektu.

2.1.2. Analiza wariantow technologicznych realizacji projektu

Beneficjent jest obecnie wtascicielem rozbudowanej infrastruktury IT i utrzymuje
wlasne serwerownie. Dysponuje takze personelem odpowiadajacym za zarzadzanie tg
infrastruktura. Kompetencje personelu administracyjnego obejmuja administrowanie
serwerami Windows oraz Linux oraz poshugiwanie sie mechanizmami wirtualizacji
Vmware.

W ramach posiadanych zasobow, dla celow niniejszego projektu Beneficjent
udostepni przestrzen we wlasnej serwerowni do postawienia jednej szafy rack wraz z
zasilaniem w energie elektryczna oraz nadzér administracyjny.

Realizacja niniejszego projektu zaklada utworzenie dodatkowych zasobow
sprzetowych dedykowanych wylacznie do realizacji celow tego projektu.
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Dla wszystkich opcji technicznych, przyjeto jednakowe warunki brzegowe, do ktérych
dostosuje sie wykonawca projektu wyloniony w przetargu zostaly okreslone przez
Beneficjenta i sa to:

* Funkcjonalno$é oprogramowania

0 Funkcjonalnos$¢ rozwiazania platformy:

» Zgodnie z opisem w sekcji ,UzytecznoS¢ wybranego wariantu
realizacji projektu”

» Kazda z dwoch platform powinna posiadac¢ zdolnos¢ pracy w
trybie roboczym i szkoleniowym. Funkcjonalnos¢ trybu
szkoleniowego zostanie opisana na etapie projektowania
systemu.

0 Pelna funkcjonalnosé obu platform powinna by¢ osiagalna z urzadzen
stacjonarnych i mobilnych. Calos¢ oprogramowania powinna by¢
opracowana zgodnie z metoda RWD.

* Dostepnosc

0 Opracowane rozwiazania sprzetowe 1 programowe powinny
gwarantowac¢ wysoka dostepnos¢ ustug. Na dostepnosé ushug wpltyw
bedzie miata niezawodnos¢ zbudowanego rozwiazania (oprogramowania
i sprzetu) oraz stabilnos¢ dedykowanego tacza internetowego.

0 Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012
roku w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci
elektronicznej oraz minimalnych ~wymagan dla  systemow
teleinformatycznych, wszystkie strony internetowe od 01.06.2015
musza spetniac¢ standardy WCAG 2.0 poziom AA.

0 Uruchomienie mechanizméw kopii zapasowej pozwalajacej na
odtworzenie danych z dokladnoscia do 5 minut.

Przyjeto nastepujace konieczne wskazniki dostepnosci rozwigzania:
* Dostepnosc ustug portalowych na poziomie nie mniej niz 99% w
skali roku
» Zgodnosci z WCAG 2.0 poziom AA
* Wydajnosé
0 Liczbe uzytkownikow systemu okreslono na 400 a w chwili obciazenia
maksymalnego — 500 uzytkownikéw. Wspolczynnik jednoczesnosci
wykorzystywania systemu nalezy przyjac¢ na poziomie 60%.
0 Beneficjent oczekuje wysokiej sprawnosci zbudowanego rozwigzania
jako calosci.

Przyjeto nastepujace konieczne wskazniki wydajnosci rozwigzania:
» Czas odpowiedzi serwera www platformy — nie mniej niz 5000 ms
przy pelnym obciazeniu przez uzytkownikow.
* Bezpieczenstwo
0 Wszystkie opracowane rozwiazania pod wzgledem bezpieczenstwa
powinny by¢ zgodne z PN-ISO/IEC 17799 - w odniesieniu do
ustanawiania zabezpieczen.
* Funkcjonalno$é i wydajnosé sprzetu serwerowego
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0 W mysl systemu ,Zaprojektuj i Zbuduj” wykonawca wyspecyfikuje i
dostarczy sprzet i oprogramowanie serwerowe, m.in. serwery,
oprogramowanie serwerowe, switche, kable, akcesoria, szafa rack,
zasilacze awaryjne wystarczajacej do uruchomienia oprogramowania o
zalozonej funkcjonalnosci.

* Rodzaj oprogramowania serwerowego oraz GIS

0 Zgodnosc¢ z modelem wirtualizacji Vmware.

0 Calosc¢ oprogramowania serwerowego (m.in. systemy operacyjne, bazy
danych) powinno posiadaé¢ gwarantowane wsparcie techniczne
producenta badz dostawcy w catym cyklu eksploatacji projektu.

0 Bazy danych oraz rozwiazania GIS do prezentacji danych na
podkladach mapowych (Beneficjent posiada nieodptatny dostep dla do
map wojewodztwa lubelskiego i wojewodztw sasiadujacych za
posrednictwem Wojewodzkich Osrodkéw Dokumentacji Geodezyjnej i
Kartograficznej).

+ Sprawnosé energetyczna

0 Beneficjent oczekuje dostarczenia rozwiazania serwerowego o
sumarycznym poborze mocy nie przekraczajacym 2,5 kW.

* Rodzaj i ilo§¢ drobnego sprzetu komputerowego

0 250 sztuk stacji roboczych lub notebookéw wyposazonych w system
operacyjny Windows 10 oraz 4 GB ram oraz dysk twardy nie mniej niz
500 GB oraz procesory nie gorsze niz klasy Intel i5.

« Konieczne lacze internetowe

0 Uruchomienie dedykowanego lacza o przepustowosci 100 Mb/s, tacze
symetryczne.

Rozwazano nastepujace opcje techniczne realizacji projektu:
Opcja techniczna 1 (usluga hostingowa chmurowa)

» Zakup ustugi hostingowej w postaci tzw. ushlugi chmurowej o oszacowanych
parametrach

0 Koszt ustugi chmurowej na podstawie cennika firmy Home.pl, dla
jednego serwera: 2322 zl netto za 1 mc

» Liczba rdzeni procesora: 8

» Czestotliwos¢ procesora: 2000 MHz
= RAM: 32 GB

= HDD: 900 GB

* Pelny backup danych

0 Koszt przykladowej wirtualnej serwerowni dla trzech serwerow tego
typu, to: 2.322 zl netto x 4 = 9288 zl netto miesiecznie (111.456 zt netto
rocznie, 557.280 netto zl w okresie 5 lat).

» Zakup licencji systeméw operacyjnych i baz danych zgodnie z doborem
architektury zaproponowanym przez wykonawce — koszty oprogramowania
oszacowano na 10.000 zit brutto

» Zakup notebookow i stacji roboczych o parametrach nie mniejszych niz:

0 Przekatna ekranu 12 cali

0 Procesor klasy i5

o RAM 4 GB
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o HDD 500 GB
0 System operacyjny Windows 10

* Wykonanie i wdrozenie oprogramowania Systemu w architekturze
zaproponowanej przez wykonawce.

Opcja techniczna 2 (usluga hostingowa VPS, kolokowane serwery dedykowane)

» Zakup ushugi hostingowej typu czterech dedykowanych serwerow VPS w
centrum hostingowym klasy Tier III, na podstawie oferty www.iq.pl.

0 Koszt ustugi VPS w centrum klasy Tier III, dla jednego serwera: 990 zt
netto za 1 miesiac

= 1xE3-1230 v5 (8M Cache, 3.40 GHz), 64 GB DDR4, SSD 4 x 1
TB

0 Koszt administracji jednym serwerem — 300 zl netto za 1 miesiac

0 Koszt przykladowej serwerowni VPS wraz z kosztami administrowania
to 5.160 zl netto miesiecznie, tj. 61.920 netto rocznie i 309.600 zt w
okresie 5 lat.

» Zakup licencji systemow operacyjnych i baz danych zgodnie z doborem
architektury zaproponowanym przez wykonawce — koszty oprogramowania
oszacowano na 10.000 zt brutto

» Zakup notebookoéw i stacji roboczych o parametrach nie mniejszych niz:

0 Przekatna ekranu 12 cali

0 Procesor klasy i5

o RAM 4 GB

o HDD 500 GB

0 System operacyjny Windows 10

* Wykonanie i wdrozenie oprogramowania Systemu w architekturze
zaproponowanej przez wykonawce.

Opcja techniczna 3 (zakup i uruchomienie platformy serwerowej i umieszczenie
we wlasnej serwerowni) - opcja wybrana do realizacji

» Zakup wlasnej platformy serwerowej (kompletnej szafy serwerowej typu rack)
i umieszczenie jej we wlasnej serwerowni wraz z uruchomienie wirtualizacji w
modelu WMware

0 Przyjety limit kosztow zakupu i uruchomienia serwerowni: 280.000 zt
brutto

* 4 maszyny serwerowe o parametrach nie mniej, niz:
* Liczba rdzeni procesora: 8
* Czestotliwos¢ procesora: 2000 MHz
+ RAM: 64 GB
« HDD: 1 TB, RAID 1

* Pelnowymiarowa szafa rack

= Wyposazenie dodatkowe szafy rack (switch ethernetowy, UPS,

KVM, etc.)

» Zakup licencji systeméw operacyjnych i baz danych zgodnie z doborem
architektury zaproponowanym przez wykonawce — koszty oprogramowania
oszacowano na 20.000 zit brutto

» Zakup notebookow i stacji roboczych o parametrach nie mniejszych niz:

0 Przekatna ekranu 12 cali
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Procesor klasy i5
RAM 4 GB
HDD 500 GB
0 System operacyjny Windows 10
* Wykonanie i wdrozenie oprogramowania Systemu w architekturze
zaproponowanej przez wykonawce.

Przyjeto, ze zalozony limit kosztow na serwerownie wraz z zakupem licencji dla czesci
serwerowej w wysokosci 300.000 zt brutto jest wystarczajacy do uruchomienia
infrastruktury informatycznej, ktéora bedzie wystarczajaca do uruchomienia
planowanej funkcjonalnosci. Ostateczna konfiguracja sprzetowo programowa
serwerowni bedzie zaprojektowana przez wykonawce w tracie procesu realizacji
projektu.
Opcja zakupu wlasnego serwera i umieszczenie go we wlasnej przestrzeni serwerowej
jest opcja najtansza i jednoczes$nie wystarczajaca.
Pozostale pozycje kosztowe rozwazanych opcji realizacji projektu (zakup komputerow
i oprogramowania Systemu) na czas przygotowania wniosku nie sa sprecyzowane.
Beda wyspecyfikowane przez Wykonawce w uzgodnieniu z Beneficjentem w trakcie
realizacji projektu w systemie ,Zaprojektuj i zbuduj” a tym samym sa na chwile
obecng tozsame a ich koszty jednakowe w kazdej z rozwazanych opcji. Analiza opcji
objeto jedynie obszar serwerowy catego projektu.
Rozwazana architektura warstwy programowej glownej aplikacji Systemu moze byc¢
skonstruowana na wiele sposobow. Przykladowa architekture przedstawia rysunek
Rys.1.
W  przykladowej architekturze zaproponowano nadmiarowe (redundantne)
wystepowanie procesow serwerowych. Pozwala to na osiagniecie rozwiazania o
wysokiej dostepnosci. W ponizszym przykladzie wykorzystanie szereg rozwigzan
typu Open Source, w tym:

» Web serwer — serwer www typu Apache

* Wordpress — aplikacja typu CMS

* NodeJS - wydzielony podsystem aplikacyjny, wysokowydajne sSrodowisko

uruchomieniowe

* Redis Cluster — serwer zarzadzajacy obciazeniem Systemu, loadbalancing

* Tomcat Server — serwer aplikacji w jezyku Java

* PostgresSQL - serwer bazy danych

O O O

* DNS - serwer nazw

* NTP - serwer czasu

* OpenStreetMap Server — serwer buforujacy zapytania typu GIS

* Pentaho Business Server — serwer analityczno-raportujacy

* VPN - bezpieczne polaczenie do systemow zewnetrznych

* Firewall — zabezpieczenie Srodowiska serwerowego od zagrozen ze strony
Internetu

* PO users — uzytkownicy Systemu
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Rysunek 1 Przykladowa, koncepcyjna architektura gtéwnej aplikacji Systemu z
wykorzystaniem oprogramowania Open Source

2.2. Charakterystyka wybranego wariantu realizacji projektu
2.2.1. Trafno§é¢ wybranego wariantu realizacji projektu z punktu
widzenia realizacji celow RPO WL oraz innych dokumentow
strategicznych

Wybrany do realizacji wariant projektu w sposob najbardziej pelny odpowiada na cel
dzialania 2.1. Cyfrowe Lubelskie tj. zwiekszony poziom wykorzystania technologii
informacyjno-komunikacyjnych w administracji publicznej poprzez dzialania
ukierunkowane na zwiekszenie zakresu informacji i zasobow sektora publicznego
udostepnionych w postaci cyfrowej, wzmocnienie stopnia cyfryzacji administracji oraz
rozwoj elektronicznych ustug publicznych w zakresie tworzenia i cyfryzacji nowych,
poprawy funkcjonalnosci i e-dojrzatosci istniejacych ustug, integracji oraz zwiekszenia
stopnia dostepnosci dla obywateli. Inwestycja przewiduje bowiem stworzenie spojnego
systemu zarzadzania kryzysowego, ktory:

1) uzytkowany bedzie przez instytucje administracji publicznej,

2) wykorzystywal bedzie najnowoczesniejsze technologie informatyczne

3) przewiduje udostepnienie informacji dla obywateli (Lubelski Portal

Informacyjny)

Inwestycja realizowana bedzie przez Lubelski Urzad Wojewodzki w Lublinie. W
ramach projektu nie przewiduje sie budowy ani wynajmu nowych powierzchni
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uzytkowych /lokalowych. Infrastruktura techniczna niezbedna do realizacji projektu
zlokalizowana bedzie w siedzibie Wnioskodawcy przy ul. Spokojna 4, 20-914 Lublin,
a zakupione komputery trafia odpowiednio do siedzib instytucji publicznych
bioracych udziatl w projekcie.

Swoim zakresem oddzialywania projekt obejmowal bedzie obszar calego
wojewodztwa lubelskiego. Wojewodztwo lubelskie, o tacznej powierzchni 25 122
km?2, jest trzecim co do wielkoSci wojewodztwem w Polsce. Usytuowane w
potudniowo-wschodniej czesci kraju sasiaduje od poélnocy z wojewodztwami
podlaskim i mazowieckim, od zachodu ze sSwietokrzyskim, a od poludnia z
podkarpackim. Jego wschodnia granica z Bialorusia i Ukraing wyznacza jednoczesnie
wschodnia granice Unii Europejskie;j.

Dzieli sie na 213 gmin oraz 20 powiatow, w obrebie ktérych znajduje sie 4 116
miejscowosci wiejskich i 41 miast, z ktorych 4 to miasta na prawach powiatu. Zgodnie
z wymogami statystyki regionalnej Unii Europejskiej w wojewodztwie
wydzielono 4 podregiony (NUTS III): bialskopodlaski, chelmsko-zamojski, putawski i
lubelski.

Stolica wojewodztwa lubelskiego, a zarazem najwiekszym miastem wschodniej Polski,
jest Lublin (341 368mieszkancéw), pelniacy role administracyjnego, gospodarczego
i kulturalnego centrum regionu. O jego sile stanowi przede wszystkim znaczacy
potencjat akademicki oraz rozwiniete zaplecze naukowo-badawcze. Do duzych miast
regionu naleza takze: Biala Podlaska (58 075 mieszkancow), Zamosc¢
(66 507 mieszkancow), Chelm (67 887 mieszkancow) i Putawy (49
755 mieszkancow).

Tabela 6 Zestawienie podstawowych danych dotyczacych powiatéw wojewddztwa

lubelskiego

Herb Nazwa pl?:::iz:fl Pow:;:::)h nia Ludnosé
Biala Podlaska | m. na prawach powiatu 49 57471
& Chelm m. na prawach powiatu 35 64855
Lublin m. na prawach powiatu 147 341368
“ Zamosc m. na prawach powiatu 30 65055
@ bialski ziemski 2755 112901
bitgorajski ziemski 1681 102941
chelmski ziemski 1887 79619
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Herb Nazwa pl:::iza:i Pow:;:::)h nia Ludnosé
) | hrubieszowski ziemski 1268 66512
f janowski ziemski 875 47106
g krasnostawski ziemski 1031 65991
Y | krasnicki ziemski 1005 98182
lubartowski ziemski 1289 89749
lubelski ziemski 1680 150359
teczynski ziemski 637 57544
B9 | tukowski ziemski 1394 108911

opolski ziemski 810 61542

"{_: parczewski ziemski 952 35810
‘.";i' putawski ziemski 934 115777
radzynski ziemski 965 60606
rycki ziemski 615 57724
Ea Swidnicki ziemski 468 72750
tomaszowski ziemski 1489 86385
wlodawski ziemski 1256 39457

3 zamojski ziemski 1870 108777

Poniewaz inwestycja bedzie oddzialywala na obszar calego wojewddztwa to obejmie
ona wszystkie siedem Obszarow Strategicznej Interwencji (OSI), ktore stanowia
przestrzenne  odzwierciedlenie = potencjalow i probleméw = rozwojowych,
zidentyfikowanych na obszarze wojewodztwa lubelskiego. Stanowia wyznacznik
obszarow o szczegbélnych potencjalach rozwojowych, jak réwniez obszarow
problemowych o znaczeniu priorytetowym dla samorzadu wojewodztwa:

1. Lubelski Obszar Metropolitalny (Lom)

2. Miasta Subregionalne

3. Obszary Przygraniczne
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No o

Obszary  Gospodarczego

Kulturowych

Wykorzystania

Walorow

Obszary Potencjalnej Eksploatacji Zt6z Kopalin
Obszary Ochrony I Ksztalttowania Zasobow Wodnych

Nowoczesna Wies

Przyrodniczych 1

2.2.2. Efektywnos¢ kosztowa osiagania wskaznikow programowych
przez wybrany wariant realizacji projektu

Tabela 7 Efektywnos$é kosztowa osiqggania wskaznikéw programowych przez
wybrany wariant realizacji projektu

Szacowana Efektywnosé
Lp Wskaznik Rodzaj | Jedn. wielko:éé dla kosztowa
. przedmiotowe
go projektu
Liczba ustug publicznych
udostepnionych on-line o | produk
4 . : P szt. 1
stopniu dojrzatosci 3 - t
dwustronna interakcja
Liczba ushug publicznych
5 udostcpnionych or}—l'ine o produk szt. Nie dotyczy
stopniu dojrzatosci co t
najmniej 4 - transakcja
Liczba aplikacji opartych
na ponownym
6 wykorzystaniu informacji profuk szt. 1
sektora publicznego i e-
ustug publicznych
Liczba urzedow, ktore
wdrozyty katalog produk szt. .
7 rekomendacji dotyczacych t Nie dotyczy
awansu cyfrowego
8 Przestrzen dysl.iowa produk TB 4TB
SEerwerowni t
Liczba uruchomionych
9 systemow produk szt. 250
teleinformatycznych w t
instytucjach publicznych
Liczba podmiotow
udostepniajacych ustugi produk szt.
10 7 . 250
wewnatrzadministracyjne t
(A2A)
Liczba udostepnionych
ustug produk szt.
11 .o . 1
wewnatrzadministracyjnyc t
h (A2A)
Liczba podmiotow, ktére
12 gdostepn.ily on-line produk szt. 250
informacje sektora t
publicznego
13 Liczba utworzonych API pro;luk szt. 4
Liczba baz danych
14 udostepnionych on-line profuk szt. 4

poprzez API
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Liczba zdigitalizowanych

dokumentow zawierajacych | produk szt.
15 . . b.d.
informacje sektora t
publicznego
Liczba udostepnionych on-
line dokumentéw produk szt.
16 L . . b.d.
zawierajacych informacje t

sektora publicznego

Liczba udostepnionych on-

17 | line rejestrow i baz danych produlk szt. -
przestrzennych
Liczba obiektow

dostosowanych do potrzeb | produk

0sOb z t

niepelnosprawnosciami

Liczba os6b objetych
szkoleniami / doradztwem | produk | osoby
w zakresie kompetencji t

cyfrowych

Liczba projektow, w
ktorych sfinansowano

23 koszty racjonalnych

usprawnien dla osé6b z

niepelnosprawnosciami

szt.

21 Nie dotyczy

22 500

produk szt.

2.2.3. Uzytecznosé wybranego wariantu realizacji projektu

Realizacja projektu pt.: ,System Ostrzegania, Alarmowania i Informowania dla
Wojewodztwa Lubelskiego Etap I” pozwoli realnie podnieS¢ poziom bezpieczenstwa
ludnosci wojewodztwa poprzez podniesienie sprawnosci zarzadzania sytuacjami

kryzysowymi.

Dwie grupy interesariuszy projektu, tj. jednostki uczestniczace w zarzadzaniu
sytuacjami kryzysowymi oraz mieszkancy Wojewodztwa Lubelskiego otrzymaja szereg
korzysci wynikajacych z funkcjonalnosci Systemu, m.in.: narzedzie wsparcia
operacyjnego w zarzadzaniu sytuacjami kryzysowymi oraz zrodto informacji o sytuacji
i zasobach przydatnych w sytuacjach kryzysowych.

Wszystkie elementy Systemu beda zaprojektowane i wykonane ze Swiadomoscia
mozliwosci korzystania z nich w sytuacjach kryzysowych. Oznacza to koniecznosc¢
takiego ich przygotowania, aby korzystanie z nich bylo w pelni ergonomiczne i
intuicyjne. Beneficjent oczekuje uruchomienia aplikacji webowych zaprojektowanych
zorientowanych na uzytkownika. Proces projektowania tychze powinien obejmowac
testy uzytecznosci przeprowadzone na wskazanej grupie uzytkownikow. Testy
uzytecznosci beda przeprowadzane podczas catego procesu projektowania i realizacji
oprogramowania Systemu. Sposéb przeprowadzania testow uzytecznosci zostanie
uzgodniona z wykonawca Systemu.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 roku w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych
i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla
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systemow teleinformatycznych, wszystkie strony internetowe od 01.06.2015 musza
spetnia¢ standardy WCAG 2.0 poziom AA.

Realizacja zaklada wykorzystanie dostepnej infrastruktury IT: zbudowane elementy
serwerowe zostana uruchomione w obecnie dziatajacej serwerowni Beneficjenta.

Projekt zaklada integracje z zewnetrznymi systemami, w tym: SMS-Alert, Centralna
Aplikacja Raportujaca CAR, Regionalnym Systemem Ostrzegania (RSO) a takze z
tworzonym obecnie Hydromonitor, System Informacji o Szpitalach a w dalszej
perspektywie z Systemem Powiadamiania Ratunkowego (nr 112).

Funkcjonalnos¢ opracowanego Systemu obejmie dwa portale internetowe:

1. Portal Operacyjny (PO) - przeznaczony wytacznie dla podmiotéw zaangazowanych
w proces zarzadzania kryzysowego, shuzacy do monitorowania i wizualizacji na
mapach aktualnej sytuacji, gromadzenia i wymiany informacji o zdarzeniach,
rozsylania komunikatoéw, raportowania koordynowania i Sledzenia przebiegu
interwencji i akcji, analizy sytuacji kryzysowych i prognozowania ich rozwoju oraz
szkolenia pracownikéw i prowadzenia treningéw wybranych centrow i stuzb.
Powinien réwniez umozliwia¢ lokalizacje rozmoéwcy telefonicznego i rejestrowanie
takich rozmow.

Portalu Operacyjny pozwoli na ujednolicenia pracy centrow i stuzb reagowania w
Wojewodztwie Lubelskim.

Oczekiwana funkcjonalnos¢ portalu PO i ich korzysci, to:

* zapewnienia wspolpracy i szybkiej wymiany informacji, komunikatow i
ostrzezen,;

 umozliwienia koordynacji dzialan duzej liczby podmiotow w sytuacjach
kryzysowych przy wykorzystaniu mechanizmow tele i wideokonferencji;

» gromadzenia, prezentacji i analizy danych niezbednych do analizy sytuacji
kryzysowych i prognozowania ich rozwoju oraz skutecznych akcji
prewencyjnych lub ratunkowych;

* tworzenia raportéw i sprawozdan;
* umozliwienia odtworzenia przebiegu akcji na podstawie zapisanych danych;

* zasilania Lubelskiego Portalu Informacyjnego danymi o zagrozeniach dla
mieszkancow woj. lubelskiego;

* szkolenia nowych uzytkownikow Portalu i treningu wspéldziatania réznych
podmiotéw w oparciu o utworzony modut treningowy.

Podstawowym zadaniem PO bedzie umozliwienie uzytkownikom systemu szybkiego
dostepu do pelnej i aktualnej informacji o zagrozeniach oraz szybkiej i skutecznej
wymiany informacji w sytuacjach kryzysowych.

W tym celu utworzona zostanie platforma serwerowa, do ktérej dostep beda mieli
pracownicy wszystkich zainteresowanych podmiotéw na podstawie loginow i hasetl
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przydzielonych przez administratora systemu. W bazie danych gromadzone beda
wybrane informacje dotyczace aktualnej sytuacji w wojewodztwie. Dane te
wprowadzane beda przez stluzby powolane do monitorowania sytuacji biezace;j.
Wszelkie ostrzezenia i alarmy generowane beda w momencie wystapienia zdarzenia i
zostana naniesione, po lokalizacji, na mape, ktora bedzie dostepna dla
zainteresowanych centréw i stuzb. Kazdy z uzytkownikow bedzie posiadat dostep do
wybranych fragmentow mapy i wybranych warstw. Jednoczesnie, po wystapieniu
zdarzenia, wlasciwy podmiot rozesle komunikat lub ostrzezenie do przygotowanej
uprzednio listy odbiorcow. Odbiorcy bedg zmuszeni potwierdzi¢ odbiér komunikatu.
Od tego momentu, na podstawie opracowanych i zaimplementowanych procedur
rozpoczna sie konkretne dzialania. Wszystkie czynnosci wykonane podczas akcji beda
rejestrowane w bazie danych i poshuza nastepnie do oceny i analizy skutecznosci
podjetych dzialan. Utworzony modut do zestawiania i prowadzenia telekonferencji
pozwoli na pelne koordynowanie akcji i wspolprace stuzb bioracych w niej udziatl.
Pelne rozeznanie w sytuacji, pelna informacja o rodzaju, intensywnosci i zasiegu
zdarzenia oraz zgromadzone dane dotyczace posiadanych sit i Srodkéow na terenie
zagrozonego obszaru i obszarach sgsiednich, pozwola na dobér optymalnego sposobu
rozwigzania problemu. Pdézniejsza analiza podobnych zdarzen i podjetych dziatan
pozwoli na doskonalenie procedur. MozliwoS¢ przewidywania rozwoju typowych
zdarzen (na podstawie analizy danych historycznych) pozwoli na wczesne ostrzeganie
ludnosci na zagrozonych terenach, a w razie potrzeby - na ich ewakuacje. System
bedzie zintegrowany z istniejacymi juz aplikacjami (SMS-Alert, CAR, PROMIEN-2).
Jednym z elementéw PO bedzie réwniez okresowo aktualizowana baza danych na
potrzeby HNS (Host Nation Support — Wsparcie Pannstwa Gospodarza).

Modul treningowy umozliwi szkolenie nowych pracownikéw centrow i stuzb oraz
doskonalenie wspoétdzialania réznych podmiotow. W tym celu w systemie stworzona
zostanie mozliwos¢ symulowania zdarzen i podejmowanych dzialan, tak jakby
zdarzenie wystapilo w rzeczywistosci.

Portal LPI zasilany bedzie zarowno z bazy danych portalu operacyjnego, jak rowniez
z innych zrédel (np. IMGW). Ostrzezenia i alarmy beda umieszczane na portalu
wylacznie przez pracownika WCZK po ich analizie. Dodatkowo portal bedzie
zsynchronizowany i sprzezony 2z funkcjonujacym Regionalnym Systemem
Ostrzegania (RSO). Bedzie takze istniala mozliwo$¢ zainicjowania ostrzezenia droga
elektroniczna poprzez interaktywne wypelnienie i przestanie dokumentow
elektronicznych do administratora LPI. Glownym celem LPI jest jednak umieszczanie
jedynie wiarygodnych informacji dlatego tez opracowany zostanie system szybkiej
weryfikacji przekazanych informacji.

W przysztosci planowane jest wdrozenie systemu wymiany danych z tworzonym
obecnie Systemem Powiadamiania Ratunkowego (nr 112).

2. Lubelski Portal Informacyjny (LPI) - przeznaczony dla mieszkancow
wojewodztwa lubelskiego, na ktorym prezentowane beda aktualne informacje o stanie
srodowiska 1 =zagrozeniach, ostrzezenia i alarmy, dostepne beda instrukcje
postepowania w przypadku wystapienia roznego typu zagrozen i zdarzen, informacje
o aktualnych utrudnieniach (np. komunikacyjnych i zalecanych objazdach,
informacje dla alergikow, itp.) ulatwiajace zycie mieszkancom wojewodztwa
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lubelskiego. Ponadto portal ten stuzytby jako platforma edukacyjna, z ktorej mogliby
nieodptatnie korzysta¢ mieszkancy wojewodztwa, ze szczegolnym uwzglednieniem
placowek oswiatowych (przedmiotéow Edukacja dla Bezpieczenstwa) i uczelni
(kierunki studiow Bezpieczenstwo Wewnetrzne, Bezpieczenstwo Narodowe,
Zarzadzanie Kryzysowe.)

Oczekiwana funkcjonalnos¢ portalu LPI i ich korzysci, to:

* publiczne prezentowane informacji dotyczacych aktualnej sytuacji na terenie
wojewodztwa lubelskiego oraz informacje o obecnych i potencjalnych
zagrozeniach

* po wystapieniu sytuacji kryzysowej na portalu prezentowanie ostrzezenia i
alarmy oraz zalecenia CZK i stuzb (nakaz ewakuacji, miejsca zbiorek, sposob
zabezpieczenia sie przed skutkami zdarzenia, itp.).

Specjalny dziat na portalu zawiera¢ bedzie materiaty szkoleniowe i instruktazowe na
temat potencjalnych zagrozen, sygnalow ostrzegawczych, profilaktyki, itp. Dodatkowo
na portalu prezentowane beda takze informacje o codziennych utrudnieniach i
sposobie ich ominiecia (np. blokady i remonty drég i zalecane objazdy, dane o stezeniu
pylow i alergiach, stany wod, itp.). Portal ma by¢ platforma, na ktorej mieszkancy
Wojewodztwa Lubelskiego znajda komplet informacji o zagrozeniach i utrudnieniach
bez koniecznosci szukania ich na roznych stronach www. Jest wobec tego bardzo
wazne, zeby LPI mial najwyzszy mozliwy poziom merytoryczny i zeby prezentowano
na nim informacje kompleksowo.

Planowany zakup terminali komputerowych (stacje robocze lub notebooki, na
potrzeby umozliwienia Centrom Zarzadzania Kryzysowego i stuzbom Wojewody
Lubelskiego pracy w Systemie) oraz innych urzadzen na wyposazenie mobilnego
stanowiska pracy. Ze wzgledu na wymogi mobilnosci stanowisk pracy CZK,
przewazajaca liczbe stanowi¢ beda notebooki. Oba typy sprzetu beda mialy
poréownywalne parametry.

Uruchomiona serwerownia - dokladna specyfikacja uruchomionej serwerowni
zostanie okreslona w trakcie realizacji projektu i bedzie odpowiadala parametrom
koniecznym do uruchomienia stworzonego oprogramowania. Zaproponowane
rozwigzanie pod wzgledem technicznym bedzie gwarantowalo osiagniecie
oczekiwanych parametrow wydajnosci, bezpieczenstwa, dostepnosci i sprawnosci
energetycznej.

Integracja i testy systemu - Podczas etapu integracji, wszystkie utworzone moduty
Systemu zostang potaczone w jedng calosc, zostanie sprawdzona mozliwos¢ wymiany
danych (szczegoélnie na linii Portal Operacyjny - Portal Informacyjny) oraz nastapi
wstepne zasilenie bazy danych. Zostana takze opracowane i wprowadzone do
Systemu wstepne wersje procedur postepowania w sytuacjach kryzysowych, ktore
nastepnie zostana poddane testom. Ze wzgledu na charakter projektu
(wykorzystywany bedzie w newralgicznym sektorze administracji terytorialnej) musi
on zostac¢ dokladnie przetestowany, by uniknac¢ problemoéw, jakie moga sie pojawic
juz w konkretnych sytuacjach - po wystapieniu zdarzen o charakterze kryzysowym.
Testowane i poprawiane bedg takze procedury.
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Szkolenie uzytkownik6ow systemu - Po wdrozeniu i integracji systemu nastapi etap
szkolen w zakresie obstugi Systemu oraz unifikacji sposobu pracy wszystkich centrow
i stuzb. Szkolenie bedzie miato charakter prezentacji i warsztatow.

2.2.4. Komplementarnosé¢ wybranego wariantu realizacji projektu w
kontekscie calego ukladu infrastruktury

Calosc¢ realizacji projektu obejmuje

Studium Wykonalno§ci - sporzadzenie dokumentu pn. "Studium
Wykonalnosci" dla projektu "System Ostrzegania, Alarmowania i Informowania
Wojewodztwa Lubelskiego”

Zaprojektowanie i uruchomienie platformy serwerowej, tj.: utworzenie
platformy serwerowej na potrzeby Systemu (w tym: zakup serwerow wraz z
oprogramowaniem bazowym, zakup macierzy dyskowej, zakup urzadzen
sieciowych i osprzetu sieciowego niezbednego do polaczenia calej
infrastruktury oraz do podlaczenia platformy do Internetu, zakup urzadzen
podtrzymujacych zasilanie).

Oprogramowanie GIS - Zakup bazy danych oraz systemu do prezentacji
danych na podkladach mapowych (system GIS)

Stacje robocze / notebooki /mobilne stanowiska pracy

Portal Operacyjny - Opracowanie, wykonanie i wdrozenia gléwnej aplikacji
Systemu.

Lubelski Portal Informacyjny - Opracowanie i utworzenie portalu dla
mieszkancow Wojewodztwa Lubelskiego

Integracja i testy systemu - Podczas etapu integracji, wszystkie utworzone
moduly Systemu zostana polaczone w jedna caloS¢, zostanie sprawdzona
mozliwos¢ wymiany danych (szczegé6lnie na linii Portal Operacyjny - Portal
Informacyjny) oraz nastapi wstepne zasilenie bazy danych. Zostana takze
opracowane i wprowadzone do Systemu wstepne wersje procedur
postepowania w sytuacjach kryzysowych, ktére nastepnie zostana poddane
testom. Ze wzgledu na charakter projektu (wykorzystywany bedzie w
newralgicznym sektorze administracji terytorialnej) musi on zosta¢ dokltadnie
przetestowany, by uniknac¢ problemoéw, jakie moga sie pojawic¢ juz w
konkretnych sytuacjach - po wystapieniu zdarzen o charakterze kryzysowym.
Testowane i poprawiane bedg takze procedury.

Szkolenie uzytkownikéw systemu - Po wdrozeniu i integracji systemu
nastgpi etap szkolen w zakresie obstugi Systemu oraz unifikacji sposobu pracy
wszystkich centrow i shuzb. Szkolenie bedzie mialo charakter prezentacji i
warsztatow.
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* Promocja LPI - akcja promocyjna LPI w Srodkach masowego przekazu i w
innych formach.

2.2.5. Oddzialywanie wybranego wariantu realizacji projektu na
zrownowazony rozwoj i promowanie rownosci mezczyzn i kobiet
oraz niedyskryminacji

Uwzglednienie zasad zrownowazonego rozwoju i propagowanie na poziomie
Wspolnoty ochrony i poprawy jakosci Srodowiska naturalnego

Zgodnie z art. 17 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006: ,Cele funduszy osiagane
sa w ramach zrownowazonego rozwoju oraz propagowania na poziomie Wspolnoty
celu, jakim jest ochrona i poprawa jakosci Srodowiska naturalnego okreslonego w art.
6 Traktatu”.

Realizacja projektu polega przede wszystkim na stworzeniu i wdrozeniu systemu
informatycznego (oprogramowania i sprzetu komputerowego). Zgodnie z dyrektywa
Rady Wspolnot Europejskich, z dnia 27 czerwca 1985 r., w sprawie oceny wplywu
wywieranego przez niektore przedsiewziecia publiczne i prywatne na srodowisko, tego
typu przedsiewziecie nie podlega ocenie wplywu na srodowisko. Zaktadac¢ nalezy, ze
»System Ostrzegania, Alarmowania i Informowania dla Wojewodztwa Lubelskiego
Etap I” bedzie miatl pozytywny wplyw na stan srodowiska naturalnego poprzez:

* Zmniejszenie ilosci papieru wykorzystywanego do rejestracji i obstugi zgloszen
alarmowych, dzieki udostepnieniu mechanizméw elektronicznej rejestracji i
przekazywania danych;

* Zmniejszenie iloSci paliwa wykorzystywanego przez shuzby ratunkowe, poprzez
umozliwienie przekazywania zgloszen do obstugi przez najblizej znajdujace sie
od miejsca zdarzenia jednostki ratunkowe. Eksploatacja i p6zniejsza utylizacja
urzadzen wykorzystywanych przy stworzeniu i eksploatacji systemow
informatycznych odbywacé¢ sie bedzie zgodnie 2z przepisami o ochronie
Srodowiska;

*  Wykorzystanie mechanizmow wirtualizacji pozwalajacych na optymalne
wykorzystanie zasoboéw sprzetowych poprzez uruchomienie koniecznych
serwerow funkcyjnych w postaci serweréow wirtualnych a zatem ich liczba nie
bedzie miala wplywu na zapotrzebowanie na energie elektryczna. W
wytycznych do projektowania, zaznaczono koniecznos¢ wykorzystania
serweroOw o wysokiej sprawnosci energetycznej i ograniczono poboér energii
elektrycznej do ustalonego limitu do 2,5 kW dla catej szafy rack.

Zgodnos¢ z polityka zachowania rownosci szans kobiet i mezczyzn

Zgodnie z art. 16 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083/2006: ,Panstwa czlonkowskie i
Komisja zapewniaja wsparcie zasady rownosci mezczyzn i kobiet oraz uwzgledniania
problematyki plci na poszczegolnych etapach wdrazania funduszy”. Projekt ,,System
Ostrzegania, Alarmowania i Informowania dla Wojewodztwa Lubelskiego Etap I” ma
neutralny wplyw na polityke zachowania rownosci szans kobiet i mezczyzn. Systemy
budowane w ramach projektu beda bezposrednio udostepnione osobom pracujacym
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w strukturach Wnioskodawcy oraz poszczegélnych jednostek zaangazowanych w
proces zarzadzania kryzysowego. Prawo do zglaszania zagrozen do systemu oraz
pobierania udostepnionych informacji maja wszystkie osoby przebywajace na terenie
Polski, bez wzgledu na ptec, wiek i obywatelstwo.

Zapobieganie wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na niepelnosprawnos¢, pleé,
wiek

Zgodnie z art. 16 Rozporzadzenia Rady (WE) nr 1083 /2006: ,Panstwa czlonkowskie i
Komisja podejmuja odpowiednie kroki w celu zapobiegania wszelkiej dyskryminacji
ze wzgledu na ple¢, rase lub pochodzenie etniczne, religiec lub swiatopoglad,
niepelnosprawnos¢, wiek lub orientacje seksualna na poszczegélnych etapach
wdrazania funduszy, a w szczegolnosci — w dostepie do nich”. Projekt ,System
Ostrzegania, Alarmowania i Informowania dla Wojewodztwa Lubelskiego Etap [’ ma
pozytywny wplyw na polityke zapobiegania wszelkiej dyskryminacji ze wzgledu na
niepelnosprawnosé, ple¢, wiek. Tworzone systemy beda bezposrednio udostepnione
osobom pracujacym w strukturach Wnioskodawcy oraz poszczegélnych jednostkach
zaangazowanych w proces zarzadzania kryzysowego. Prawo do zglaszania zagrozen
do systemu powiadamiania ratunkowego maja wszystkie osoby przebywajace na
terenie Polski, bez wzgledu na plec¢, wiek, stopien niepelnosprawnosci i obywatelstwo.
Dzieki budowie nowoczesnego systemu mozliwe bedzie przekazywanie zgloszen przez
osoby, ktore, ze wzgledu na niepelnosprawnosé, nie sa w stanie postugiwac sie
telefonem (np. gluchoniemi). Mozliwe bedzie przesylanie zgloszen za pomoca SMS lub
przy pomocy innych urzadzen podlaczonych do Systemu. Systemy beda zbudowane
w taki sposob, aby ich obshluge mogli prowadzi¢ ludzie niepelnosprawni, pod
warunkiem, ze ich stanowisko pracy bedzie wyposazone odpowiednio do stopnia i
rodzaju niepelnosprawnosci. Przy tworzeniu Systemu, ktorego dotyczy projekt
przestrzegane beda standardy WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines) —
to dokument, ktory zawiera wskazowki na temat tego, jak budowac serwisy
internetowe dostepne i zrozumiale w réwnym stopniu dla wszystkich. We WCAG
szczegoblnie wazna jest dostepnosc¢ informacji dla oséb z niepelnosprawnosciami.

2.3. Potencjal do realizacji wybranego wariantu realizacji projektu
2.3.1. Potencjal instytucjonalny do realizacji wybranego wariantu
realizacji projektu

Nazwa Wnioskodawcy: Lubelski Urzad Wojewodzki w Lublinie

Adres: ul. Spokojna 4, 20-914 Lublin
tel.: 81-74-24-100

faks: 81-74-24-102

e-mail: poczta@lublin.uw.gov.pl
strona int.: www.lublin.uw.gov.pl

Inicjatorem zmian jest Lubelski Urzad Wojewoddzki w Lublinie, ktory wystepuje w
imieniu podmiotéw zaangazowanych w proces zarzadzania Kkryzysowego oraz
mieszkancoéw obszaru objetego projektem.
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Lubelski Urzad Wojewodzki w Lublinie dziala na podstawie nastepujacych aktow
prawnych:

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78
poz. 483 z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w
wojewodztwie (t. j.: Dz. U. z 2015 r. poz. 525),

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewodztwa (t. j.: Dz. U. z
2015 r. poz.1392),

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (t. j.: Dz. U. z
2015 r. poz. 1445),

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t. j.: Dz. U. z 2015 r.
poz. 1515),

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (t.
j-: Dz. U. z2016 r. poz. 23),

Ustawa z dnia 21 sierpnia 1997 r. o ograniczeniu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez osoby pelniace funkcje publiczne (t. j.: Dz. U. z 2006 r. Nr
216 poz. 1584 z pozn. zm.),

Ustawa z dnia 16 wrzesnia 1982 r. o pracownikach urzedéw panstwowych (t.
j.:Dz. U.z 2013 r. poz. 269),

Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (t. j.: Dz. U. z 2014 r.
poz. 1111 z pézn. zm.),

Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy (t. j.: Dz. U. z 2014 r. poz.
1502 z pozn. zm.),

Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. — Kodeks wyborczy (Dz. U. Nr 21 poz.112,
zZ pozn. zm),

Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (t. j.: Dz.
U. z 2014 r. poz. 101 z pozn. zm.),

Ustawa z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen (t. j.: Dz. U. z 2015 r. poz.
1094 z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (t. j.: Dz. U. z 2014 r. poz.
121 z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (t. j.: Dz. U. z 2015 r. poz.
507 z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 24 sierpnia 2001 r. — Kodeks postepowania w sprawach o
wykroczenia (t. j.: Dz. U. z 2013 r. poz. 395 z p6zn. zm.),

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie
instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji
W sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zakladowych (Dz. U. Nr 14
poz. 67 z pézn.zm.),

Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zamoéwien publicznych (t. j.: Dz.
U. z 2013 r. poz. 907 z p6zn. zm.),

Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (t. j.: Dz. U.z 2013
r. poz. 885 z pozn. zm.),

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t. j.:
Dz.U. z 2015 r. poz. 2058),

Ustawa z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U. z 2014 r. poz. 1195),
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« Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow
realizujacych zadania publiczne (t. j.: Dz. U. z 2014 r. poz. 1114).

Lubelskim Urzedem Wojewodzkim w Lublinie (LUW) kieruje wojewoda — organ
administracji rzadowej. Wojewoda wykonuje =zadania przy pomocy urzedu
wojewodzkiego oraz organow rzadowej administracji zespolonej w wojewodztwie:
a) Lubelskiego Komendanta Wojewodzkiego Panistwowej Strazy Pozarnej,
b) Lubelskiego Komendanta Wojewodzkiego Policji,
c) Lubelskiego Kuratora Oswiaty,
d) Lubelskiego Wojewodzkiego Inspektora Jakosci Handlowej Artykutow Rolno-
Spozywczych,
e) Lubelskiego Wojewodzkiego Inspektora Ochrony Roslin i Nasiennictwa,
f) Lubelskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego,
g) Lubelskiego Panstwowego Wojewodzkiego Inspektora Sanitarnego,
h) Lubelskiego Wojewodzkiego Inspektora Ochrony Srodowiska,
i) Lubelskiego Wojewodzkiego Inspektora Inspekcji Handlowej,
j) Lubelskiego Wojewodzkiego Lekarza Weterynarii,
k) Lubelskiego Wojewodzkiego Konserwatora Zabytkow,
1) Lubelskiego Wojewodzkiego Inspektora Nadzoru Budowlanego,
m) Lubelskiego Wojewodzkiego Inspektora Transportu Drogowego,
n) Lubelskiego = Wojewodzkiego  Inspektora  Nadzoru  Geodezyjnego i
Kartograficznego.

Wojewoda moze powierzy¢ prowadzenie, w jego imieniu, niektérych spraw z zakresu
swojej wlasciwosci jednostkom samorzadu terytorialnego lub organom innych
samorzadow dzialajacych na obszarze wojewodztwa, kierownikom panstwowych i
samorzadowych osob prawnych oraz innych panstwowych jednostek organizacyjnych
funkcjonujacych w wojewodztwie. Dyrektor generalny urzedu wojewodzkiego
zapewnia jego prawidlowe funkcjonowanie.

Praca Urzedu kieruje Dyrektor Generalny Urzedu Pan Pawel Gilowski.

Tabela 8: Doswiadczenie w realizacji projektéow ze srodkéw wlasnych oraz
wspoifinansowanych ze Srodkéw europejskich

Tytul . . Okres
e BeneficjentProgram operacyjny o

Lp

ze Srodkow wlasnych

ze Srodkow europejskich
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LUW dysponuje wiedza oraz doswiadczeniem niezbednymi do realizacji projektu.
Pracownicy LUW posiadaja doswiadczenie w realizacji projektow finansowanych ze

srodkow wewnetrznych.

2.3.2. Potencjal kadrowy do realizacji wybranego wariantu realizacji

projektu

Przed rozpoczeciem realizacji projektu Wnioskodawca powotal Zespotu Projektowy
odpowiedzialny za prawidlowsq realizacje i wdrazanie projektu. Zespol bedzie sktadat
z pracownikow poszczegolnych dzialow funkcjonujacych w ramach LUW w Lublinie.

Zespol projektowy wraz z podziatem obowiazkow i zadan przewidzianych w projekcie
przedstawiono w ponizszej tabeli:

Tabela 9 Wykaz oséb odpowiedzialnych za realizacje projektu

Wydzial / zespol

Osoba / stanowisko

Zakres obowiazkow w
ramach projektu/
doswiadczenie

Zespolu Projektowy do
pozyskiwania Srodkow z
zewnetrznych zrodet
finansowych, w tym z Unii
Europejskie;j

Piotr Stefaniak - przewodniczacy

Andrzej Osipowski - z-ca
przewodniczacego

Mariusz Dmowski - sekretarz
Zespotu;

Katarzyna Burakowska — inspektor
wojewodzki w Wydziale Finansow i
Certyfikacji;

Agnieszka Cwik — starszy inspektor
wojewodzki w Wydziale Finansow i
Certyfikacji;

Mirostaw Dudziak - kierownik
oddzialu w Biurze Informatyki i
Obstugi Urzedu;

Marcin KuSmierz - kierownik
oddzialu w Biurze Informatyki i
Obstugi Urzedu;
Marlena  Kolesnik -
inspektor wojewodzki
Finansowo- Ksiegowym;

starszy
w Biurze

Katarzyna Wysocka-Wegrzyn -
inspektor wojewodzki w Biurze
Informatyki i Obstugi Urzedu;
Katarzyna Zglinska - inspektor
wojewodzki w Wydziale Finanséw i
Certyfikacji.

Przygotowanie projektu

Wydzial Bezpieczenstwa i
Zarzadzania Kryzysowego

Andrzej Odyniec -  Dyrektor
Wydziatu Bezpieczenstwa i
Zarzadzania Kryzysowego

Realizacja i eksploatacja
projektu
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Waldemar Wieprzowski -
Zastepca Dyrektora Wydzialu
Bezpieczenstwa i  Zarzadzania
Kryzysowego
1) Dyrektor Biura | 1) Piotr Stefaniak
Informatyki i Obslugi tel. 81-74-24-571
Urzedu faks 81-74-24-573 Osoby wyznaczone do
kontaktu w sprawach
2) Kierownik oddziatu | 2) Andrzej Osipowski realizacji projektu
obrony cywilnej i tel. 81-74-24-219
logistyki

2.3.3. Potencjal finansowy do realizacji wybranego wariantu realizacji
projektu

2.3.4. Potencjal techniczny do realizacji wybranego wariantu realizacji
projektu

Wnioskodawca dysponuje odpowiednim zapleczem lokalowym do realizacji projektu.

Wnioskodawca nie dysponuje natomiast wiedza technicznag i doSwiadczona w tym
zakresie kadra. Dlatego realizacja projektu odbywac sie bedzie w formule ,,Zaprojektuj
i Zbuduj”. Projekt uwzglednia zbudowanie rozwiazania IT w systemie ,Zaprojektuj i
Zbuduj” poprzez wyspecyfikowanie kluczowej funkcjonalnosci oraz parametrow
wydajnosci, dostepnosci i bezpieczenstwa dla catego rozwiazania informatycznego
oraz okreslenie warunkow brzegowych dla zasobow sprzetowych na ktoérych zakup
godzi sie Wnioskodawca. W tym wariancie wykonawca wyloniony w przetargu bedzie
mogl zaproponowac realizacje projektu wedlug opracowanego przez siebie
szczegolowego projektu, poruszajac sie¢ w granicach okreslonych przez Beneficjenta
warunkow brzegowych, takich jak: funkcjonalnos$é, dostepnosé, wydajnosc,
bezpieczenstwo rozwiazania IT.

Przyjeto system ,Zaprojektuj i Zbuduj”, w ktorym w odréznieniu od formy tradycyjnej,
jeden podmiot odpowiada za zaprojektowanie oraz wykonanie calosci zamierzonego
rozwigzania (w przypadku tego projektu, jest to: zaprojektowanie i wykonanie
oprogramowania oraz zaprojektowanie i dostarczenie sprzetu serwerowego
koniecznego do jego uruchomienia wraz z dodatkowymi elementami w postaci
komputeréw przenosnych).

Argumenty, ktore zadecydowaly o wyborze takiego systemu, to oszczednosci czasu
realizacji projektu i minimalizacji kosztow procedur administracyjnych. Dodatkowym
atutem wybranej metody realizacji projektu jest gwarancja realizacji projektu w
zalozonym budzecie i czasie. Najwazniejszym argumentem wydaje sie¢ byc¢ jednak
pelna optymalizacja procesu inwestycyjnego pod katem inwestora, tak aby moégt on
zrealizowaC swoje zamierzenie projektowe jak najnizszym kosztem, przy zachowaniu
konkurencyjnosci ofert i zapewnieniu wlasciwego nadzoru nad realizacja.
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2.3.5. Potencjal Srodowiskowy do realizacji wybranego wariantu
realizacji projektu

Projekt nie wymaga przeprowadzenia oceny oddzialywania na Srodowisko i nie
wplywa negatywnie na obszary Natura 2000.

Beneficjent wpisal jako warunek konieczny do zaprojektowania infrastruktury
serwerowej wykorzystanie mechanizmow wirtualizacji. Pozwoli to na optymalne
wykorzystanie zasobow sprzetowych poprzez uruchomienie koniecznych serwerow
funkcyjnych w postaci serwerow wirtualnych a zatem ich liczba nie bedzie miata
wplywu na zapotrzebowanie na energie elektryczna. W wytycznych do projektowania,
zaznaczono koniecznoS¢ wykorzystania serwerow o wysokiej sprawnosci
energetycznej i ograniczono pobor energii elektrycznej do ustalonego limitu do 2,5 kW
dla catej szafy rack.

3. Analiza finansowa projektu
3.1. Zalozenia analizy finansowej projektu
3.1.1. Okreslenie kategorii projektu generujacego dochéd

Przedmiotowy projekt nie generuje zadnych przychodow dla beneficjenta. powstata
infrastruktura bedzie udostepniona nieodplatnie, wobec tego nie nalezy do projektow
generujacych dochod.

3.1.2. Okreslenie metody analizy

Analiza finansowa zostata przeprowadzona w oparciu o metode standardowa;

3.1.3. Okreslenie zakresu analizy

Celem analizy finansowej jest wykazanie, iz zapewnione Srodki finansowe beda
wystarczajace do sfinansowania kosztow projektu w okresie jego realizacji,
a nastepnie eksploatacji oraz wykazanie, ze beneficjent posiada srodki pozwalajace
na finansowanie wkladu wlasnego na realizacje projektu. Ponadto przedmiotowa
analiza ma na celu przedstawienie finansowych wskaznikow efektywnosci finansowej
i ekonomicznej obliczonych w oparciu o dane na temat prognozowanych przepltywow
pienieznych w ramach projektu.
Przeprowadzona analiza finansowo- ekonomiczna powinna odpowiedzie¢ na dwa
pytania:

* Czy projekt powinien by¢ wspolfinansowany?

* Czy projekt wymaga wspoétfinansowania?
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Projekt bedzie wspotfinansowany jezeli ekonomiczna wartosS¢ biezaca netto projektu
(ENPV) jest dodatnia. Oznacza to, ze projekt jest korzystny dla spoleczenstwa,
a korzysci spoleczno- gospodarcze przewyzsza koszty. Aby sprawdzi¢, czy projekt
wymaga dofinansowania nalezy przeprowadzi¢ analize finansowa, ktora pozwoli
wyliczy¢ biezaca wartoS¢ netto projektu bez wkladu z Funduszy (FNPV/C).
W przypadku, gdy biezaca wartoS¢ netto jest ujemna projekt moze uzyskac
dofinansowanie Unii Europejskiej. Wazne jest, aby dotacja jaka uzyska Beneficjent
z Unii Europejskiej nie przekraczata kwoty niezbednej do zapewnienia rownowagi
finansowej projektu.

Analiza finansowa przeprowadzona jest w kilku etapach. Obejmuje przyjecie zalozen,
sporzadzenie planéw przeplywow pienieznych, obliczenie luki finansowej, celem
ustalenia wlasciwego poziomu dofinansowania z funduszy UE, ustalenie wartosci
wskaznikow efektywnosci finansowej inwestycji i kapitatu wlasnego oraz weryfikacje
trwalosci finansowej projektu. Przedmiotowa analiza finansowa sporzadzona zostata
w oparciu o metode zdyskontowanych przeptywow pienieznych DCF (ang. Discounted
Cash Flow), ktéra charakteryzuje sie nastepujacymi cechami:

» Dokonywana jest z punktu widzenia beneficjenta projektu.

» Bierze pod uwage wylacznie przeplyw srodkow pienieznych, tj. rzeczywista
kwote wyplacana lub otrzymywana przez dany projekt. W rezultacie
niepieniezne pozycje rachunkowe jak amortyzacja czy rezerwy na pokrycie
nieprzewidzianych wydatkow nie sa ujmowane w przeptywach pienieznych.

» Przeprowadzana jest dla przyjetego okresu odniesienia 2017- 2031 tj. okres
realizacji projektu tj. rok 2017-2018 oraz okres eksploatacji 2019- 2031. Okres
odniesienia zgodnie z Wytycznymi (...) przyjeto na 15 lat liczac od roku
rozpoczecia realizacji rob6t budowlanych.

» Uwzglednia przeplywy Srodkow pienieznych w tym roku, w ktoérym zostaly
dokonane.

» Uwzglednia wartos¢ rezydualna w przypadku, gdy rzeczywisty okres
gospodarczego zycia projektu przekracza dany okres odniesienia.

» Uwzglednia zmiane wartosci pieniadza w czasie przy zsumowywaniu
przeptywow pienieznych w réznych latach. Przyszte przeplywy sSrodkéow
pienieznych dyskontuje sie w celu uzyskania ich wartosci biezacej za pomoca
degresywnego czynnika dyskontowego, ktorego wielkoSc¢ jest ustalana przy
uzyciu stopy dyskontowe;j.

Opracowanie niniejszych analiz przeprowadzone zostalo na  podstawie
obowiazujacych dokumentéw:

- Wytyczne Ministerstwa Infrastruktury i Rozwoju w zakresie zagadnieri zwigzanych
z przygotowaniem projektow inwestycyjnych, w tym projektéw generujacych dochdéd
i projektow hybrydowych na lata 2014-2020, zwane dalej Wytyczne {(...);

- Studia wykonalnoSci projektéw w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Lubelskiego na lata 2014-2020

Aby zachowac zgodnos¢ z zasadami przygotowania analiz ekonomiczno- finansowych
przyjeto nastepujace zalozenia:
» wszelkie wielkosci finansowe dotyczace projektu ujmowane sa z punktu
widzenia podmiotow zaangazowanych w realizacje projektu,
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obliczenia przeprowadzono w PLN;

stope dyskontowa przyjeto na poziomie 4%, zgodnie z Wytycznymi (...);
prognoza finansowa sporzadzana zostala w okresach rocznych;

okres referencyjny przyjeto na 15 lata liczac od roku rozpoczecia realizacji
robo6t budowlanych;

za rok obrotowy przyjeto rok kalendarzowy;

dane finansowe kalkulowane zostaly w cenach statych, nie uwzgledniajac
wskaznika inflacji;

» analiza finansowa zostala przeprowadzona w oparciu o metode standardowa;
» zalozenia makroekonomiczne przyjete na potrzeby analizy finansowej przyjeto
zgodnie z dokumentem ,Warianty rozwoju gospodarczego Polski” z dnia
01.08.2016 r.;

YV V V V

Y VY

Wielkos$¢ projektu

Wartos¢ wydatkow kwalifikowanych przedmiotowego projektu ksztaltuje sie na
poziomie 3 769 383,47 zl czyli ponizej 1 mln euro. Wobec tego projekt zaliczono
do kategorii projektow malych dla ktérych nie wymagane jest obliczenie wskaznika
luki finansowej. WartoS¢ dofinansowania przyjmuje si¢ na maksymalnym poziomie
wynikajacym z regulaminu konkursu.

Oddzialywanie projektu

Przedmiotowy projekt charakteryzuje sie¢ oddzialywaniem na poziomie regionalnym
czyli w obszarze calego wojewodztwa lubelskiego. Projekt ma na celu budowe systemu
teleinformatycznego usprawniajacego zarzadzanie kryzysowe w caltym wojewodztwie.
Dzieki realizacji przedmiotowych dzialan nastapi pelniejsze skoordynowanie stuzb
ratowniczych i prewencyjnych w obszarach, gdzie zidentyfikowano mozliwosc
wystapienia zagrozenia dla zycia i zdrowia ludzkiego oraz zagrozenia wystapienia
klesk zywiotowych.

3.1.4. Okreslenie maksymalnej stopy wspolfinansowania projektu

Maksymalny poziom dofinansowania projektu z EFRR przyjeto jak dla projektow
nieobjetych pomoca publiczng czyli na poziomie 85% wydatkow kwalifikowalnych (w
przypadku projektow generujacych dochéd zgodnie z luka finansowa).

3.1.5. Okreslenie kwalifikowalnosci VAT w projekcie

Wnioskodawca uznaje podatek VAT jako koszt kwalifikowany. Brak mozliwosci
odzyskania podatku wynika wprost z Art. 15 ust. 6 ustawy z 11 marca 2004r. o
podatku od towarow i ustug — dz. U. 54 poz. 535 z p6zn. zm., ktory stanowi, ze nie
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uznaje sie za podatnika organow wtadzy publicznej oraz urzedow obshugujacych te
organy.

W ramach przedmiotowego projektu nie wystapi sprzedaz opodatkowana. Stwierdza
sie zatem, iz podatek VAT jest kosztem kwalifikowanym.

3.1.6. Okreslenie zapotrzebowania na kapital obrotowy w projekcie

Zapotrzebowanie na kapital obrotowy obliczono na podstawie cyklu rotacji zapasow,
naleznosci krotkoterminowych oraz zobowiazan krétkoterminowych. Cykle rotacji
wyznaczone zostaly na podstawie najbardziej prawdopodobnych okresow. W
kalkulacji wskaznika rotacji zapasow uwzgledniono poziom zapasow w stosunku do
wielkosci sprzedazy. W kalkulacji wskaznika rotacji naleznosci uwzgledniono poziom
naleznosci krotkoterminowych w stosunku do wielkosci sprzedazy. W kalkulacji
wskaznika rotacji zobowiazan uwzgledniono poziom zobowiazan kréotkoterminowych
w stosunku do wielkosci kosztow operacyjnych (bez kosztow amortyzacji i
wynagrodzen). Wyniki kalkulacji wskaznikow rotacji przedstawiaja sie nastepujaco: -
cykl rotacji zapasow- 30 dni. - cykl rotacji naleznosci kréotkoterminowych- 14 dni. -
cykl rotacji zobowiazan krotkoterminowych- 14 dni.

3.1.7. Analiza dostepnosci cenowej (dotyczy wuslug wodno-
kanalizacyjnych i gospodarowania odpadami) i ubdstwa
energetycznego (dotyczy uslug energetycznych)

Nie dotyczy

3.2. Kalkulacja nakladéw inwestycyjnych projektu

Harmonogram rzeczowo finansowy projektu przedstawia podzial wydatkéw projektu
na koszty kwalifikowane i koszty niekwalifik. Harmonogram podzielony zostal na
poszczegolne zadania. Okres realizacji prac przypada na rok 2017. W harmonogramie
uwzgledniono koszty przygotowania projektu w 2016 r. Przewidziano odpowiedni czas
na realizacje poszczegolnych zadan uwzgledniajac przerwy technologiczne i
pogodowe. Wysokos¢é nakladow okreslono na podstawie przeprowadzonego
rozeznania rynkowego. Wszystkie koszty sa niezbedne do prawidlowej realizacji
inwestycji. W projekcie przewiduje sie¢ dodatkowe naklady odtworzeniowe, z uwagi na
okres uzytecznosci ekonomicznej Srodkow trwatych (stawka amortyzacji 25%).

W kosztach inwestycji uwzgledniono nastepujace wydatki:

- Studium wykonalnosci- 29 383,47 zt brutto;

- Zakup serwerowni oraz stacji roboczych i notebookow- 1 000 000,00 zt brutto;
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- Uruchomienie platformy webowej na dostarczonej i uruchomionej serwerowni- 2
490 000,00 zt brutto;

- Promocja projektu- 10 000,00 zt brutto;

- Szkolenia pracownikow odpowiedzialnych za obstuge systemu- 150 000,00 =zt
brutto;

Laczny koszt inwestycji wynosi 3 769 383,47 zi.

3.3. Kalkulacja kosztow operacyjnych dla wariantu bez i z projektem

3.4. Kalkulacja przychodoéw dla wariantu bez i z projektem
3.4.1. Kalkulacja popytu na produkty / uslugi / towary

Nie dotyczy
3.4.2. Kalkulacja taryf /cen na produkty / ustugi / towary
Nie dotyczy
3.5. Wskazniki efektywnosci finansowej

W celu okreslenia efektywnosci finansowej projektu wyliczono nastepujace
wskazniki: FNPV/C, FRR/C, Wskazniki te zostaty obliczone na podstawie przeplywow
pienieznych w okresie 2016-2031.

W wyliczeniach wskaznikéw efektywnosci finansowej inwestycji przyjeto nastepujace
pozycije:

Naklady inwestycyjne,

Koszty dzialalnosci operacyjnej,

Wplywy z przychodow generowanych przez projekt,

Wartos¢ rezydualna,

Naklady odtworzeniowe.

YV VYV VYV

Analiza wyzej wymienionych wskaznikow zostata oparta na metodzie dyskontowania
wolnych strumieni nadwyzek operacyjnych. Przyjeto stope dyskonta na poziomie 4%.
Wskazniki te wynosza odpowiednio:
FNPV/C = - 4 382 889,61 zi
FRR/C= - 4,76

Ujemna wartos¢ wskaznika biezacej wartosci projektu swiadczy o tym, iz projekt nie
ma zdolnosSci samofinansowania wobec czego rekomenduje si¢ go do wsparcia ze
srodkow wspolnotowych.

3.6. Analiza trwalosci finansowej projektu i projektodawcy / operatora
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Za realizacje inwestycji odpowiedzialny bedzie wnioskodawca, ktorym jest Urzad
Wojewodzki w Lublinie. Analize trwalosci finansowej przeprowadzono w wariancie
scenariusz z projektem na podstawie rachunku przepltywow pienieznych
Wnioskodawcy. Z przeprowadzonej analizy trwalosci wynika, iz przeplywy finansowe
w wariancie scenariusz z projektem sa dodatnie w kazdym roku analizy. W zwigzku
z tym trwalos¢ projektu w okresie jego realizacji i eksploatacji nie jest zagrozona.

Wnioskodawca gwarantuje utrzymanie inwestycji w ciagu co najmniej S lat od chwili
zakonczenia realizacji projektu. Jednoczesnie deklaruje, iz przedmiot projektu nie
zostanie poddany zasadniczym modyfikacjom majacym wplyw na charakter lub
warunki jego realizacji lub powodujacym uzyskanie nieuzasadnionej korzysci oraz
wynikajacym ze zmiany charakteru wlasnosci.

Z przeprowadzonej analizy trwalosci wynika, iz skumulowane przeplywy pieniezne
w wariancie scenariusz z projektem sa dodatnie w kazdym roku analizy. W zwigzku
z tym trwaloS¢ podmiotu oraz projektu w okresie jego realizacji i eksploatacji nie jest
zagrozona. Zapewnienie trwatosci finansowej dla przedmiotowego projektu osiagniete
bedzie poprzez zagwarantowanie Srodkow na realizacje oraz eksploatacje inwestycji.
W okresie eksploatacji beneficjent bedzie corocznie planowal koszty na utrzymanie
projektu biezaca dziatalnosc¢ tak, aby zapewni¢ trwalos¢ finansowa.

4. Analiza ekonomiczna projektu
4.1. Kalkulacja korekt w analizie ekonomicznej projektu
4.2. Wskazniki efektywnosci ekonomicznej
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5. Analiza ryzyka

Rodzaj ryzyka

Przyczyny

Skutki

Znaczenie

Srodki zapobiegawcze

Ryzyko zwiazane z
popytem

Brak zainteresowania ze
strony spoleczenstwa

Nieosiagniecie zaktadanych
rezultatow projektu lub
ograniczenie korzysci
plynacych z realizacji
inwestycji

Rownie
prawdopodobne jak
nieprawdopodobne

Dziatania informacyjne i
promocyjne, propagujace
korzysci z korzystania z
serwisu oraz dzialania
edukacyjne z zakresie
zachowania w warunkach
wystapienia zagrozenia.

Ryzyko projektowe

Niewlasciwe oszacowanie
kosztow projektu

Wykonanie inwestycji w
niepelnym zakresie

Nieprawdopodobne

Wlasciwe przygotowanie
dokumentacji projektowe;j i
kosztorysow indywidualnie dla
poszczegolnych elementow
projektu. Wiasciwe
przygotowanie wniosku o
dofinansowanie inwestycji,
zabezpieczenie sSrodkow w
budzecie Wnioskodawcy.

Ryzyko
administracyjne i
ryzyko zwigzane z

udzielaniem
zamowien

Opoznienia proceduralne
w wyborze dostawcy
elementow infrastruktury
systemu, opoznienia w
podpisywaniu
umowy,/umow w sprawie
udzielenia zamowienia
publicznego.

Opoznienia w realizacji
projektu. Nieosiagniecie
planowanych rezultatow w
zakladanym terminie.

Nieprawdopodobne

Bogate doswiadczenie
Wnioskodawcy w zakresie
przeprowadzania zamowien
publicznych. Rozbudowana
struktura organizacyjna
Wnioskodawcy uwzgledniajaca
podziatl zadan pomiedzy
kompetentne w danym
zakresie organy/osoby.
Wilasciwe skonstruowanie
dokumentacji przetargowej,
zgodnie z obowiazujacym
prawem. Stala obserwacja
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zmian prawnych, wczesne

reagowanie na zachodzace
zmiany.
Przekroczenie Wlasciwe skonstruowanie
zakladanego na realizacje dokumentacji przetargowe;j
projektu budzetu, oraz umowy z wykonawcag
opoOznienia w wykonaniu Opoznienia w realizacji N inwestycji. Biezaca kontrola
. . . . . . L Rownie P B
Ryzyko zwiazane z | dostaw i prac, zdarzenia projektu. Nieosiagniecie . efektow i postepow prac
. i prawdopodobne jak .
budowag losowe np. zle warunki planowanych rezultatow w . wykonawcy. Przygotowanie
.. nieprawdopodobne
pogodowe, ryzyko zakladanym terminie. realnego harmonogramu
zwiazane z wykonawca realizacji projektu
prac (bankructwo, brak uwzgledniajacego wystapienie
zasobow) losowych zjawisk pogodowych
Wilasciwe przygotowanie
Przeszacowanie L L dokumentacji projektowe;j i
) L. Nieosiagniecie zaktadanych . . .
zywotnosci sprzetu . . . kosztorysow indywidualnie dla
rezultatow projektu lub Roéwnie . .
. komputerowego czy . . . . poszczegblnych elemetow
Ryzyko operacyjne P ograniczenie korzysci prawdopodobne jak . B
serwerow i zwigzane z tym tnacveh z realizacii nieprawdopodobne projektu. Wybor dostawcy
dodatkowe koszty piynacy s J P P elementow infrastruktury z
. Inwestycji .. . .
operacyjne. uwzglednieniem najwyzszej
jakosci dostarczanego sprzetu.
Wyzsze koszty inwestycyjne
i stata kwota z decyzji Kosztorys zostal przygotowany
(kwota grantu) moga zgodnie z wytycznymi i
spowodowac, ze projekt nie . przedstawione w nim koszty sa
. . B} . Rownie . .
Niedoszacowanie kosztow bedzie finansowo . aktualne. Na etapie tworzenia
Ryzyko finansowe R " prawdopodobne jak .
realizacji inwestycji wykonalny bez finansowego . kosztorysu uwzgledniono
. . nieprawdopodobne e
wsparcia wlasciciela. mozliwo$¢ wzrostu cen ushug
Wystapi zapotrzebowanie budowlanych i zakupu
na dodatkowe Srodki z sprzetu.
budzetu gminy.
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Wzrost cen planowanych w

Nieoczekiwane czynniki . . Roéwnie Stata obserwacja zmian
Ryzyko . . ramach prac projektowych i . .
reculacvine polityczne lub regulacyjne 7veoto ania koncepcii prawdopodobne jak | prawnych, wczesne reagowanie
gwacyl majace wplyw na cene¢ przyg 3 pa nieprawdopodobne na zachodzace zmiany.

inwestycji.

63



