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1. WSTEPNA ANALIZA PROJEKTU

»Nowoczesne e-ustugi w Gminie Przerosl|”

Przedmiot projektu

Przedmiotem analizy niniejszego Studium Wykonalnosci jest rozwdj ustug elektronicznych w jednostkach
administracji Gminy Przerosl poprzez wdrozenie systemu e-ustug wraz z dokonaniem zakupu niezbednego
sprzetu i oprogramowania. Projekt pozwoli na rozwdj nowoczesnych ustug swiadczonych drogg elektroniczng,
ze szczegbélnym uwzglednieniem ustug o wysokim poziomie dojrzatosci, bezpieczenstwa, zintegrowanymi z

systemami dziedzinowymi.

W ramach projektu nastgpi wymiana/modernizacja obecnych systeméw dziedzinowych w Gminie oraz
opracowanie dedykowanej platformy e-ustug, na ktérej zostang umieszczone wszystkie e-ustugi objete
zakresem rzeczowym przedmiotowego projektu wraz z ich integracjg z e-PUAP i Weztem Krajowym. Dziatania i
rezultaty Projektu zapewnia utrwalenie rezultatéw projektu ePUAP2 poprzez zwiekszenie mozliwosci
wykorzystania infrastruktury aplikacyjnej oraz systemowej platformy ePUAP2, w tym wykorzystanie Wezta
Krajowego jako mechanizmu uwierzytelnienia uzytkownikéw e-ustug niniejszego Projektu. Projekt zaktada
zastosowanie standardu WCAG 2.1 w celu zapewnienia jak najwiekszej dostepnosci opracowanych rozwigzan
dla obywateli, szczegdlnie tak waznej w czasie pandemii Covid-19. Ponadto, poprzez implementacje
planowanych przedsiewzie¢ oraz ustug zostanie osiggnieta duza skalowalnos¢, zapewniajgca wysoka jakos¢
realizowanych ustug administracyjnych, tak oczekiwang przez uzytkownikow tj. mieszkarncow Gminy Przerosl.
Korzystanie z ustug dostepnych publicznie bedzie niezalezne od miejsca przebywania. Projekt zakfada takze

stosowanie udokumentowanych standardéw interfejséw programistycznych (API).

Whnioskodawca

Whnioskodawca, a zarazem docelowym operatorem infrastruktury objetej dziataniami w ramach projektu jest i
pozostanie Gmina Przero$l (dalej zwana w projekcie zamiennie ,,Gming” lub ,, Wnioskodawcqg”) reprezentowana
przez Wéjta Gminy — Marcina Brzozowskiego. Gmina pozostanie wiascicielem przedmiotu inwestycji, a po
zakonczeniu realizacji projektu spoczywaé bedzie na niej obowigzek zachowania jego trwatosci, w tym
utrzymania infrastruktury powstatej w ramach planowanego przedsiewziecia. Rada Gminy Przerosl

zobowigzana bedzie do zagwarantowania finansowania projektu stosowng uchwata.

Cele projektu

Projekt ma na celu poprawe dostepnosci, jakosci i efektywnosci ustug publicznych swiadczonych przez Gmine
Przeros| poprzez wdrozenie systemu e-ustug publicznych swiadczonych drogq elektroniczng w Urzedzie Gminy
Przerosl. Cele szczegotowe, jakie dzieki realizacji projektu planuje sie osiggngé, dostrzegalne zaréwno w

krotszej, jak i w dtuzszej perspektywie czasowej, to przede wszystkim:



Studium wykonalnosci - przyktad

e poprawa wewngtrzadministracyjnych warunkéw funkcjonowania i komunikacji w wydziatach Urzedu,

e wdrozenie funkcjonalnych e-ustug w obszarze funkcjonowania administracji Urzedu,

e zapewnienie integralnosci systeméw informatycznych poprzez modernizacje systemu finansowo-
ksiegowego i systemdéw dziedzinowych celem integracji z platforma e-ustug,

e uzyskanie oszczednosci czasowych na etapie realizacji proceséw administracyjnych i $wiadczonych
ustug poprzez wyeliminowanie czasu na kserowanie, drukowanie, edytowanie i poprawianie wersji
papierowych,

e skrdcenie czasu pozyskiwania informacji przez interesantéw Urzedu,

e zmniejszenie wykluczenia cyfrowego mieszkarncow,

e ufatwienie dostepu osobom niepetnosprawnym do e-ustug i umozliwienie takim osobom aktywnego
udziatu w zyciu spotecznym,

o zwiekszenie efektywnosci pracy poprzez lepsze zarzgdzanie zadaniami i ich rozliczaniem,

e znaczgca poprawa jakosci obstugi mieszkancéw Gminy Przerosl, pracownikéw Urzedu i jego jednostek
organizacyjnych poprzez wdrozenie e-ustug,

e podniesienie poziomu informatyzacji,

e budowanie wizerunku przyjaznego samorzadu w zakresie administracji.

Interesariusze

Realizacja projektu , Nowoczesne e-ustugi w Gminie Przeros!” stanowi¢ bedzie spetnienie oczekiwan
spotecznych w zakresie sprawnej obstugi obywatela na poziomie administracji samorzagdowej. Wdrozenie
projektu dostosuje administracje realizujaca zadania publiczne do ustawy o informatyzacji, ustawy o podpisie
elektronicznym oraz Planu Informatyzacji Panstwa. Identyfikacje grup interesariuszy oparto na celu
przedsiewziecia. Interesariuszami projektu sg zatem mieszkarnicy Gminy Przerosl korzystajgcy bezposrednio z
ustug administracji samorzadowej, tj. interesanci (mieszkancy i rezydenci, czasowo przebywajacy na terenie
gminy badz posiadajacy lokale na terenie gminy), przedsiebiorcy zatatwiajacy swoje sprawy w Urzedzie Gminy
Przerosl, osoby pracujace w Urzedzie Gminy wiadze Gminy — w sumie prawie 241 oséb. Szczegdtowe

kalkulacje liczby interesariuszy znajduja sie w rozdziale 5.2.3 niniejszego Studium.

Rezultaty projektu

Bezposrednim rezultatem projektu bedzie osiggniecie okreslonego poziomu uzytkowania e-ustug:

e Liczba pobran/odtworzer dokumentéw zawierajacych informacje sektora publicznego — 243 szt./rok;

poprzez wdrozenie e-ustug w Urzedzie Gminy Przero$l z zastosowaniem platformy informatycznej.
Przewidziane jest zintegrowanie nastepujacych e-ustug:
Przedsiewziecie pozwoli na podwyzszenie stopnia dostepnosci do infrastruktury informatycznej, zmniejszenie
czasochtonnosci i utrudnien zwigzanych z ,tradycyjng” administracja samorzgdowg oraz podwyzszenie
funkcjonalnosci dotychczasowych e-ustug: E-ZEZWOLENIA, E-WNIOSEK, E-PODATKI, E-ZGtOSZENIA, E-
ZASWIADCZENIA, E-REJESTR, E-RADA.
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Produkty projektu
Produkty projektu stanowig bezposredni materialny efekt realizacji przedsiewziecia i skwantyfikowano je w

nastepujgcy sposéb:

e Liczba udostepnionych ustug wewnatrzadministracyjnych (A2A) — 0 szt.

e Liczba podmiotéw ktdre udostepnity on-line informacje sektora publicznego - 1 szt.

e Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line w stopniu dojrzatosci 3 - dwustronna interakcja 3 szt.

e Liczba ustug publicznych udostepnionych on-line w stopniu dojrzatosci co najmniej 4 — transakcja 4 szt.

e Liczba uruchomionych systemow teleinformatycznych w podmiotach wykonujgcych zadania publiczne
— 2 szt.

e Liczba urzeddw ktére wdrozyty katalog rekomendacji dotyczgcych awansu cyfrowego — 1 szt.

e Liczba 0s6b objetych szkoleniami/doradztwem w zakresie kompetencji cyfrowych — 16 oséb

Przewidywane nakfady inwestycyjne i finansowanie projektu
Zgodnie z Regulaminem Konkursu Gmina Przeros| pokryje ze srodkéw wtasnych 15% kosztéw kwalifikowanych.
Catkowita wartos¢ projektu brutto wynosi: PLN, w tym koszty kwalifikowane — PLN. Dotacja na poziomie PLN, a

wktad wtasny Gminy to: PLN.

Gmina Przero$l, jako Jednostka Samorzgdu Terytorialnego realizuje szereg inwestycji (réwniez UE), posiada
odpowiednie Srodki do dyspozycji w zaplanowanym okresie realizacji projektu. Nie przewiduje sie pokrycia
czeSci wktadu wtasnego z innych s$rodkéw publicznych, zatem wyklucza sie korzystanie ze Srodkow
zewnetrznych np. kredytéw czy pozyczek. Trwatos¢ finansowa projektu zostanie zagwarantowana m.in. poprzez

zapewnienie odpowiednich zrédet finansowania w budzecie i WPF Gminy.

Dochody netto generowane przez projekt

Zgodnie z Wytycznymi w zakresie zagadnien zwigzanych z przygotowaniem projektéw inwestycyjnych, w tym
projektow generujgcych dochéd i projektéw hybrydowych na lata 2014-2020, przy zastosowaniu kursu
wymiany EUR/PLN, stanowigcego $rednig arytmetyczng $redniowazonych kurséw miesiecznych tej waluty
Narodowego Banku Polskiego, z ostatnich szesciu miesiecy poprzedzajacych miesigc ztozenia wniosku o
dofinansowanie ustalono, ze catkowity kwalifikowalny koszt przedmiotowego projektu nie przekracza 1 min

EUR, a zatem projekt nie stanowi operacji generujgcej dochdd po ukonczeniu, zgodnie z art. 61

Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013.

Pomoc publiczna

W wyniku przeprowadzonego testu pomocy publicznej stwierdzono, ze projekt nie podlega zasadom

przyznawania pomocy publicznej. Poniewa?, jak zostato to wskazane powyzej, realizacja projektu nie spetnia

przestanek kwalifikujgcych go do objecia regutami pomocy publicznej, udzielenie ewentualnego

dofinansowania nie bedzie réwniez podlegato zasadom przyznawania pomocy de minimis, okreslonym w
Rozporzadzeniu Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia 18 grudnia 2013 r.w sprawie stosowania art. 107 i 108

Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy de minimis oraz Rozporzadzeniu Ministra
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Infrastruktury i Rozwoju z dnia 19 marca 2015 r. w sprawie udzielania pomocy de minimis w ramach

regionalnych programdéw operacyjnych na lata 2014-2020 (Dz. U. z 2015 r., poz. 488).

Harmonogram projektu

Tabela 1. Etapy realizacji projektu

l.p. Etapy realizacji projektu Okres realizacji

1 Wybdér inzyniera projektu Sierpien 2020

2. Ztozenie wniosku o dofinansowanie Pazdziernik 2020

3 Planowany termin podpisania umowy o dofinansowanie projektu Marzec 2021

5 Planowany termin ogtoszenia i rozstrzygniecia przetargu nieograniczonego na Marzec - Kwiecien 2021

dostawy, ustugi

6 Planowany termin realizacji dostaw i wdrozenia ustug Maj-Grudzien 2021

7 Promocja projektu Marzec—Grudzien 2021

8 Planowany termin zakonczenia rzeczowej realizacji projektu Grudzien 2021

9 Planowany termin ostatniej ptatnosci w projekcie Grudzien 2021
Planowany termin rozliczenia projektu — przedstawienie ostatniego wniosku o Styczen 2022
ptatnosc

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wykonalnos¢ techniczna i instytucjonalna projektu

Wykonawca dostaw (za wyjatkiem tablicy informacyjnej) i ustug wytoniony zostanie w drodze przetargu
nieograniczonego, w mysl ustawy Prawo Zaméwien Publicznych. Dostawca tablicy zostanie wytoniony na
podstawie zapytania ofertowego. Analiza wykazata, iz inwestycja jest wykonalna pod wzgledem technicznym.
Za koordynacje dziatan zwigzanych z przygotowaniem, realizacjg i rozliczeniem projektu odpowiedzialna jest
osoba na stanowisku pracy do spraw funduszy unijnych i krajowych oraz inwestycji (In) wydelegowana z
ramienia Urzedu Gminy Przeros$l. Jest to osoba posiadajgca doswiadczenie w realizacji tego typu przedsiewziec¢
finansowanych ze S$rodkdw zewnetrznych, w szczegdlnosci s$rodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego. Bezposredni nadzér nad stanowiskiem sprawuje Woéjt Gminy Przero$l. Dodatkowo w ramach
projektu przewidziano zatrudnienie/wynajecie Inzyniera Projektu, odpowiedzialnego za techniczne wykonanie
projektu tj. od przygotowania Opisu Przedmiotowego Zamdwienia, poprzez udziat w postepowaniu i nadzér w
trakcie realizacji projektu, az po odbiér koncowy. Inzynier dostarczat bedzie specjalistyczne know-how z
obszaru technologii IT, ktorego nie posiadajg pracownicy Urzedu. Na podstawie analizy struktury organizacyjnej
Urzedu Gminy oraz kompetencji przypisanych odpowiednim podmiotom mozna stwierdzi¢, ze Wnioskodawca

posiadac bedzie petng zdolnos¢ organizacyjng i instytucjonalng do wdrozenia niniejszego projektu.

Oszczednosci i korzysci dla przedsiebiorstw i obywateli
Realizacja przedmiotowego projektu pozwoli na automatyzacje szeregu powtarzalnych czynnosci zwigzanych z

procedowaniem wnioskow i spraw o nieskomplikowanym charakterze, ktére obecnie realizowane sg w sposéb
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manualny i w petni angazujgcy cztowieka po obu stronach transakcji. Ten tradycyjny model zastgpiony zostanie
modelem zautomatyzowanym eliminujgcym udziat cztowieka w szeregu czynnosci i spraw (opisanych w dalszej
czesci wniosku). Eliminacja operatora ludzkiego w prostych procesach pozyskania informacji z bazy danych czy
ztozenia formularza okreslonego wniosku powoduje oczywiste oszczednosci czasu. Oszczednosci te przede
wszystkim dotyczg czasu pracy urzednikdw po stronie Wnioskodawcy, ale takie po stronie
interesantow/mieszkanicéw. Przyktadowo formularz elektroniczny jest automatycznie weryfikowany pod
wzgledem poprawnosci/kompletnosci wypetnienia, wiec urzednik nie musi poswieca¢ czasu na weryfikacje, a
interesant na analize poprawnosci. Ponadto formularz moze posiadac okreslone opcje domysinych ustawien
lub proponowanych tresci (listy rozwijane), oszczedzajgc czas interesanta na ,,formutowanie mysli”.

Mozliwos¢ komunikacji elektronicznej to eliminacja kosztéow tradycyjnych ustug pocztowych czy ustug
telekomunikacyjnych. Skrécenie czasu pozyskania informacji czy uzyskania decyzji to realne przyspieszenie po
stronie interesanta np. procesu inwestycyjnego, uzyskania kredytu, przyspieszenia transakcji kupna/sprzedazy —
innymi stowy przyspieszenie obrotu pienigdza w gospodarce.

Nie bez znaczenia jest takze utatwienie dostepu do informacji i zapewnienie tego dostepu w formule 24/7.
Interesanci — mieszkancy i przedsiebiorcy — nie bedg ograniczeni godzinami pracy urzedu jesli chodzi o

uzyskiwanie informacji, czy sktadanie wnioskow.

Zgodno$¢ e-ustug ze standardami WCAG 2.1

Projektowany portal wraz z dostarczanymi e-ustugami bedzie zaprojektowany w sposéb zapewniajgcy
spetnienie wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1), co najmniej na poziomie AA a gdzie to
mozliwe AAA — zgodnie z opisem w rozdziale 5.4. Wszystkie systemy teleinformatyczne w ramach projektu
beda wdrazane zgodnie z wymaganiami dotyczacymi interoperacyjnosci wynikajgcymi z Ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(,,Ustawa o dostepnosci cyfrowej”). Zapewnienie ww. zgodnos$¢ nastgpi poprzez stosowne wymaniania zawarte

w SIWZ w postepowaniu na wybdr wykonawcy portalu. Projekt nie jest projektem z obszaru geoinformacji.

Komplementarnos¢ projektu

Dotychczas Wnioskodawca nie prowadzit samodzielnie inwestycji w zakresie rozwoju e-ustug. Projekt nie jest
uzalezniony bezposrednio od zakonczenia innych przedsiewzie¢, a realizacja projektu nie wymaga wspétpracy z
inng jednostka administracji publicznej. Projekt wykazuje natomiast komplementarnos$¢ wzgledem innych
projektow z obszaru e-administracji realizowanych przez inne podmioty z terenu wojewddztwa podlaskiego lub

we wspotpracy z nimi na zasadach partnerstwa w tym:

e ,Budowa systemu informatycznego ePUAP - Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej", ktory zostat zrealizowany przez MSWiA oraz dofinansowany ze srodkéw SPO WKP. Projekt
zostat zrealizowany w 2008 roku (pierwszy etap). Wartos¢ projektu wyniosta 13,77 min ztotych brutto.
Gtéwnym produktem tego projektu byta Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP) zapewniajgca mozliwos¢ definiowania i wdrazania elektronicznych ustug publicznych.

W latach 2009-2015 platforma ePUAP zostata rozbudowana o nowe funkcjonalnosci. Dziatania zostaty
prowadzone w ramach projektu ePUAP2 dofinansowanego ze $rodkéw 7 osi priorytetowej Programu

Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Kwota przyznanego dofinansowania na realizacje ePUAP2
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wynosita 120 min zt (85% wydatkéw kwalifikowanych pochodzito z Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego, 15% stanowito wspotfinansowanie krajowe).

Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego” — czesc I, administracja
samorzagdowa (WND-RPPD.04.01.00-20-002/11). Program realizowany w partnerstwie (Liderem
projektu byto Wojewddztwo Podlaskie) Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na

lata 2007-2013 Osi Priorytetowej IV. Spoteczenstwo Informacyjne. Projekt ,, Wrota Podlasia”.

Dodatkowo Whnioskodawca posiada doswiadcznie w realizacji projektéw z obszaru informatyzaji na terenie

Gminy, takich jak:

»Aktywna tablica - zakup pomocy dydaktycznej —interaktywny monitor dotykowy” - Rzgdowy
programu rozwijania szkolnej infrastruktury oraz kompetencji uczniéw i nauczycieli w zakresie
technologii informacyjno — komunikacyjnych — ,Aktywna tablica”. Okres realizacji: 2017 r. Kwota
dofinansowania: 32 500,00 PLN.

»Zdalna szkota — wsparcie Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej w systemie ksztatcenia zdalnego” - zakup
komputeréow i oprogramowan” - Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Osi
Priorytetowej nr |” Powszechny dostep do szybkiego internetu” dziatania 1.1: “Wyeliminowanie
terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego internetu o wysokich
przepustowosciach”. Okres realizacji: obecnie 2020 r. Kwota dofinansowania: 45 000,00 PLN

»Zdalna szkota+ —wsparcie Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej w systemie ksztatcenia zdalnego”- zakup
komputeréow i oprogramowania - Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Osi
Priorytetowej nr | "Powszechny dostep do szybkiego internetu” dziatania 1.1: "Wyeliminowanie
terytorialnych rdéznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego internetu o wysokich
przepustowosciach”. Okres realizacji: obecnie 2020 r. Kwota dofinansowania: 74 980,00 PLN.
»Kompetencje cyfrowe droga do sukcesu”- zakup komputeréw i przeprowadzenie szkolen - Ill 0$
priorytetowa Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa, Dziatanie 3.1. Dziatania szkoleniowe na rzecz
rozwoju kompetencji cyfrowych. Okres realizacji: obecnie 2019 - 2020 r. Kwota dofinansowania:

149 520,00 PLN.

Zgodno$¢ ze standardami bezpieczeristwa

Odpowiednie zapisy w SIWZ w ramach postepowania na wybor wykonawcy projektowanego portalu zawierac

bedg wymodg zapewnienia zgodnosci standardéw bezpieczenstwa projektowanego portalu z obowigzujgcym

prawem w szczegdlnosci z zapisami ustawy z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa

(Dz. U. z 2018 r., poz. 1560) oraz Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o

ochronie danych).

Wykorzystanie istniejacych zasobow informatycznych

Projekt zaktada wykorzystanie posiadanej przez Wnioskodawce infrastruktury informatycznej, a w

szczegblnosci uzywana bedzie wewnetrzng sie¢ teleinformatyczna, w tym punkty dostepowe do Internetu,
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wewnetrzne bazy danych i rejestry elektroniczne zawierajgce informacje, ktdre bedg przedmiotem
udostepnienia w ramach e-ustug. Zaplanowane w projekcie zakupy srodkéw trwatych dotycza wytgcznie
uzupetnienia infrastruktury sprzetowej (zakup serweréw do systemdéw dziedzinowych i e-ustug, zakup macierzy
dyskowej, przetacznikdéw, UPS, stacji roboczych i tabletéw, systeméw zabezpieczen - back-up, UTM/firewall,
klimatyzacji oraz niezbednego oprogramowania do wdrozenia e-ustug) w zakresie niezbednego minimum dla
zapewnienia ptynnosci dziatania e-ustug i komfortu pracy (wyswietlanie zawartosci, tadowanie danych i ich

przetwarzanie w sposéb ptynny, bez ,,zawieszania sie” przegladarki).

Przetwarzanie informacji publicznej

Gromadzenie i przetwarzanie danych we wdrazanych systemach realizowane bedzie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami (w szczegdlnosci ustawg o ochronie danych osobowych) i politykg bezpieczenstwa informacji
Whnioskodawcy. Przyjete zasady bezpieczenstwa przetwarzania danych zastosowane beda adekwatnie do
zawartosci baz danych przetwarzanych przez kazdy z systemdéw oraz jego lokalizacji w ramach infrastruktury
teleinformatycznej Wnioskodawcy (inaczej systemy wewnetrzne i zewnetrze). W systemach wewnetrznych
zastosowane zostang standardowe procedury autoryzacji (login, hasto) oraz szczegétowa matryca uprawnien
uzytkownikéw (np.: dostep do danych opisowych bez danych osobowych; dostep do danych osobowych bez
ograniczen; dostep do danych osobowych z ograniczeniami, np. tylko w zakresie okreslonych zbioréw danych).
Dostep dla interesariuszy zewnetrznych (mieszkanicow) wymagat bedzie autoryzacji profilem e-PUAP i/lub z
wykorzystaniem Wezta Krajowego. Same ustugi beda swiadczone z wykorzystaniem protokotu SSL. W ramach
projektu przewidziano podniesienie poziomu bezpieczenstwa infrastruktury poprzez rozbudowe w Urzedzie
systemu UTM/FWNG posiadajgcego mechanizmy IDS/IPS oraz DLP podnoszace bezpieczernstwo przetwarzanych

danych i zapobiegajgce niekontrolowanym wyciekom danych.

Uniwersalne projektowanie
W projekcie zastosowano mechanizmy uwzgledniajgce wszystkich uzytkownikéw zgodnie z zasadami

uniwersalnego projektowania.

Tabela 2. Odniesienie do kryteriow merytorycznych

Nazwa kryterium Opis stopnia spetnienia kryterium
Komplementarnos¢ Projekt wykazuje komplementarno$¢ z istniejgcymi rozwigzaniami zgodnie z opisem w
projektu rozdziale 5.3.1

Portal zbudowany bedzie w formule strony responsywnej i przystosowany do wyswietlania i
obstugi na urzadzeniach mobilnych; spetniat bedzie wymagania standardu WCAG 2.1.
Platforma e-ustug zintegrowana bedzie z ePUAP i Weztem Krajowym oraz rozwigzaniami
wykorzystywanymi obecnie w Urzedzie Gminy.

Interoperacyjnos¢
systemdw i rozwigzan

W ramach kazdej ustugi zidentyfikowano grupy interesariuszy i przeanalizowano ich potrzeby
. — zgodnie z opisem w rozdziale 5.2. Wyniki z analizy potrzeb uwzgledniono w zakresie
Analiza popytu ) . .
projektu (zakup stacji roboczych, zakres e-ustug - obstugiwanych

formularzy/wnioskéw/deklaracji, udostepnionych funkcjonalnosci)

Dojrzatos¢ W ramach Projektu wdrozonych zostanie 7 e-ustug o poziomie dojrzatosci: co najmniej 3 (3
e-ustug ustugi) i co najmniej 4 (4 ustugi).

Bezpieczenstwo

) Projekt zaktada zapewnienie standardow bezpieczeristwa zgodnie z opisem w rozdz. 5.3.3.
systeméw
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Nazwa kryterium Opis stopnia spetnienia kryterium
teleinformatycznych
Optymalizacja Lista sprzetu niezbednego do wdrozenia projektowanych e-ustug wynika z inwentaryzacji i
wykorzystania analizy dostepnych zasobdw. Zakupiony sprzet nie bedzie powielat istniejgcych zasobdw, ani
infrastruktury ich odtwarzat. Suma wydatkéw na sprzet nie przekracza 50% wydatkéw kwalifikowanych
projektu. Szczegdtowy opis w rozdziale 4.1.1
Wptyw projektu na W ramach Projektu wdrozonych zostanie 7 e-ustug o poziomie dojrzatosci: co najmniej 3 (3
dostgpnosc e-ustug ustugi) i co najmniej 4 (4 ustugi).
publicznych

Udziat wydatkdw na e-ustugi (z pominieciem twardego sprzetu) miesci sie w przedziale 80-

Struktura wydatkow
99,99%.

Realizacja projektu Oprécz przeniesienia proceséw do sfery elektronicznej wdrozenie e-ustug pozwoli
zoptymalizuje procesy zmniejszy¢ ilos¢ wymaganych dokumentéw do uzyskania zaswiadczen/wypiséw, ilosé
biznesowe i zmniejszy czynnosci wykonywanych w procesach po stronie Urzedu, skrécenie czasu realizacji

obcigzenia interesariuszy proceséw — zgodnie z opisem w rozdziale 5.4.3.

Projektowanie ustug opisanych w projekcie bedzie realizowane w oparciu o metody
projektowania zorientowanego na uzytkownika. Wykonawca portalu zobowigzany zostanie
do zapewnienie dostepnosci zapewnienie dostepnosci wszystkich funkcjonalnosci portalu
(produktu projektu) dla wszystkich jego uzytkownikow, zgodnie ze standardami dostepnosci,
zgodnie z zasada réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z

Funkcjonalnos¢ niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i meiczyzn. Portal zbudowany

zaplanowanych bedzie w formule responsywnej i przystosowany do wyswietlania i obstugi na urzadzeniach

rozwiazar mobilnych, niezaleznie od miejsca przebywania i wykorzystywanej technologii. W projekcie
zaplanowano dziatania polegajgce na monitorowaniu ustug pod katem dostepnosci i
uzytecznosci graficznych interfejséw dla wszystkich interesariuszy (standard WCAG 2.1),
ciggtosci dziatania i powszechnosci wykorzystania.

Uwzgledniono rozwigzania monitorujgce dostepnos¢ ustug dla klienta przez systemy

teleinformatyczne.

Wptyw projektu na Projekt prowadzi do spetnienia rekomendacji z katalogu KRCU, ktére dotychczas nie byty

uzyskanie awansu wdrozone w Urzedzie — zgodnie z zatacznikiem do wniosku ,Kwestionariusz do Katalogu

cyfrowego Rekomendacji Cyfrowego Urzedu” i opisem w rozdziale 5.4.4 niniejszego Studium.

Zrédto: Opracowanie wtasne

2. WNIOSKI

Wykonalnos¢ finansowa

Whnioskodawca posiada zdolno$¢ finansowg do realizacji zamierzonego przedsiewziecia zgodnie z opisem w
rozdziale 6.9. Kondycja finansowa Gminy Przero$l jest dobra, Gmina odnotowata w 2019 r. nadwyzke
budzetows, realizujgc zaplanowane wydatki inwestycyjne przy spetnieniu ustawowych limitow w zakresie
zaciggania zobowigzan. W dziatalnosci biezacej Wnioskodawca generuje nadwyzki, co pozwala uzna¢ zdolnosé
do zapewnienia trwatosci w okresie eksploatacji.

Catkowite wydatki brutto projektu zamykajg sie kwotg zt.

Whnioskodawca nie posiada mozliwosci odzyskania VAT od naktadéw projektu, stad VAT od wydatkow
kwalifikowanych netto stanowi réwniez wydatek kwalifikowany.

Wartos¢ wdatkéw kwalifikowanych netto zt netto + wartos¢ podatku VAT kwalifikowanego

zt.
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Do utrzymania trwatosci finansowej projektu w fazie inwestycyjnej wystarczajgce bedzie zaangazowanie w roku
2021 $rodkéw wtiasnych Wnioskodawcy w wysokosci. Srodki pochodzi¢ bedg ze $rodkéw inwestycyjnych
Whnioskodawcy zabudzetowanych przez Gmine Przerosl.

taczny wktad EFRR w finansowanie kosztow kwalifikowanych przedsiewziecia wynosi 85%.

Efektywnos¢ projektu

Wskazniki efektywnosci finansowej projektu przy stopie dyskontowej 4%:

FNPV/C = - zt

FIRR = -%.

Wartos$ci powyzsze wskazujg na zasadnos¢ wsparcia projektu srodkami EFRR (FNPV/C <0). Nawet ze wsparciem
dotacyjnym projekt nie jest optacalny finansowo dla Wnioskodawcy.

Przeprowadzona analizy kosztéw i korzysci wskazuje na wysokie spoteczne zapotrzebowania na inwestycje.

Wykonalnos¢ techniczna i technologiczna

Projekt jest w petni wykonalny pod wzgledem technicznym i technologicznym. Istniejgce zasoby i infrastruktura
informatyczna nie stanowig istotnych barier dla wdrozenia projektu. Wszelkie niezbedne zasoby techniczne
zostang zapewnione w ramach realizacji projektu. W projekcie wykorzystane zostang technologie znane i

sprawdzone na rynku.

3. DEFINICJA CELOW PROJEKTU

3.1.  STAN ROZWOJU E-ADMINISTRACII W POLSCE
Obecnie w Polsce funkcjonuje kilka niezaleznych platform udostepniajgcych elektroniczne ustugi publiczne.
Podstawowym systemem jest ogdlnopolska platforma  ustug elektronicznych ePUAP  oraz inne
scentralizowane systemy obstugujgce wybrane ustugi, jak na przyktad CEIDG czy e-deklaracje.
Zgodnie z art. 10.1 rozporzadzenia Ministra Cyfryzacji w sprawie zakresu i warunkéw korzystania z
elektronicznej platformy ustug administracji publicznej podmioty publiczne mogg wykorzystywaé do
Swiadczenia ustug w postaci elektronicznej w szczegdlnosci nastepujgce funkcje ePUAP:
1) tworzenie i obstuge dokumentéw elektronicznych przez osoby fizyczne i podmioty;
2) przesytanie dokumentow elektronicznych;
3) wymiane danych miedzy ePUAP a innymi systemami teleinformatycznymi;
4) weryfikacje podpisu elektronicznego;
5) tworzenie ustug podmiotu publicznego lub ustug kilku podmiotéw publicznych wspétdziatajgcych ze
sobga, zbudowanych na podstawie dwdch lub wiecej ustug;
6) obstuge ptatnosci elektronicznych;
7) weryfikacje zgodnosci dokumentu elektronicznego z jego wzorem okreslonym w centralnym
repozytorium wzoréw dokumentéw elektronicznych;
8) wystawianie:
e urzedowego poswiadczenia odbioru,

e elektronicznego poswiadczenia optaty,
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e elektronicznego znacznika czasu.
Obecnie w katalogu ustug cyfrowych w ramach e-administracji obywatele majg dostep do 581 ustug,
ktorych zaktualizowany katalog dostepny jest na stronie internetowej Ministerstwa Cyfryzacji. Oceny stanu
rozwoju e-administracji w Polsce nalezy dokonywac z perspektywy podazowej, jak i popytowej. Strona
podazowa odzwierciedla gotowos¢ jednostek administracji publicznej do $wiadczenia e-ustug na rzecz
spoteczenstwa oraz we wtasnym zakresie, natomiast strona popytowa odzwierciedla sktonnos¢ obywateli do
korzystania z tych ustug.
W 2017 roku, wedtug GUS, 95,7% badanych urzedéw zadeklarowato udostepnianie obywatelom ustug za
posrednictwem Internetu. Najwyzszych odsetek odnotowano w wojewddztwie matopolskim (98,9%) i
podkarpackim (98,8%). W 2015 roku 98,9% urzedéw gmin, starostw powiatowych, urzeddéw
marszatkowskich i wojewddzkich oraz urzedéw administracji centralnej wykorzystywato na wtasne potrzeby
elektroniczng skrzynke podawczg na platformie ePUAP. Sposréd korzysci wynikajagcych z zastosowania
Internetu w procesie Swiadczenia ustug w 2015 roku najwiecej, bo 62,5% urzeddéw, wskazato skrécenie
czasu realizacji ustug, 42,3% — wzrost liczby ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, a 36,6% —
uproszczenie procedur obstugi klienta.
Wedtug raportu UN indeks rozwoju e-administracji (E-Government Development Index — EGDI)?
klasyfikuje Polske na 36 pozycji wsréd 191 badanych panstw, ze wskaznikiem EGDI wynoszacym 0,7211.
Liderem w rankingu jest Wielka Brytania ze wskaZznikiem EGDI na poziomie 0,919358. Pozycja Polski w rankingu

z roku na rok ulega poprawie (rysunek ponizej).

Rys. 1. Pozycja Polski na liscie rankingowej wedtug indeksu rozwoju e-administracji
(E-Government Development Index — EGDI) w latach 2010-2016
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Zrédto: Zaufanie do technologii w e-administracji, Joanna Ejdys, Biatystok 2018.

Drugim wskaznikiem umozliwiajgcym ocene postepu w dziedzinie cyfryzacji, w tym rozwoju ustug e-
administracji, jest Indeks Gospodarki Cyfrowej i Spoteczeristwa Cyfrowego (Digital Economy and Society

Index — DESI), opracowany przez OECD zgodnie z wytycznymi okreslonymi w Handbook on Constructing

1 Indeks rozwoju e-administracji (E-Government Development Index - EGDI) sktada sie z trzech komponentéw odzwierciedlajgcych: (1) zakres i jako$¢
ustug internetowych (Indeks Ustug Internetowych - Online Service Index, OSl), (2) stan rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej (Indeks Infrastruktury
Telekomunikacyjne - Telecommunication Infrastructure Index, TIl) oraz (3) kapitat ludzki (Indeks Kapitatu Ludzkiego - Human Capital Index, HCI). OSI mierzy
zdolnosc¢ i che¢ administracji publicznej do dostarczania ustug elektronicznych i komunikowania sie z obywatelami przez Internet; ITT mierzy dostepnosé
istniejgcej infrastruktury potrzebnej obywatelom do ko-rzystania z e-administracji, HCl mierzy poziom kompetencji uzytkownikdéw e-administracji za pomoca
wskaznika skolaryzacji i alfabetyzacji.
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Composite Indicators. Methodology and User Guide?. Jednym z pieciu obszaréw pomiarowych obok tgcznosci,
kapitatu ludzkiego, wykorzystania Internetu, integracji technologii cyfrowej, jest obszar cyfrowych ustug
publicznych, czyli e-administracji. W rankingu poziomu cyfrowych ustug publicznych Polska zajmuje 14
pozycje, ze wskaznikiem na poziomie 10,5%, czyli o 0,4 pkt proc. ponizej sredniej dla krajow UE-28 (10,9%).
Bezdyskusyjnymi liderami w rankingu s3: Estonia (16,8%), Finlandia (16,3% ) oraz Holandia (15,3%) (rysunek
ponizej).

Rys. 2. Cyfrowe ustugi publiczne w Polsce na tle paristw UE wg DESI 2017 [%]

(%]
18

16
14
12
10
8
6
4
2
0
S8EsssssasEseNysssaNpa8 0y
c C = o W = — o0 QO VU = O -
6 CEREGRe0cBEB WYEGFEIEI3ELe 008885
2880328308332 082 L£ef2N25223¢E
w et o <3:‘7’u‘: o) szguo S £ =
= 0 -~ o -~ m O
o T T K ;) o 2 ) < <
x 3 >
s -

w

Zrédto: Zaufanie do technologii w e-administracji, Joanna Ejdys, Biatystok 2018.

Wedtug danych zawartych w raporcie DESI 2017, podzbiory obszaru Cyfrowe ustugi publiczne lokujg Polske —
wsréd wszystkich badanych krajéw — odpowiednio na:

e uzytkownicy administracji publicznej (e-Government Users) — 19 pozycji,

e wstepnie wypetnione formularze (Pre-filled Forms) — 12 pozycji,

e  kompletne ustugi online (Online Service Completion) — 18 pozycji,

e udostepnianie otwartych danych (Open Data) — 16 pozycji.
Podobnie niezadowalajgcy stan cyfryzacji ustug publicznych w Polsce potwierdzajg dane Eurostat. Wg Eurostat
poziom cyfrowe] interakcji Polakéw z instytucjami publicznymi jest bardzo staby. Procentowy udziat obywateli
w cyfrowej interakcji z instytucjami publicznymi wynosi zaledwie 30%, podczas gdy w krajach

skandynawskich osigga poziom: w Danii — 88,0%, Norwegii — 85,0%, Finlandii — 82,0% (rysunek ponizej).

2 United Nations E-Government Survey 2016. E-Government in Support of Sustainable Development, United Nations, New York 2016.
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Rys. 3. Poziom cyfrowej interakcji w wybranych krajach w 2016 r. [%]
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Zrédto: Zaufanie do technologii w e-administracji, Joanna Ejdys, Biatystok 2018.
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W rankingu poziomu cyfrowych ustug publicznych Polska zajmuje 14 pozycje, ze wskaznikiem na poziomie
10,5%, czyli 0 0,4 pkt proc. ponizej Sredniej dla krajéw UE-28 (10,9%).

Badania dotyczace pomiaru satysfakcji klientow ze sSwiadczonych ustug e-administracji potwierdzajg, ze
spoteczenstwo polskie jest w mniejszym stopniu zadowolone ze swiadczonych ustug niz przecietnie obywatele
UE. Przyktadowo Polacy sg w mniejszym stopniu zadowoleni z tatwosci znajdowania wyszukiwanych informacji
na stronach urzedéw administracji publicznej (19% respondentow jest usatysfakcjonowanych), podczas
gdy S$redni poziom zadowolenia dla UE wynosi 32%. Podobnie oceniany jest poziom zadowolenia z
uzytecznosci informacji dostepnych na stronach administracji publicznej. W Polsce 20% respondentéw jest
usatysfakcjonowanych z uzytecznosci informacji, podczas gdy na poziomie Unii Europejskiej wskaznik ten
ksztattuje sie na poziomie 33%.

Jednoczesnie coraz wiecej oséb w kraju i woj. podlaskim, deklaruje che¢ skorzystania z ustug urzedow w
przysztosci przy pomocy Internetu. 25% (w przestrzeni geograficznej catego kraju) osdb deklaruje, ze z
pewnoscia bedzie korzystac z ustug e-administracji, 46% deklaruje, ze prawdopodobnie bedzie korzystac z ustug
e - administracji. Tylko 8% deklaruje, ze prawdopodobnie nie bedzie korzystaé, a z pewnoscig nie skorzysta z

ustugi e - administracji zaledwie 3% mieszkarcow.
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Rys. 4. Preferencje dotyczace korzystania z e administracji w przysztosci
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Zrédto: Opracowanie na podstawie: Raport z badania ,e-administracja w oczach internautéw 2016”
realizowanego na zlecenie Ministerstwa Cyfryzacji w listopadzie 2016 r.

Preferencje obywateli naszego kraju odnosnie spraw, ktore chcieliby zatatwia¢ poprzez skorzystanie z e -

administracji wygladajg nastepujgco:

Tabela 3. Preferencje obywateli odnosnie spraw, ktére chcieliby zatatwia¢ poprzez
skorzystanie z e -administracji
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Zrédto: Opracowanie na podstawie: Raport z badania ,e-administracja w oczach internautéw 2016” realizowanego na
zlecenie Ministerstwa Cyfryzacji w listopadzie 2016 r.

Ponad potowa badanych chciataby przez Internet wymieniaé dokumenty (61%), oraz moc zapisaé sig do lekarza,

badz skorzystaé z konsultacji online (53%). Blisko potowa (45%) ankietowanych jako jedna z najwazniejszych



Studium wykonalnosci - przyktad
17

spraw, wskazata rejestracje pojazdu. Co trzeci respondent (33%) wskazat podatki lokalne, a co czwarty (26%)
mozliwos¢ gtosowania w wyborach online.

Odsetek osob, ktore skorzystaty z Internetu przy zatatwianiu swoich spraw urzedowych z kazdym rokiem
systematycznie rosnie. W 2014 roku wzrost wynidst 18 punktéw procentowych w stosunku do roku 2013 oraz
22 punkty procentowe w stosunku do roku 2012. W roku 2016 odsetek oséb urdst o jeden punkt procentowy.
Na ponizszym wykresie przedstawiono odsetek oséb, ktére w poszczegdlnych latach deklarowaty, ze w ciggu
ostatnich 12 miesiecy probowaty zatatwi¢ sprawe urzedowg przez Internet. Podstawe procentowania za

kazdym razem stanowita cata badana zbiorowos¢.

Rys. 5. Udziat oséb, ktére skorzystaty z Internetu.
53% 54%
31% BoZ
2012 2013 2014 2015

Zrédto: Opracowanie na podstawie: Raport z badania ,e-administracja w oczach internautéw 2016” realizowanego na
zlecenie Ministerstwa Cyfryzacji w listopadzie 2016 r.

Rys. 6. Udziat oséb prébujacych zatatwi¢ sprawe urzedowg w ciggu roku z podziatem na
wojewoddztwa.
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Zrédto: Opracowanie na podstawie: Raport z badania ,e-administracja w oczach internautéw 2016” realizowanego na
zlecenie Ministerstwa Cyfryzacji w listopadzie 2016 r.

Jak wida¢ z powyzszych danych, ponad potowa badanych (53%) prébowata zatatwi¢ w ciggu ostatniego roku
sprawe urzedowa przez Internet, przy czym najaktywniejsi na tym polu byli badani zamieszkujacy wojewddztwo

pomorskie (59%), wielkopolskie i $lgskie (58%).
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Analizujac sposoby korzystania przez obywateli z ustug e-administracji, sformutowano nastepujgce wnioski:

Gtownym celem odwiedzin stron internetowych urzedéw badz instytucji publicznych jest
pozyskanie danych adresowych, kontaktowych Iub  uzyskanie informacji o godzinach
funkcjonowania instytucji; na drugim miejscu wsréd powodéw odwiedzania stron urzedéw znalazto
sie poszukiwanie informacji, jak zatatwié dang sprawe.

Badania pozwolity na wytonienie 3 typdw internautéw w kontekscie korzystania z e-administracji:
aktywnych — stanowigcych 25%, nieprzekonanych — stanowigcych 29% oraz niedoswiadczonych —
stanowiacych 46%.

Grupe aktywnych internautéw stanowig osoby, ktore w ciggu ostatnich 12 miesiecy probowaty
zatatwic¢ jaka$ sprawe urzedowa przez Internet; niemal wszyscy w tym segmencie w przysztosci
planuja skorzysta¢ z ustug e-administracji. W grupie niedoswiadczonych, znalazty sie osoby, ktére w
ciggu ostatnich 12 miesiecy nie prébowaty zatatwic¢ zadnej sprawy urzedowej przez Internet — osoby te
najczesciej wolg zatatwiac takie sprawy osobiscie. Do grupy internautéw nieprzekonanych nalezy
zaliczy¢ osoby, ktore tak jak w segmencie oséb aktywnych, w ciggu ostatnich 12 miesiecy
probowaty zatatwic jakas$ sprawe urzedowg przez Internet, jednak blisko potowa z nich twierdzi, ze
w trakcie ostatniej sprawy udato sie jg zatatwié jedynie czeSciowo.

Sposrdéd badanych internautéw az 54% prébowato zatatwié jaka$ sprawe urzedowa przez Internet w
ciggu ostatnich 12 miesiecy i az 70% respondentow byto zadowolonych ze sposobu zatatwienia
sprawy.

Wsréd przyczyn niezadowolenia z ustug Swiadczonych przez Internet respondenci wskazywali:
fakt, ze zatatwienie sprawy tg drogg jest niemozliwe, sposéb zatatwiania sprawy byt zbyt zawity, a
opis niezrozumiaty, zabrakto reakcji lub odpowiedzi ze strony urzedu, zatatwianie sprawy trwato dtuzej,
niz respondent sie spodziewat.

W 2017 roku odsetek internautdw preferujgcych zatatwianie spraw urzedowych, w stosunku do roku
2014, spadt z 38% do 32%. W dalszym ciggu najbardziej preferowanym sposobem zatatwiania
spraw jest kontakt osobisty (w 2014 roku 53%, w 2016 roku 57%).

Z przedstawionych danych statystycznych dotyczgcych korzystania z ustug administracji $wiadczonych
drogg elektroniczng przez mieszkancéw Polski, w tym wojewddztwa podlaskiego wynika jasno, iz
dostep do e-ustug w tym e-administracji nie jest wystarczajgcy, by zabezpieczy¢ podstawowe potrzeby

mieszkaricdw — w tym mieszkarnicow Gminy Przerosl.

3.1.1. Identyfikacja sytuacji problemowej

Zebrane dane z ogdlnodostepnych raportéow i przeprowadzone analizy pozwolity na sformutowanie szeregu

whioskdéw wskazujgcych na obszary problemowe. Do istotnych barier o charakterze zewnetrznym, odnoszacych

sie do uzytkownikéw rozwigzan w zakresie e-administracji, wskazywanych w literaturze krajowe;j i zagranicznej

zaliczono:

ograniczony, w dalszym ciggu w niektorych obszarach geograficznych, dostep obywateli do Internetu;
brak wspdélnych standardéw wymiany dokumentéw;

niski poziom edukacji obywateli w zakresie nowoczesnych technologii informatycznych;
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e  brak wystarczajgcej wiedzy i kompetencji przez uzytkownikow technologii;

e indywidualne cechy uzytkownikéw (takie jak wiek, wyksztatcenie, czestotliwos$¢é korzystania z
Internetu);

e niski

stopien wykorzystywania technologii (np.

ICT w procesach biznesowych e-commerce,
elektroniczny obieg dokumentdow, e-administracja);

e obawy zwigzane z bezpieczenstwem danych i informacji;

e problemy z elektronicznym podpisem;

e ograniczony poziom zaufania do e-administracji;

e preferowanie osobistych kontaktéw z pracownikami urzedow;

e  brak swiadomosci dostepu do tego typu ustug.
Wsrdd gtéwnych barier o charakterze wewnetrznym, bedacych Zzrédtem niepowodzenia we wdrazaniu ustug e-
administracji, nalezy wymienié: btedy na etapie projektowania, niewystarczajgce zasoby kadrowe w organizacji,

nieche¢ do zmian, niewystarczajagce zasoby systemdéw informatycznych, niski poziom bezpieczenstwa sieci,

brak polityki w zakresie bezpieczenstwa, brak wytycznych i procedur w zakresie ich stosowania.

3.1.2. Identyfikacja dziatan zmierzajacych do poprawy sytuacji

Wykonana analiza stanu aktualnego pozwala na wyciggniecie nastepujgcych wnioskow w zakresie dziatan, jakie

Whnioskodawca moze podja¢, by zaradzi¢ przynajmniej niektédrym zidentyfikowanym problemom:

Tabela 4. Dziatania zmierzajgce do rozwigzania sytuacji problemowej
Problem Dziatanie - odpowiedz

niski  stopien  wykorzystywania technologii ICT w | elektronizacja procedur, uruchomienie e-ustug,
realizacji procedur administracyjnych uruchomienie portalu mieszkanca

obawy zwigzane z bezpieczeristwem danych i informacji zapewnienie  zgodno$ci  projektowanego portalu  z

wymaganiami w zakresie cyber bezpieczenstwa

indywidualne cechy uzytkownikdw (takie jak wiek, | zastosowanie mechanizméw utatwienia dostepu dla
wyksztatcenie, czestotliwo$¢ korzystania z Internetu) | wszystkich uzytkownikéw, wirtualny asystent, system

powodujgce obawy przed korzystaniem z e-ustug

podpowiedzi, samouczki

problemy z elektronicznym podpisem

zréznicowane narzedzia autoryzacji, nie wymagajace

podpisu kwalifikowanego

brak swiadomosci dostepu do e-ustug

wykorzystanie wielu form/kanatéw rozpowszechniania i

popularyzacji portalu wéréd mieszkancow

Zrédto: Opracowanie wtasne

Zaplanowane w projekcie dziatania nie rozwigzujg wszystkich probleméw zidentyfikowanych w rozdziale 3.1.1,
gdyz niektdre problemy pozostajg poza mozliwosciami ,poprawy” przez Gmine Przeros$| (wymagajg rozwigzan
systemowych lub na skale szerszg niz Gmina). Niemniej projekt stanowi mozliwie kompleksowg odpowiedz w

takim zakresie, w jakim pozwalajg na to mozliwosci organizacyjne i finansowe Wnioskodawcy.
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3.2. OPIS POTRZEBY REALIZACJI PROJEKTU

Problemy rozwojowe Gminy Przerosl

Na podstawie dokonanej analizy sytuacji spoteczno-gospodarczej Gminy Przerosl (por. rodziat 5.2.1) oraz
uwarunkowan realizacyjnych projektu mozliwym stato sie wskazanie najwazniejszych probleméw, ktére
dotykajg jej mieszkarncow, w tym interesariuszy projektu. Ich identyfikacja zostata dokonana w trakcie prac nad

opracowaniem Strategii Rozwoju Gminy Przerosl na lata 2016 — 2026.

Tabela 5. Problemy w sferze spotecznej, przestrzennej i gospodarczej wystepujace na obszarze Gminy

Charakter probleméw Problemy

e niski poziom wyksztatcenia i kwalifikacji mieszkancéw,

e mata mobilnos¢ zawodowa spotecznosci lokalnej,

e niska kreatywnos$¢ w zakresie poszukiwania nowych zrédet utrzymania,

e niski poziom aktywizacji spotecznej,

w sferze spotecznej e negatywne trendy demograficzne - emigracja mtodych, aktywnych ludzi poza tereny
Gminy na rzecz duzych miast,

e niski udziat mieszkancéw pracujacych poza rolnictwem,

e niski poziom wiedzy mieszkancéw w zakresie edukacji ekologicznej,

e niski poziom integracji spoteczne;j.

e  zty stan techniczny drég i chodnikow,

e  ciggle staba infrastruktura sieci szerokopasmowych,

e niski poziom cyfryzacji procecéw administracyjnych,

e  przewlektos¢ procedur lokalizacyjnych inwestycji oraz ograniczenia realizacji
inwestycji ze wzgledu na istniejgce programy ochrony Srodowiska (np. Natura 2000),
— duze koszty opracowania plandw zagospodarowania przestrzennego, mate

w sferze przestrzennej wykorzystywanie alternatywnych (dla tradycyjnie stosowanych) zrédet energii,

e niewystarczajaca ilo$¢ placéwek wychowania przedszkolnego; niewystarczajaca ilos¢
miejsc przeznaczonych do rekreacji,

e niewystarczajgcy stan techniczny swietlic wiejskich, brak dostepu do
specjalistycznych ustug medycznych na terenie gminy,

° niedostateczne wyposazenie jednostek OSP w nowoczesny, specjalistyczny sprzet,

° wystepowanie obszarow zdegradowanych wymagajacych interwencji.

e gmina o tradycyjnej strukturze rolnej,

e  brak wsparcia i promocji postaw przedsiebiorczosci i tworzenia miejsc pracy,
szczegOlnie dla mtodych ludzi w wieku 25-34 lata,

e ryzyko marginalizowania Polski Wschodniej w polityce rozwoju kraju wptywajace na
pogtebianie sie réznic w rozwoju,

w sferze gospodarczej e  silna konkurencja ze strony sgsiednich gmin i obszaréw,

e niewystarczajace zainteresowanie ofertg inwestycyjng Gminy,

e niestabilnos¢ warunkéw ekonomicznoprawnych dla dziatalnosci gospodarczej,

e zbyt mata réznica miedzy najnizszym wynagrodzeniem, a wysokoscia swiadczen
socjalnych, rosngce koszty pracy.

Zrédto: Opracowano na podstawie Strategii Rozwoju Gminy Przero$! na lata 2016 — 2026.

Opis stanu aktualnego w Urzedzie Gminy Przerosl|
U podstaw przygotowania projektu lezato zdiagnozowanie problemu w postaci niskiego poziomu cyfryzacji

proceséw administracyjnych na terenie Gminy Przerosl. W Urzedzie Gminy Przeros| stopien wykorzystania
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narzedzi teleinformatycznych na dzien dzisiejszy jest ciggle niesatysfakcjonujgcy. Urzad dysponuje wtasng
strong internetowg i pocztg elektroniczng, mieszkancy maja mozliwos¢ ztozenia deklaracji podatkowej (bez
mozliwosci dokonania ptatnosci online) za posrednictwem formularza, obecnego na stronie ,Wrota Podlasia”
oraz skorzystanie ze skrzynki podawczej na ePUAP. Poprzez system ePUAP mozliwy jest aktualnie dostep do
elektronicznej platformy systemdéw krajowych, brak natomiast jest mozliwosci zatatwienia sprawy
administracyjnej na poziomie lokalnym samorzagdowym drogg elektroniczna. Za posrednictwem strony
podmiotowej BIP oraz portalu internetowego klienci mogg uzyskac¢ informacje o procedurach zatatwiania
wybranych spraw urzedowych w Urzedzie oraz pobra¢ niezbedne do ich zainicjowania formularze, niestety - w
Urzedzie Gminy Przero$l nadal stosuje sie w przewazajagcej mierze tradycyjny system zarzadzania
dokumentacjg. Dominuje tu przekazywanie danych papierowych offline, a posiadany system EZD ze wzgledu na
stabe uposazenie technologiczne, petni tylko funkcje wspomagajgcg. Podobnie system EOD i systemy
dziedzinowe (np. ksiegowos¢) wymagja catkowitej modernizacji, zeby umozliwi¢ rozwdj i wdrazanie nowych e-
ustug. Dodatkowo, bariery natury prawnej znaczaco ograniczajg mozliwos¢ Swiadczenia e-ustug przez jednostki
administracji, w tym przez analizowany Urzad Gminy. W dalszym ciggu w przypadku niektorych postepowan
administracyjnych dla petnego zatatwienia danej sprawy niezbedne jest dostarczanie dokumentéw w wersji
papierowej, w tym miedzy innymi dokumentéw odrecznie podpisanych przez petenta lub potwierdzonych za
zgodnos¢ z oryginatem przez notariusza lub instytucje, ktéra wydata taki dokument. Dodatkowo, brak jest
systemdéw informatycznych w procesie obstugi dedykowanych stron, jak i w obrebie wewnetrznych proceséw
zachodzacych w Urzedzie. Dominujgca wiekszo$¢ wychodzgcej i przychodzacej do Urzedu korespondencji to

forma papierowa. Udziat dokumentdéw, ktdre wptynety drogg elektroniczng przez skrzynka podawcza, w catej

korespondencji_przychodzgcej do Urzedu Gminy w okresie ostatnich 12 miesiecy, wynosit 26%, a udziat

dokumentéw wysytanych ze strony Urzedu — to niestety 0%, co jednoznacznie pokazuje jak wielka jest potrzeba

modernizacji systemu u Wnioskodawcy. Urzad Gminy nie wykorzystuje w efektywny sposdb Internetu do
wsparcia spraw interesantdw, np. poprzez ustuge sledzenia postepu realizacji sprawy, mozliwosci uzyskania
decyzji administracyjnej (wycinka drzew, zajecia pasa drogi, rozliczenie podatkowe mieszkancow z dokonaniem
ptatnosci, takze za optaty komunalne, otrzymanie powiadomien sms) — te ustugi nie sg dostepne osobom
zainteresowanym w trybie on-line. Weryfikacja on-line stanu zaftatwienia sprawy jest mozliwa tylko w
przypadku spraw udostepnionych w Cyfrowym Urzedzie Wrét Podlasia (Urzqd oferuje kilka e-ustug w ramach
projektu zrealizowanego w woj. podlaskim). Mozliwos¢ ta dotyczy ponizszych spraw:

» Dopisanie do spisu wyborcow.
Wydawanie zaswiadczen z rejestru stanu cywilnego.
Wydwanie odpisu z rejestru stanu cywilnego.
Pismo ogdlne do podmiotu publicznego - Elektroniczna Skrzynka Podawcza.
Skargi i wnioski.
Udostepnianie informac;ji o sSrodowisku.
Whniosek o udostepnienie informacji publicznej.
Wydanie zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych.

Wymeldowanie z pobytu statego lub czasowego.

YV V V V VYV V V V

Wymiar i zmiana podatku od nieruchomosci oséb prawnych i jednostek organizacyjnych.
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» Zezwolenie na wyprzedaz napojow alkoholowych (zinwentaryzowanych zapaséw napojow
alkoholowych).

» Ztozenie informacji w sprawie podatku od nieruchomosci, rolnego, lesnego.
Podstawowym celem projektu bylo wtedy usprawnienie wymiany informacji pomiedzy mieszkancami, a
jednostkami samorzadu terytorialnego oraz rozwijanie ustug dostepnych za pomoca technik informatycznych.
Niestety istniejgce bariery natury technicznej oraz mentalnej nie sprzyjaja popularyzacji elektronicznych form
zatatwiania spraw urzedowych. Zidentyfikowanym problemem jest rowniez fakt, iz niewielka liczba
mieszkarncdw Gminy Przerosl posiada profil zaufany ePUAP oraz podpis elektroniczny. Staba promocja oraz
utrudniony dostep mieszkancéw do ustug swiadczonych elektronicznie powoduje, iz wcigz ta forma zatatwiania

spraw nie budzi zaufania obywateli, szczegdlnie wsrdod spotecznosci wiejskiej, ktéra stanowi prawie 70%

wszystkich mieszkancéw.

Gtéwnymi problemami powodujgcymi niski stopiern wykorzystania elektronicznego kanatu komunikacji na
terenie Gminy Przerosl w procesie $wiadczenia ustug publicznych s3:

e oferta w zakresie Swiadczonych e-ustug nieadekwatna do potrzeb mieszkancow,

e niski stopien dojrzatosci swiadczonych e-ustug,

e brak interoperacyjnosci systemow informatycznych,

e ograniczone mozliwosci samorzgdu w zakresie naktadow finansowych na informatyzacje,

e po stronie pracownikdéw: brak zaufania, ze materiaty i informacje przesytane przez internet faktycznie

dotrg do klienta i sprawa bedzie zatatwiona,

e po stronie mieszkarncow: formularze elektroniczne sg zbyt skomplikowane do wypetniania.
Mimo tego, klienci Urzedu — mieszkarncy Gminy Przero$l wyrazajg wysokie zainteresowanie projektem — gdyz
obecna sytuacja gospodarcza i utrudnienia w fizycznym przemiesczaniu sie po Gminie w wyniku epidemii,
przekonata ich do korzystania z tej formy zatatwienia spraw urzedowych. W ramach przedmiotowego projektu
Whnioskodawca planuje wdrozy¢ nowg jako$¢ obstugi swoich mieszkancow w zdefiniowanych ponizej

obszarach:

PROCEDURY ADMINISTRACYJNE

(zaswiadczenia, zezwolenia, zgloszenia, wnioski, rejestr)

Obecnie sprawy/czynnosci wymienione w powyzszych obszarach merytorycznych, realizowane przez Cyfrowy
Urzad Wrota Podlsia, procedowane sg w systemie on line, ale na 2 stopiniu dojrzatosci i wymagajg najczesciej
osobistego stawiennictwa zainteresowanej strony bgdz jej petnomocnika w Urzedzie oraz osobistego kontaktu
na danym etapie postepowania, co implikuje konieczno$¢ poswiecania wielu jednostek czasowych na

zatatwienie sprawy przez interesanta i z drugiej strony przez urzednika.

Rowniez ustugi wewngtrzadministracyjne w urzedzie sg bardzo czasochtonne ze wzgledu na koniecznos¢
wglagdu w stan spraw pomiedzy wydziatami urzedu, bez mozliwosci podgladu danej sprawy online (brak
mozliwosci prowadzenia spraw elektronicznie, wglagdu w stan zobowigzan, wystania powiadomienia o stanie
zobowigzania etc). Nie bez znaczenia pozostaje fakt, iz poza czasem obecne dziatania generujg rowniez koszty
w postaci zuzycia materiatéw biurowych: papieru do drukowania, toneréw, sprzetu, kosztow poczty polskiej w

celu kierowania korespondencji , papierowej” do interesantéw urzedu, kosztéw potaczen telefonicznych,
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wykonywanych w celach informacyjnych na linii interesant-urzednik. W ramach przedmiotowego projektu
planowane jest podniesienie e-dojrzatosci obecnych e-ustug oraz wdrozenie nowych jak np. e —Rada. (por. rozd.

5.2.3)

PLATNOSCI (podatki)

Obecnie pracownicy Urzedu Gminy Przerosl wykorzystujg rdézne systemy dziedzinowe, niewspotpracujgce ze
sobg (brak wymiany danych) co powoduje potrzebe co najmniej dwukrotnego wprowadzania danych do
systemow w zakresie:

° Informacji podatkowej — podatek od nieruchomosci, rolny i lesny,

° Deklaracji podatkowa - podatek od nieruchomosci, rolny i lesny, srodki transportu,

° Deklaracji — gospodarki odpadami,

° Informacji on-line o stanie rozliczen mieszkanca / przedsiebiorcy.
Ptatnosci za optaty urzedowe oraz optaty w jednostkach podlegtych dokonywane sg w sposdéb tradycyjny
(wptata w kasie, przelew internetowy). W przypadku dokonania ptatnosci za pomoca przelewu internetowego
dane wprowadzane sg do systemy finansowego gminy po imporcie danych z systemy bankowego.
Ptatnosci z tytutu optat za czynsze najemcéw wykonywana sg tradycyjnie (wptata w kasie, przelew bankowy), a
informacja o wysokosci czynszu przekazywana jest drogg pocztowq. Realizacja przedmiotowego projektu
pozwoli na wykonanie opisanych czynnosci/spraw na wyzszym poziomie dojrzatosci (tj. odpowiednio na 3 i 4

poziomie) oraz pozwoli na spetanienie standardu wymogdw WCAG. 2.1.

INNE (Rada Gminy)

Obecnie umawianie sie na konsultacje sprawy urzedowej odbywa sie w tradycyjny sposdb poprzez kontakt z
mieszkaricami i przedsiebiorcami za pomoca telefonu, osobistej wizyty w sekretariacie czy wystanie e-mail.
Posiedzenia Rady sg nagrywane, ale ich obstuga jak np. nieobecnosci, imienny wykaz gtosowania radnych czy
rejestr interpelacji, jest prowadzony recznie i tak wprowadzany na nosniki zdalne, co moze powodowac¢ wiele
pomytek i jest pracochtonne. Brakuje takze kontakt Urzedu z petentem za posrednictwem komunikacji
elektronicznej — sms, informacji o biezgcych wydarzeniach. Mieszkaricy Gminy nie maja mozliwosci korzystania

z narzedzi zdalnych, ktére w dobie Covid-19 okazaty sie miec¢ kluczowe znaczenie dla mieszkarncow.

Identyfikacja probleméw Whnioskodawcy w zakresie zasobdw informatycznych

Wiekszos¢ systemow uzytkowanych w Urzedzie Gminy posiada funkcje importu oraz exportu danych, co
umozliwia wymiane tych danych z innymi systemami telekomunikacyjnymi. Niestety nie wszystkie systemy
funkcjonujgce w Urzedzie spetniajg wymagania standardu WCAG 2.1 na wymaganym poziomie. W celu
zidentyfikowania probleméw z jakimi spotyka sie Wnioskodawca — Gmina Przerosl konieczne byto
przeprowadzenie analizy architektury technicznej w zakresie infrastruktury sieciowej (sie¢ lokalna, dostep do
Internetu), infrastruktura serwerowa (serwery, serwerownia), wyposazenie stanowisk pracy (stacje robocze:
komputery stacjonarne oraz przenosne) oraz techniczne uwarunkowania bezpieczenstwa teleinformatycznego.

Wyniki przeprowadzonej analizy zaprezentowane zostaty ponizej w formie tabeli.
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Analiza infrastruktury sprzetowej — stan istniejacy

Zagadnienia problemowe:

Stan faktyczny:

Serwerownia.

Tak. Urzad posiada serwerownie w budynku Urzedu. W

serwerowni jest klimatyzator stojgcy, o matej mocy i wydajnosci.

Wyposazenie (szafa rackowa, czujniki temperatury

etc.).

Tak. Urzad posiada szafe RACK, ale nie ma w niej wystarczajgco

miejsca, aby zainstalowac nowe serwery.

Gwarantowane zasilanie (UPS).

Tak. Jest zasilanie UPS.

Urzadzenie typu UTM/FWNG.

Nie. Urzad nie posiada takich urzadzen.

tacza Internetowe/przepustowos¢ UP/DL.

Nie. Urzad nie ma tgcza ze statymi adresami IP, przepustowos¢ to

40/20 Mb/s.

System backup.

Nie. Obecnie Urzad posiada jedynie NAS (QNAP) 2Tb, ale
uniemozliwiajgcy realizacje projektu, bo nie da sie go

rozbudowac. Brakuje odpowiedniego oprogramowania.

Macierz dyskowa, porty FC, switche, mozliwos¢

rozbudowy.

Nie. Urzad nie posiada macierzy.

Serwery: min. 8 maszyn wirtualnych, kazda po min. 8
vcore, min. 8GB VRAM, min. 500GB dyski (z opcja
zwiekszenia pojemnosci w przysztosci jak zacznie

przybywacé danych).

Nie. Urzad nie posiada wymaganych serweréw.

Mozliwos$¢ zastosowania systemu backupu do

wdrozenia nowych e-ustug, systemow.

Nie. Z uwagi na brak odpowiedniego sprzetu oraz

oprogramowania.

Harmonogram wykonywania kopii bezpieczenstwa.

Tak. harmonogram ustalony w Polityce Bezpieczenstwa.

Weryfikacja zasobow objetych backupem, czy

pokrycie jest petne.

Nie wszystkie zasoby objete sg backupem z racji braku wydajnego

serwera NAS lub podobnego rozwigzania.

Licencje na hyperwizora wirtualizacji, czy

wystarczajgca moc.

Nie, Urzad nie posiada takiego systemu.

Active Directory.

Nie. Urzad nie posiada takiego rozwigzania.

EOD

Urzad posiada EZD jako system wspierajacy, zrealizowany w
ramach projektu Wrota Podlasia. Jest to system SMARTDOC,
wspierany do potowy 2021 r.

Weryfikacja wsparcia dla systemdw operacyjnych w
jednostkach obstugujacych e-ustugi/infrastruktura

sieciowa.

W Urzedzie co najmniej 16 szt. komputeréw pracuje na mato
wydajnym oprogramowaniu, z matymi monitorami, z licencjg na
Windows ktéra wkortce wygasnie. Brakuje licencji CAL. Obecne

Swiattowody sg mato wydajne.

Weryfikacja uprawnien jakie uzytkownik posiada na

stacji.

Wiekszos¢ uzytkownikéw stacji roboczych posiada uprawnienia

administratora.

Zrédto: Urzad Gminy

Jak widaé, w lokalizacji zapewniony jest internet o przepustowosci tgcza 40 Mb/s do urzadzen sieciowych

(download) i20 Mb/s od urzadzen sieciowych (upload). Dostawcg ustug dostepu do internetu jest firma

lokalna. Sie¢ komputerowa w Urzedzie zbudowana jest w oparciu o okablowanie strukturalne kategorii 5e,

ktore wedtug aktualnych norm spetnia podstawowe wymagania dla transmisji

danych w sieciach
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komputerowych. Techniczne wyposazenie lokalnej sieci komputerowej, obok elementéow pasywnych sieci
(kable, przewody itp.), stanowig m.in. przetgczniki sieciowe (switch). W zakresie infrastruktury serwerowej
aktualnie Urzad dysponuje jednym serwerem sprzetowym, ktéry petni przede wszystkim funkcje serwera

aplikacji dla aplikacji wykorzystywanych w urzedzie, lecz nie spetnia wymogdéw do wdrozenia nowych ustug.

Kluczowa infrastruktura serwerowa Urzedu rozmieszczona jest w jednym specjalnie wydzielonym
pomieszczeniu serwerowni, o powierzchni okoto 7 m2, gdzie znajduje sie mato wydajna na potrzeby projektu
klimatyzacja. Serwerownia zlokalizowana jest w budynku Urzedu Gminy przy ul. Rynek 2, 16-427 Przerosl,
nieruchomosci do ktérej Gmina ma petne prawo uzytkowania (zgodnie z przedtozonym oswiadczeniem). W
Urzedzie wszyscy pracownicy na stanowiskach urzedniczych posiadajg stanowisko pracy wyposazone

w komputer.

W kontekscie dokonanej analizy zdefiniowano kluczowe obszary interwencji, ktére muszg zostac zrealizowane,
by Urzad mdgt swiadczy¢ ustugi publiczng drogg elektroniczng. Urzad Gminy Przerosl nie dysponuje bowiem
odpowiednim sprzetem m.in. do: zapewnienia bezpieczenstwa teleinformatycznego w obszarze
zabezpieczenia, przechowywania i przetwarzania danych, w celu zapewnienia odpowiedniej wydajnosci i
przepustowosci potgczen sieciowych. Brakuje serwerédw pozwalajgcych na uruchomienie e-ustug w wysokiej
dojrzatosci, przetgcznikdw sieciowych i oprogramowania do tworzenia kopii zapasowej. Urzagd Gminy nie
posiada rowniez np. licencji dostepowych, licencji serwerowego systemu operacyjnego, licencji dostepowej do

serwera czy licencji na e-ustugi.

Do modernizacji i doposazenia koniecznym w celu realizacji projektu jest:

- wymiana systemow dziedzinowych oraz systemu EOD,

- zakup serwerdw do systemu dziedzinowego oraz e-ustug 2 szt.,

- zakup klimatyzacji ( 1 szt.)

- zakup serwera NAS (1 szt.),

- zakup urzgdzenia UTM/firewall (1 szt.),

- zakup UPS (1 szt.),

- zakup switch LAN (1 szt.)

- zakup tabletow dla inkasentéw (2 szt.)

- zakup oprogramowania systemu operacyjnego serwerdw (2 szt.), licencji dostepowych do serwera dla
uzytkownikéw (30 szt.) oprogramowania do wirtualizacji (2 szt.), wymiana przestarzatych komputeréw na nowe
laptopy z odpowienim systemem operacyjnym (16 szt.), zakup licnecji — platforma szkieletowa e-ustug (1 szt.),
licencja na e -ustugi (1szt.), licencja na e-Rada (60 szt. — ustuga prowadzenie sesji Rady Gminy — aplikacja do
prowadzenia rady), licencja na system dziedzinowy oraz EOD (po 1 szt.).

Podsumowujac, projekt nie moze byc¢ realizowany bez uzupetnienia infrastruktury teletechnicznej niezbednej
do uruchomienia e-ustug, problem lezy po stonie Wnioskodawcy. W ramach projektu przewidziano
podniesienie poziomu bezpieczenstwa infrastruktury poprzez zakup w Urzedzie Gminy systemu UTM/FWNG
posiadajgcego mechanizmy IDS/IPS oraz DLP podnoszgce bezpieczedstwo przetwarzanych danych i
zapobiegajgce niekontrolowanym wyciekom danych. Zaplanowano uzycie bezpiecznej platformy logowania

(ePuap) do systemu e-ustug, co zapewni dostep do danych tylko upowaznionym osobom. Na zakornczenie
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realizacji projektu zaplanowano wykonanie testéw bezpieczenstwa (automatycznych) na powstatej

infrastrukturze i powstatych e-ustugach. Testy bedg powtarzane okresowo.

Identyfikacja interesariuszy projektu

Na srodowisko funkcjonowania projektu sktada sie jego otoczenie blizsze (wewnetrzne) oraz dalsze
(zewnetrzne). W otoczeniu tym zidentyfikowa¢ mozna kilka grup interesariuszy projektu. Wszystkie grupy
interesariuszy mozna sklasyfikowac¢ za pomocy czterech kategorii, w zaleznosci od nastawienia do projektu

i wptywu na jego realizacje. Zobrazowac to mozna za pomocg macierzy:

Tabela 7. Macierz interesariuszy

Duzy wptyw

Maty wptyw Bierni sceptycy Sympatycy projektu

Zte nastawienie Dobre nastawienie

ZrédtolL Opracowanie wiasne

Na otoczenie blizsze (wewnetrzne) analizowanego projektu sktadajg sie:
Zwolennicy projektu — Mieszkaricy Gminy, ktérzy zainteresowani sg skroceniem czasu zatatwiania spraw i
uproszczeniem procedur.
Zwolennicy projektu — Urzad Gminy, zainteresowany optymalizacja czasu pracy zatrudnionych urzednikéw
oraz poprawa wizerunku wsrdod mieszkancéw.
Na otoczenie dalsze sktadaja sie:
Zwolennicy projektu — Administracja panstwowa szerzej rozumiana — zainteresowana budowa wizerunku
administracji nowoczesnej, przyjaznej dla obywatela, idacej z duchem czasu i odpowiadajgcej na aktualne
wyzwania technologiczne.
Sympatycy projektu — Przedsiebiorstwa/przedsiebiorcy — zainteresowane/ni przyspieszeniem uzyskiwania
decyzji, skréceniem czasu procedowania wnioskow, dostepem do informacji 24 h na dobe.
Rozwigzanie probleméw zidentyfikowanych w rozdziale 3.1.1. jest mozliwe dzieki realizacji projektu, ktéry
bedzie spetniat nastepujgce warunki:

e stanowi odpowiedz na zgtoszone faktyczne zapotrzebowanie,

e zachowuje zgodnosc¢ ze standardami bezpieczeristwa przetwarzania informacji,

e realizuje zasady dostepnosci dla wszystkich uzytkownikow, w tym z niepetno sprawnosciami,

e bazuje na istniejgcych zasobach informatycznych,

e uwzglednia koniecznos$¢ popularyzacji i rozpowszechnienia korzystania z portalu przez mieszkancow.
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Po zidentyfikowaniu i pogrupowaniu interesariuszy przeprowadzono analize charakteru uczestnictwa w

projekcie wedtug zdiagnozowanych problemow, co prezentuje tabela ponizej.

Tabela 8. Analiza interesariuszy pod wzgledem probleméw, ktdére sg przyczyng realizacji
projektu
Grupa interesariuszy Problemy

Wtadze e nieefektywny system kontroli jednostek,

gminy/administracja e niska efektywnos¢ pracy spowodowana poswiecaniem czasu na drukowanie,

rzagdowa edytowanie, poprawianie,

e wysokie koszty zuzycia materiatow eksploatacyjnych,

e mata mozliwos¢ dotarcia do mieszkaricdw z informacjami na temat dziatah gminnych

e niewystarczajgca (w kontekscie koniecznos$ci obstugi nowych proceséw / rozwigzan
informatycznych) infrastruktura teleinformatyczna urzedu, ograniczone mozliwosci w
zakresie naktadéw finansowych na informatyzacje.

Urzednicy/ pracownicy e  brak dostepnosci do biezacych danych,

koniecznos$¢ osobistego, nieefektywnego czasowo kontaktu z petentami,

czasochtonne wprowadzanie danych z wersji papierowej do pamieci komputera,

brak mozliwosci wspotpracy online miedzy wydziatami Urzedu Gminy,

e niski stopien integracji systemow informatycznych w Urzedzie Gminy i jego
jednostkach organizacyjnych,

e niewystarczajacy dostep do rozwigzan umozliwiajgcych bezposrednio swiadczenie e-
ustug (tzw. front-office),

e  braki w systemach back-office uniemozliwiajgce w petni zinformatyzowang obstuge
wybranych proceséw wewnatrz jednostki,

e  niewystarczajaca (w kontekscie koniecznosci obstugi nowych proceséw / rozwigzan
informatycznych) infrastruktura teleinformatyczna urzedu jednostek organizacyjnych
uczestniczacych w projekcie,

e ograniczone mozliwosci Gminy w zakresie naktadéw finansowych na informatyzacje.

Interesanci urzedu/ e  koniecznos¢ osobistego stawiennictwa w Urzedzie Gminy badz dziatania przez
mieszkancy/ petnomocnika,
Przedsiebiorcy e czasochtonne procedury,

e brak mozliwosci monitoringu online statusu swojej sprawy,

e brak mozliwosci dokonania ptatnosci online,

e koniecznos¢ ponoszenie dodatkowych kosztéw zwigzanych z optatami za miejsca
postojowe przy wydziatach administracyjnych, obstudze notariusza, poswiadczania
podpiséw.

Zrédto: Urzad Gminy

Podsumowujac, realizacja projektu wptynie na szybszy rozwdéj gospodarczy i spoteczny analizowanej Gminy i
Urzedu Gminy Przero$l, przyczyni sie do podniesienia efektywnosci pracy urzednikéw/i jakosci zycia
mieszkancéw. Ponadto przyczyni sie do wiekszej ekonomiki dziatan z uwagi na oszczednos$¢ czasu oraz
oszczednos$ci materiatow w wyniku spraw zatatwianych drogg elektroniczng. Pozyskanie srodkdw w ramach
niniejszego konkursu stanowi z pewnoscia olbrzymig szanse dla Gminy Przeros$l, na jej rozwdj i podniesienie

konkurencyjnosci tak w wojewddztwie jak i Polsce Wschodniej.

3.3.  CEL GLOWNY | CELE POSREDNIE PROJEKTU
Celem gtéwnym (strategicznym) projektu jest: wzrost e-potencjatu Gminy Przerosl i woj. podlaskiego poprzez
wzrost liczby i jakosci usfug udostepnianych w formie elektronicznej w Urzedzie Gminy Przerosl. Cele
szczegétowe projektu zaktadajg zwiekszenie wykorzystania e-ustug publicznych na terenie powiatu
suwalskiego, w szczegdlnosci e-ustug o wysokim poziomie dojrzatosci.
Skwantyfikowane cele szczegétowe projektu obejmuja:

e wdrozenie platformy e-ustug, na ktérej umieszczone beda e-ustugi

e wdrozenie/modernizacje EOD/EZD kompatybilnego z portalem e-ustug,
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e  zakup sprzetu i niezbednego oprogramowania,

e nabycie licencji i wdrozenie ustug: przeszkolenie pracownikow,

e promocja projektu: zakup tablicy.
Celami posrednimi projektu beda:

e zwiekszenie dostepnosci ustug e-administracji samorzgdowej (dostep 24 h na dobe),

e wygenerowanie oszczednosci czasu dla pracownikéw Urzedu Gminy oraz obywateli/interesantéw,

e poprawa wizerunku Urzedu Gminy jako nowoczesnego, wykorzystujacego najnowsze technologie,

e usprawnienie komunikacji z obywatelami w zakresie spraw objetych e-ustugami,

e rozwdj spoteczenstwa informacyjnego.
Realizacja powyzszych zatozen, razem z pozostatymi zadaniami pozwoli na osiggniecie ponizszych wskaznikéw
rezultatu:

e Liczba zatatwionych spraw poprzez udostepniong on-line ustuge publiczng/ liczba pobran 243 szt/rok
Projekt przyczyni sie do osiggniecia zatozen programu: O$ priorytetowa VIII Infrastruktura dla ustug
uzytecznosci publicznej RPO Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014 — 2020, a konkretnie do realizacji celu

szczegotowego: Dziatanie 8.1 Rozwdj ustug publicznych swiadczonych drogg elektroniczng.

3.4.  WSKAZNIKI PRODUKTU | REZULTATU
W tabeli ponizej przedstawiono wskazniki produktu dla Projektu zgodnie z wytycznymi SZOOP RPO WP 2014-
2020 dla dziatania 8.1. (petny katalog we wniosku o dofinansowanie, tabela ponizej zawiera wylacznie

wskazniki o niezerowej wartosci docelowej)

Tabela 9. Wskazniki produktu
Wskazniki Jednostka miary Wartosc docelowa
Liczba udostepnionych ustug szt. 0

wewnatrzadministracyjnych (A2A)

W ramach projektu w jednostce Wnioskodawcy nie zostang wdrozone ustugi A2A.

Liczba podmiotéw ktdre udostepnity szt. 1
on-line informacje sektora
publicznego

Gmina Przerosl jest jednostkg samorzadu terytorialnego, ktéra udostepni on-line informacje sektora publicznego.
Wskaznik monitorowany bedzie na podstawie protokotu odbioru wdrozenia ustug i implementacji APIl. Pomiar wskaznika
nastgpi przed koncowym rozliczeniem projektu. Organem odpowiedzialnym za pomiar i monitoring wskaznika bedzie
Urzad Gminy — Referat do tego wydelegowany. Wskazniki bedg monitorowane raz na tydzien przez Zespét Projektowy.

Liczba ustug publicznych szt. 3
udostepnionych on-line w stopniu
dojrzatosci 3 - dwustronna interakcja

W ramach projektu zostang wdrozone nastepujace e-ustugi o stopniu dojrzatosci 3: e-wniosek, e-zgtoszenie, e-Rada. Opis
dojrzatosci do wszystkich powyzszych ustug znajduje sie w studium wykonalnosci w punkcie 5.4.3.

Zrédtem danych jest protokét odbioru koricowego uruchomienia e-ustug, opisanych w studium wykonalnosci,
sporzgdzony na podstawie badania poprawnosci dziatanie wszystkich ustug. Pomiar wskaznika nastgpi przed koncowym
rozliczeniem projektu. Organem odpowiedzialnym za pomiar i monitoring wskaznika bedzie Urzgd Gminy — delegowany
Referat. Wskazniki bedg monitorowane raz na tydzien przez Zespét Projektowy.

Liczba ustug publicznych szt. 4
udostepnionych on-line w stopniu
dojrzatosci co najmniej 4 -
transakcja

Zaliczono e — ustugi o stopniu dojrzatosci 4 — transakcja - umozliwiajgce petne zatatwienie danej sprawy droga
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Wskazniki ‘ Jednostka miary ‘ Wartosc docelowa

elektroniczng, facznie z ewentualng ptatnoscig. Oraz o stopniu dojrzatosci 5 — personalizacja. W ramach projektu zostang
wdrozone nastepujgce e-ustugi o stopniu dojrzatosci co najmniej 4: e-rejestr, e-zaswiadczenie, e-zezwolenie, e-podatki.
Opis dojrzatosci do wszystkich powyzszych ustug znajduje sie w studium wykonalnosci w punkcie 5.4.3.

Zrédtem danych jest protokét odbioru koricowego uruchomienia e-ustug, opisanych w studium wykonalnosci,
sporzgdzony na podstawie badania poprawnosci dziatanie wszystkich ustug. Pomiar wskaznika nastapi przed koricowym
rozliczeniem projektu. Organem odpowiedzialnym za pomiar i monitorowanie wskaznika bedzie Urzad Gminy Przerosl.
Wskazniki bedg monitorowane raz na tydzien przez Zespot Projektowy.

Liczba  uruchomionych systeméw | szt. 2
teleinformatycznych w podmiotach
wykonujgcych zadania publiczne

W ramach projektu zostang uruchomione 2 systemy teleinformatyczne tj.
e  platforma e-ustug oraz

e  system elektronicznego obiegu dokumentéw
Protokét odbioru koricowego w. w. systemow. Pomiar wskaznika nastgpi przed koricowym rozliczeniem projektu tzn. na

koniec rzeczowe;j realizacji projektu. Organem odpowiedzialnym za pomiar i monitoring wskaznika bedzie Urzad Gminy.
Wskazniki bedg monitorowane raz na tydzien przez Zespét Projektowy.

Liczba urzedéw ktére wdrozyty | szt. 1
katalog rekomendacji dotyczacych
awansu cyfrowego

Katalog rekomendacji dotyczgcych awansu cyfrowego zostanie wdrozony przez Urzad Gminy Przerosl.

Zrédtem pomiaru wskaznika bedzie protokét odbioru koricowego projektu oraz protokét odbioru wdrozenia ustugi.
Pomiar wskaZznika nastgpi przed korcowym rozliczeniem projektu. Organem odpowiedzialnym za pomiar i monitoring
wskaznika bedzie Urzad Gminy - Referat wydelegowany. Wskazniki bedg monitorowane raz na tydzien przez Zespot
Projektowy.

Liczba os6b objetych 0s6b 16
szkoleniami/doradztwem w zakresie
kompetencji cyfrowych

Wskaznik dotyczy ilosci oséb przeszkolonych w zakresie obstugi e-ustug i elektronicznego obiegu dokumentéw
wdrazanymi w ramach projektu. Osoby szkolone to pracownicy Urzedu Gminy Przerosl. Przewiduje sie przeszkolenie 16
0s6b. Pomiar bedzie prowadzony na podstawie dokumentacji wewnetrznej szkolen (lista uczestnikéw) przed koricowym
rozliczeniem projektu. Organem odpowiedzialnym za pomiar i monitoring wskaznika bedzie Urzad Gminy -

wydelegowana jednostka. Wskazniki bedg monitorowane raz na tydzien przez Zespot Projektowy.

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 10. Wskazniki rezultatu

Wartos¢ Rok
Nazwa wskaznika Jedn.
docelowa osiggniecia
Liczba pobran/odtworzen dokumentéw zawierajgcych szt. 243 2023

informacje sektora publicznego

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wskaznik badany bedzie w roku kalendarzowym 2023 z uwagi na uruchomienie petnej funkcjonalnosci od
stycznia 2022 r. Wskaznik bedzie odzwierciedleniem liczby pobran /uruchomiern dokumentéw na komputerze,
tablecie, telefonie komdrkowym. Liczba pobran/odtworzen zostata oszacowana na podstawie danych
statystycznych dot. planowanej liczby korzystajgcych z aplikacji. Szczegétowe wyliczenia znajdug sie w rozdziale

5.2.3 —Tab.13. w niniejszym Studium Wykonalnosci.
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Monitoring wskaznikéw rezultatow

Zrédtem danych bedzie rejestr uzytkownikéw pochodzacy z logdw systemu lub beda to dane pochodzace
bezposrednio z bazy danych — pomiar bedzie dokonywany cyklicznie. Pierwszy pomiar nastgpi w dwunastym
miesigcu od zakonczenia projektu, kolejne w cyklu rocznym (w tym samym miesigcu w kolejnych latach).
Wskaznik zostanie osiggniety w roku 2023. W celu zmonitorowania liczby pobran/odtworzern dokumentéw
zawierajacych informacje sektora publicznego konieczne jest funkcjonowanie wdrozonych e-ustug w pewnym
okresie czasu. Wskaznik nie zostanie osiggniety w momencie zakoriczenia finansowego realizacji projektu,
poniewaz wdrozone e-ustugi muszg zosta¢ upowszechnione i rozpropagowane wsrod potencjalnych oséb, ktére
moga z nich korzysta¢. Za pomiar i monitorowanie wskaznika w trakcie realizacji projektu oraz w okresie
trwatosci odpowiedzialny bedzie Urzad Gminy Przerosl.

Osiaggniecie powyzszych wskaznikéw jest zwigzane zaréwno z celem gtéwnym przedmiotowego projektu:
"wzrost e-potencjatu wojewddztwa podlaskiego poprzez wzrost liczby i jakosci ustug udostepnianych w
formie elektronicznej w Urzedzie Gminy Przerosl” jak i wszystkich celéow szczegétowych i posrednich, ktére

zostaty opisane w punkcie 3.3 niniejszego studium wykonalnosci.

4. IDENTYFIKACIJA PROJEKTU

4.1. ZARYS OGOLNY | CHARAKTERYSTYKA PROJEKTU

4.1.1. Zakres rzeczowy projektu

Przedmiotem projektu jest realizacja zadan inwestycyjnych zmierzajgcych do utworzenia Portalu Mieszkanca, w
ramach ktorego udostepnione zostang opisane w projekcie e-ustugi (por. rozdziat 5.4.3). W ramach
przedmiotowego projektu planuje sie:

e  Zakup infrastruktury sprzetowej i licencji niezbednych do uruchomienia systemu e-ustug tj.

e Serwer wirtualizacyjny - 2 szt.

e  Serwer NAS - 1 szt.

e Firewall UTM - 1 szt.

e  Switch LAN - 1 szt.

e  Klimatyzacja — 1 szt.

e UPS-—1szt.

e Tablet dla inkasentéw — 2 szt.

e  Komputer laptop z monitorem LCD — 16 szt.

e Licencja serwerowego systemu operacyjnego - 2 szt.

e Licencja system wirtualizacyjny - 2 szt.

e Licencja dostepowa do serwera dla uzytkownikow — 30 szt
e Licencje na poszczegdlne e-ustugi -1 szt

e Licencja/ustuga e-Rada — 60 szt. (ustuga prowadzenia Rad gminy)

e Licencja platforma na e-ustugi — 1 szt.
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e Licencja EOD —1 szt.
e Licencja na system dziedzinowy — 1 szt.

e Wdrozenie (instalacja, konfiguracja, migracja, integracja) platformy e-ustug, na ktérej umieszczone

beda ustugi, tj. E-ZEZWOLENIA, E-ZASWIADCZENIA, E-PODATKI, E-REJESTR, E-WNIOSKI,
E-ZGtOSZENIA, E-RADA

e Testy uruchomieniowe e-ustug,

e Szkolenia personelu obstugujacego poszczegdlne e-ustugi,
e Szkolenie dla administratora,

e Ustuga Inzyniera Projektu,

e  Promocja Projektu.

Szczegbtowy opis planowanych do nabycia aktywdéw trwatych wraz z parametrami technicznymi zostat
zamieszczony w rozdziale 5.4.2. Nabyte w ramach przedmiotowego projektu sprzet i oprogramowanie do
serwerowni, bedzie zlokalizowane w Urzedzie Gminy Przerosl, ul. Rynek 2, 16 — 427 Przerosl. Zdefiniowane
zadania inwestycyjne stanowig minimum niezbedne do osiggniecia celéw projektu i zapewnienia
kompleksowego rozwigzania probleméw na poziomie Wnioskodawcy oraz beneficjentéw projektu.
Jednoczesnie s wystarczajace do osiggniecia tych celdw. Dodatkowo (oprécz zadan inwestycyjnych)

zaplanowano niezbednga promocje projektu.

Tabela 11. Zestawienie naktadow inwestycyjnych projektu w podziale na zadania oraz wydatki
kwalifikowane i niekwalifikowane
Koszty inwestycji Razem w tym kwalifikowane
Lp | Nazwa zadania netto VAT
1 Dostawa infrastruktury sprzetowej
2 Zakup licencji oprogramowania i e-ustug
3 Wdrozenie i uruchomienie e-ustug
4 Szkolenia z obstugi e-ustug
5 Koszty posrednie
RAZEM

Zrédto: Opracowanie wiasne

W zakres projektu wejdg takze dziatania popularyzujgce wdrozone e-ustugi, ktére Wnioskodawca zrealizuje we

wiasnym zakresie, w ramach wewnetrznego budzetu i angazujgc witasne zasoby kadrowe, organizacyjne i

materiaty. To gtéwnie koszt tych dziatarn budzetowany jest w kosztach posrednich obok kosztow wewnetrznego

zarzagdzania projektem. Przewidziano nastepujgce formy popularyzacji e-ustug i informowania o nich:

1. Wraz z coroczng informacjag o naliczeniu podatku od nieruchomosci wysytang do
mieszkancéw/podmiotdw z terenu Gminy Przero$l adresaci otrzymaja ulotke z informacjg o uruchomieniu
portalu, podstawowych funkcjonalnosciach i danymi do pierwszego logowania.

2. W sali dla interesantéw Urzedu Gminy Przeros$l wytozone zostang piSmienne materiaty informacyjne o

wprowadzonych e-ustugach.
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3. W sali dla interesantéw udostepniony zostanie terminal (komputer) umozliwiajgcy zalogowanie sie do
portalu i zatatwienie sprawy elektronicznie. Terminal zawierat tez bedzie materiaty instruktazowe wideo /
samouczki / kreatory utatwiajgce rozpoczecie pracy z portalem.

4. Na stronie Urzedu Gminy utworzona zostanie dedykowana zaktadka promujgca portal z filmikiem
prezentujgcym korzysci korzystania z portalu i zachecajgca do regularnego zatatwiania spraw w formule
elektroniczne;j.

5. Urzednicy Gminy Przero$l zatatwiajgcy sprawy objete udostepnionymi e-ustugami kazdorazowo
informowaé beda o mozliwosci zatatwiania spraw za posrednictwem portalu, wreczajac interesantom

stosowng ulotke.

4.1.2. Okres realizacji projektu

Projekt realizowany bedzie w okresie od 2020-08-18 do 2022-01-31.

4.1.3. Okreslenie wydatkéw kwalifikowanych i maksymalnej kwoty pomocy

Whnioskodawca jako jednostka samorzadu terytorialnego z racji realizacji projektu bez pomocy publicznej i
pomocy de minimis, przy uwzglednieniu faktu, ze projekt nie nalezy do ,projektéw generujgcych dochéd” (tym
samym nie wylicza sie luki w finansowaniu) moze ubiegac¢ sie o maksymalny poziom dofinansowania tj.
85% kosztéow kwalifikowanych projektu.

taczny wktad EFRR w finansowanie kosztéw kwalifikowanych przedsiewziecia wynosi 85%.

Catkowite wydatki brutto projektu zamykajg sie kwotg. zt.

Wartosc¢ netto projektu wynosi zt, wartosc¢ VAT zt.

Wydatki kwalifikowane brutto wynoszg zt, w tym zt

Whnioskowane dofinansowanie EFRR wynosi zt.

5. ANALIZA WYKONALNOSCI, ANALIZA POPYTU ORAZ ANALIZA
OPCII

5.1. ANALIZA WYKONALNOSCI — IDENTYFIKACJA WYKONALNYCH WARIANTOW ROZWIAZANIA
ZIDENTYFIKOWANYCH PROBLEMOW

W toku analizy wariantow zidentyfikowano dwa warianty realizacji projektu opisane ponizej.

Wariant strategiczny | - projekt indywidualny

Wariant zaktada realizacje projektu samodzielnie przez Urzgd Gminy Przerosl. W wariancie tym w wyniku
projektu powstatby Portal Mieszkanca oferujgcy e-ustugi publiczne utatwiajgce obstuge spraw zwigzanych z
naliczaniem i poborem podatkéw i optat lokalnych, wydawaniem zezwolen, zaswiadczen, rejestrem, obstuga
Rady Gminy. Pod wzgledem skali jest to wariant minimum, obejmowatby jako grupe docelowa jedynie
mieszkancéw Gminy wiejskiej Przerosl. Wariant jest proceduralnie tatwy w realizacji, nie wymaga porozumien z
ewentualnymi partnerami i obarczony jest nizszym ryzykiem nieprawidtowosci w zakresie utrzymania trwatosci.

Relatywnie niewielka liczba uzytkownikéw (wzgledem wariantu alternatywnego) obniza ocene wariantu pod
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wzgledem ,sity oddziatywania rezultatow” zaréwno rozumianej jako ,zwiekszenie wykorzystania e-ustug
publicznych” jak i rozumianej jako efekty Srodowiskowy ,,wptyw na zmiany klimatu”. Ostatecznie jednak projekt
w dowolnym wariancie nie wywiera negatywnego wptywu na zmiany klimatu (wptyw wynika jedynie z
ograniczenia zuzycia tradycyjnych materiatéw biurowych, ograniczenia emisji spali ze srodkéw transportu

uzytych celem dojazdu do urzedu, czy uzytych przez poczte do doreczania pism).

Wariant strategiczny Il — projekt partnerski

Wariant zaktada realizacje projektu w formule partnerskiej z innymi gminami powiatu suwalskiego. Wariant taki
ma uzasadnienie z punktu widzenia , efektéw oddziatywania”. Budowa portalu ujednoliconego dla kilku gmin to
znaczaco wyzsza liczba uzytkownikéw przypisanych do projektu i znaczaco wyziszy efekt rozumiany jako
,Zwiekszenie wykorzystania e-ustug”. Jednoczesnie jednak budowa narzedzia dostosowanego do specyfiki kilku
urzedow to zadania trudniejsze technologicznie (aczkolwiek w petni wykonalne przy obecnym stanie
technologii) i z tego wzgledu dtuzsze w realizacji. W rezultacie wyzsze efekty osiggniete zostatyby pdzniej — co
jednak w dtuzszym horyzoncie czasu traci na znaczeniu. Wariant obarczony jest jednak wyzszym ryzykiem w
zakresie utrzymania trwatosci. Ewentualne uchybienia w tym zakresie ze strony jednego partnera rzutowatyby
na trwatos¢ catego projektu. Powoduje to trudnos¢ w wytonieniu Lidera sposrdd partnerdw, na ktérym cigzytby
w pierwsze]j kolejnosci obowigzek zapewnienia trwatosci projektu i sktadania ewentualnych wyjasnien. Jest to

wiec wariant ,,trudny w realizacji”.

5.2. ANALIZA POPYTU

5.2.1. Analiza liczby wszystkich potencjalnych uzytkownikow

Punktem wyjscia do okreslenia projektowanej liczby uzytkownikéw jest analiza danych demograficznych Gminy

Przerosl.

Gmina Przero$l to gmina wiejska, o powierzchni 123,6 km?. Nalezy do wojewddztwa podlaskiego, powiatu
suwalskiego. Gmina Przerosl ma 2919 mieszkancéw (dane GUS z 31.12.2019 r.), czyli zamieszkuje j3 8,1%
ludnosci catego powiatu. 49,1% wszystkich mieszkaricow Gminy Przero$l stanowig kobiety, a 50,9% mezczyzni,

co obrazuje ponizsza grafika.
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Rys. 7. Liczba mieszkancéw z podziatem na ptec
4 tys
3 tys
|
2 tys
0 tys
S £ A O '\’L”JV")‘O’\%QQ'\,’L”JD&")@’\%OJ
S O O O S & Q¥ @0 QO SIS R NN NN DN NN
R L A A e AL S MMM ME NGNS

Il Kobiety [l Mezczyzni
www.polskawliczbach.pl

Zrédto: Opracowanie na podstawie: Polska w liczbach — dostep 2020.10.07

W latach 2002-2019 liczba mieszkaricéw Gminy zmalata o 8,4%. Wynika¢ moze to zaréwno z powodu migracji
mieszkancéw do wiekszych osrodkéw jak i malejgcej liczby urodzen przy rosnacej liczbie zgonédw. Gmina
Przerosl ma dodatni przyrost naturalny wynoszacy 4. Odpowiada to przyrostowi naturalnemu 1,36 na 1000
mieszkancéw. Wspdtczynnik dynamiki demograficznej, czyli stosunek liczby urodzen zywych do liczby zgondéw
wynosi 1,04 i jest znacznie wiekszy od sSredniej dla wojewddztwa oraz znacznie wiekszy od wspodtczynnika
dynamiki demograficznej dla catego kraju. W 2019 roku zarejestrowano 41 zameldowan w ruchu wewnetrznym
oraz 60 wymeldowan, w wyniku czego saldo migracji wewnetrznych wynosi dla Gminy - 19. W tym samym roku
1 os6b zameldowato sie z zagranicy oraz zarejestrowano 0 wymeldowan za granice - daje to saldo migracji
zagranicznych wynoszace 1. Sredni wiek mieszkaicdw Gminy to 40,6 lat i jest poréwnywalny do $redniego
wieku mieszkancéw wojewddztwa podlaskiego oraz poréwnywalny do sSredniego wieku mieszkancéw catej

Polski.



Studium wykonalnosci - przyktad

35
Rys. 1. Wiek mieszkarncow Gminy Przerosl|
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Zrédto: Opracowanie na podstawie: Polska w liczbach — dostep 2020.10.07
Zgodnie ze srednim wiekiem populacji, zdecydowana wiekszo$¢ mieszkancow Gminy Przerosl jest w grupie
0s6b pracujacych. Jak wykazuja dane GUS, mieszkancy w wieku produkcyjnym stanowig 61,2%, 18,3%

mieszkancéw jest w wieku przedprodukcyjnym, a 20,6% - w wieku poprodukcyjnym.

Rys. 2. Charakterystyka wyksztatcenia mieszkancéow Gminy
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www.polskawliczbach.pl
Zrédto: Opracowanie na podstawie: Polska w liczbach — dostep 2020.10.07
Wedtug Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 roku 10,4% ludnosci posiada wyksztatcenie wyzsze, 1,7%
wyksztatcenie policealne, 7,3% S$rednie ogdlnoksztatcace, a 16,6% Srednie zawodowe. Wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym legitymuje sie 18,7% mieszkaricdw Gminy Przero$l, gimnazjalnym 7,6%, natomiast
33,1% podstawowym ukoiczonym. 4,7% mieszkanncéw zakornczyto edukacje przed ukoriczeniem szkoty
podstawowej. W poréwnaniu do catego wojewddztwa podlaskiego mieszkaricy Gminy Przerosl majg znacznie

nizszy poziom wyksztatcenia. Wsrdéd kobiet mieszkajagcych w Gminie Przero$l najwiekszy odsetek ma
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wyksztatcenie podstawowe ukornczone (33,4%) oraz Srednie zawodowe (15,6%). Mezczyzni najczesciej maja
wyksztatcenie podstawowe ukorniczone (32,8%) oraz zasadnicze zawodowe (24,2%).

(Zrédto: https://www.polskawliczbach.pl/gmina_Przerosl#edukacja-i-szkolnictwo - dostep 2020.10.07)

Charakterystyka spoteczno-ekonomiczna oraz finansowa
Bezrobocie rejestrowane w Gminie Przero$l wynosito w 2019 roku 4,6% (5,7% ws$rdod kobiet i 3,6% wsrdd
mezczyzn). Jest to wynik nieznacznie ponizej stopy bezrobocia rejestrowanego dla wojewddztwa podlaskiego

oraz nieznacznie mniej od stopy bezrobocia rejestrowanego dla catej Polski.

Rys. 3. Stopa bezrobocia na dzier 31.12.2019r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne (GUS)

Sytuacja na rynku pracy koresponduje zarowno z wyksztatceniem analizowanej populacji jak i charakterystyka
sektorow zatrudnienia. W 2018 roku przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w Gminie Przeros$l wynosito
3 762,50 PLN, co odpowiada 77.80% przecietnego miesiecznego wynagrodzenia brutto w Polsce. Wsrod
aktywnych zawodowo mieszkarncow Gminy - 67 o0sdb wyjezdza do pracy do innych gmin, a 12 pracujgcych
przyjezdza do pracy spoza gminy - tak wiec saldo przyjazdow i wyjazdéw do pracy wynosi -55. 68,6% aktywnych

zawodowo mieszkancow Gminy Przero$l pracuje w sektorze rolniczym (rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i

rybactwo), 13,4% w przemysle i budownictwie, a 6,5% w sektorze ustugowym (handel, naprawa pojazddw,

transport, zakwaterowanie i gastronomia, informacja i komunikacja) oraz 0,5% pracuje w sektorze finansowym

(dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa, obstuga rynku nieruchomosci). Jak widaé_mieszkancy powiatu

suwalskiego, podobnie jak Gminy Przerosl, czerpia dochody przede wszystkim z pracy w rolnictwie, co ma
bezposredni zwigzek z charakterem analizowanego terenu i sposobem jego zagospodarowania (jest to teren

typowo rolniczy).

(Zrédto: https://www.polskawliczbach.pl/gmina_Przerosl#rynek-pracy- dostep 2020.10.07)
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Rys. 4. Miesieczne wynagrodzenie brutto w Gminie

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto (PLN) w gminie
Przeros$l w latach 2002 - 2018

(Zrodto: GUS)
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Zrédto: Opracowanie na podstawie: Polska w liczbach — dostep 2020.10.07

W Gminie Przero$l w roku 2019 w rejestrze REGON zarejestrowanych byto 145 podmiotéw gospodarki
narodowej, z czego 107 stanowity osoby fizyczne prowadzgce dziatalnos¢ gospodarczg. W tymze roku
zarejestrowano 21 nowych podmiotéw, a 9 podmiotdw zostato wyrejestrowanych. Na przestrzeni lat 2009-
2017 najwiecej (21) podmiotéw zarejestrowano w roku 2019, a najmniej (8) w roku 2009. W tym samym
okresie najwiecej (15) podmiotow wykresSlono z rejestru REGON w 2009 roku, najmniej (5) podmiotéw
wyrejestrowano natomiast w 2013 roku. Wedtug danych z rejestru REGON wsrdd podmiotédw posiadajgcych
osobowos¢ prawng w gminie Przerosl najwiecej (8) jest stanowigcych spdlki cywilne. Analizujac rejestr pod
katem liczby zatrudnionych pracownikdw mozna stwierdzi¢, ze najwiecej (140) jest mikro-przedsiebiorstw,
zatrudniajacych 0 - 9 pracownikow. 4,1% (6) podmiotéw jako rodzaj dziatalnosci deklarowato rolnictwo,
lesnictwo, towiectwo i rybactwo, jako przemyst i budownictwo swaj rodzaj dziatalnosci deklarowato 29,0% (42)
podmiotéw, a 66,9% (97) podmiotdéw w rejestrze zakwalifikowana jest jako pozostata dziatalnos¢. Wsréd osob
fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg w gminie Przero$l najczesciej deklarowanymi rodzajami
przewazajgcej dziatalnosci sg Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych, wigczajgc

motocykle (25.2%) oraz Budownictwo (23.4%).

(Zrédto: https://www.polskawliczbach.pl/gmina_Przerosl#rejestr-regon - dostep 2020.10.07)
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Rys. 5. Dochody i wydatki budzetu Gminy Przerosl
FINANSE PUBLICZNE
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Zrédto: Opracowanie na podstawie GUS - https://bialystok.stat.gov.pl/ dostep 2020.10.07

Jak wida¢ na powyzszym rysunku, suma wydatkéw z budzetu gminy Przero$l wyniosta w 2018 roku 18,0 min
ztotych, co daje 6,1 tys ztotych w przeliczeniu na jednego mieszkanca. Oznacza to wzrost wydatkéw o 46.8% w
porownaniu do roku 2017. Najwieksza czes¢ budzetu gminy Przerosl - 23.7% zostata przeznaczona na Dziat 801
- Oswiata i wychowanie. Duzg cze$¢ wydatkdw z budzetu przeznaczona zostata na Dziat 600 - Transport i
tacznos¢ (19%) oraz na Dziat 010 - Rolnictwo i towiectwo (9.2%). Wydatki inwestycyjne stanowity 4,8 min
ztotych, czyli 26,8% wydatkéw ogdtem. Suma dochoddw do budzetu gminy Przero$l wyniosta w 2018 roku 14,8
min ztotych, co daje 5,0 tys ztotych w przeliczeniu na jednego mieszkarica. Oznacza to wzrost dochoddéw o 0.6%
w poréwnaniu do roku 2017. Najwieksza czes¢ dochoddéw wygenerowat Dziat 758 - Rdzne rozliczenia (26.8%).
Duza cze$¢ wptywdw pochodzi z Dziat 756 - Dochody od 0séb prawnych, fizycznych i od innych jednostek (24%)
oraz z Dziat 600 - Transport i taczno$é¢ (8.2%). W budzecie gminy Przeros$l wptywy z tytutu podatku
dochodowego od oséb fizycznych wynosity 367 ztotych na mieszkanca (7,3%), natomiast dochdd z tytutu

podatkéw dochodowych od oséb prawnych wynosit 1,7 ztotych na mieszkarnca (0,0%).

(Zrédto: https://www.polskawliczbach.pl/gmina_Przerosl#finanse-publiczne — dostep 2020.10.07)

5.2.2. Analiza stopnia gotowosci mieszkancow do korzystania z e-adminisrtacji

Skutecznos¢ dziatan w sferze upowszechniania stosowania technologii ICT w zakresie ustug dla obywateli, w
tym przedsiebiorcéw, swiadczonych drogg elektroniczng przez administracje publiczng, uzalezniona jest od
stopnia gotowosci obywateli/przedsiebiorcéw do korzystania z ustug e-administracji. Wedtug danych Gtéwnego
Urzedu Statystycznego w 2016 roku 94,6% przedsiebiorstw w Polsce korzystato z ustug e-administracji
przynajmniej w jednym z obszaréw: pozyskiwania informacji, pobierania formularzy, odsytania wypetnionych
formularz lub obstugi procedur administracyjnych. W 2017 roku osoby korzystajgce z ustug administracji
publicznej przez Internet w ciggu ostatnich 12 miesiecy stanowity przeszto 30% populacji oséb w wieku 16-74
lata. W poréwnaniu do 2013 roku udziat ten wzrdst o przeszto 36 pkt proc. Polscy obywatele najczesciej

korzystajg z ustug administracji publicznej przez Internet w celu wysytania wypetnionych formularzy —21,0%.
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W kontekscie projektowanych funkcjonalnosci projektu (podatki i optaty lokalne) warto nadmienié, ze e-
Deklaracja — ustuga stworzona przez Ministerstwo Finansow do sktadania deklaracji podatkowych w postaci
elektronicznej - jest najczesciej wykorzystywang przez polskich obywateli ustugg e-administracji. W
przypadku osdb indywidualnych jest to najczesciej ztozenie deklaracji PIT-37. Dynamika liczby sktadanych
dokumentéw w systemie e-Deklaracje oraz dokumentéw PIT w szczegdlnosci wskazuje na stale rosnagce
zainteresowanie tg forma ustug przez polskie spoteczenstwo. Jednoczesnie wskazuje obszar podatkéw, jako
ten, w ktérym ustugi e-administracji cieszg sie rosngcym zainteresowaniem obywateli i przedsiebiorcéw.

Gotowos¢ do korzystania z e-ustug oferowanych przez administracje przedstawi¢ mozna réwniez za pomoca
wskaznikéw zaprezentowanych w dokumencie Program Zintegrowanej Informatyzacji Paistwa. W tabeli

ponizej przedstawiono docelowe do osiggniecia w perspektywie roku 2020 wskazniki.

Tabela 12. Wskazniki odzwierciedlajace rozwdj ustug e-administracji [%]
T Wartok
Nazwa wskaZnika ga“.;d:ﬁ ! w perspeklywie

, YR 2020 (procent)

| Odsetek 0sob korzystajacych z Internetu w relacjach Barostat 54
| zadministracjg publiczng w ciggu ostatnich 12 miesiecy |
' Odsetek przedsiebiorcow korzystajacych z Internetu '
- ; gt ; i GUs 95

| w relacjach z administracjg publiczna |
| Odsetek os6b korzystajacych z Internetu w relacjach

2 administracja publiczng w ciggu ostatnich 12 miesigcy Buirttat 32

| w celu wysyltania wypelnionych formularzy lub

| wypelniania ich w czasie rzeczywistym

! !
- Odsetek internautow oceniajgcych pozytywnie lub raczej

| pozytywnie sposob zalatwienia sprawy urzedowej przez MC 70 |
| Internet

' Odsetek os6b posiadajacych podstawowe lub Digital

| ponadpodstawowe umiejetnosci cyfrowe Agenda 43 |
Scoreboard

I Odsete_k osdb umawiajacych sie na wizyte u lekarza przez arosiet 55 |
| 0N Wlerneswe !
; Odsetek 0s6b uczestniczacych w konsultacjach ,
| spolecznych online lub glosowaniach przez Internet Eurostat 10
| w sprawach spolecznych lub politycznych :

: Odsetek obywateli posiadajacych Profil Zaufany MC | 25 |
; Odsetek przedsigbiorstw korzystajacych z Internetu do

| skladania ofert na ushagi, towary i materialy GuUs 35|
| w elektronicznym systemie zaméwien publicznych

! Odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z Internetu

| w relacjach z administracja publiczna do obstugi GUS 85

' procedur administracyjnych (np. deklaracje podatku VAT s '
' lub deklaracje ZUS) catkowicie drogy elektroniczng i

Zrodlo: opracowane wlasne na podstawie: Program Zinlegrowanej Informatyzacji Paristwa, Ministerstwo

Cyfryzacji, Warszawa, wrzesien 2016.

Pomocne w ustaleniu przewidywanej liczby uzytkownikdéw projektowanych e-ustug sg takze statystyki odnosnie
celu w jakim uzytkownicy korzystajg z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu. Statystyki te

przedstawiono w kolejnej tabeli.
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Tabela 13. Osoby korzystajace z ustug administracji publicznej za pomocg Internetu w ciggu
ostatnich 12 miesiecy wedtug celu [%]

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Procent

Wyszczegolnienie

Osoby korzystajace z ustug administracji

; . 22,6 269| 26,6| 302| 308
publicznej za pomoca Internetu w celu:

— wyszukiwania informacji na stronach www 17,4 204| 191 22,8| 206
- pobierania formularzy urzedowych 15,6 16,8 16,8 19,0 20,2
- wysylania wypelnionych formularzy 11,4| 14,8| 15,7 188 21,0

Zrédlo: Spoleczenistwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2013-2017, GUS, Warsza-
wa 2017 [Dokument elektroniczny]. Tryb dostepu http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/nauka-i-techni-
ka-spoleczenstwo-informacyjne/spoleczenstwo-informacyjne/ [data wejscia 28.12.2017], s. 160-161.

5.2.3. Wyniki analizy popytu — grupy docelowe

Podsumowujgc zebrane dane dokonano analizy potencjalnej liczby uzytkownikéw dla kazdej e-ustugi w
podziale na Obstuge (urzednicy po stronie Wnioskodawcy odpowiedzialni za dziat/proces objety e-ustugg) i
Uzytkownikéw-Interesantéw (mieszkancow/przedsiebiorcow/wtadze) korzystajgcych z udostepnionych ustug.
Punktem wyjscia byto okreslenie ,bazowej liczby uzytkownikdow” spetniajgcych kryterium ,gotowosci” do
korzystania z e-ustug. Wykorzystano w tym celu dane z poprzedniego podrozdziatu — nazwy
wskaznikow/wspodtczynnikdw odpowiadajg nazwom uzytym w tabelach w poprzednim podrozdziale. Bazowa

liczbe uzytkownikow ,gotowych” do korzystania ze e-ustug wyznaczono wg formuty:

([Liczba mieszkaricow ogdtem] x [Odsetek oséb posiadajgcych podstawowe lub ponadpodstawowe umiejetnosci
cyfrowe] x [Odsetek osob korzystajgcych z Internetu w relacjach z administracjq publiczng w ciggu ostatnich 12
miesiecy]

+ [Liczba przedsiebiorstw bez spdtek cywilnych] x [Odsetek przedsiebiorstw korzystajgcych z Internetu w
relacjach z administracjg publiczng w ciggu ostatnich 12 miesiecy] ) x [ Odsetek dotychczasowych uzytkownikow

korzystajgcych z formy elektronicznej w kontaktach z administracjqg Gminy/ dane Urzedu Gminy - 26 %]

Bazowa liczba uzytkownikéw wg formuty wyliczonej jak wyzej wynosi:
2919 x 0,43 x 0,64 = 803

+

(140-8)x 0,95 =125

= 928 x0.26 =241

taczna bazowa liczba uzytkownikéw to: 241 oséb
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W ramach kazdej e-ustugi, uwzglednione zostaty sprawy administracyjne, ktére bede mozliwe do zrealizowania
dzieki uruchomieniu planowanych rozwigzan (w nawiasie liczba spraw w latach 2018-2019):

E- WNIOSEK:

e  Ztozenie wniosku o Ogdlnopolska Karte Duzej Rodziny (3)

e  Ztozenie wniosku - Pomoc w sytuacji kryzysowej (1)

e  Ztozenie wniosku o dodatek mieszkaniowy (7)

e  Ztozenie wniosku o dodatek energetyczny (3)

e  Ztozenie wniosku o wynajecie Sali (9)

e  Ztozenie wniosku o przyznanie zasitku rodzinnego (20)

e Ztozenie wniosku o przyznanie prawa do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia dziecka (19)

e  Ztozenie wniosku o optacenie sktadek na ubezpieczenie emerytalno-rentowe dla osdb pobierajgcych
Swiadczenie pielegnacyjne (3)

e  Ztozenie wniosku o przyznanie do dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu ksztatcenia i rehabilitacji
dziecka niepetnosprawnego (1)

e  Ztozenie wniosku o przyznanie prawa do zasitku rodzinnego z tytutu opieki nad dzieckiem w okresie
korzystania z urlopu wychowawczego (0)

e  Ztozenie wniosku o przyznanie dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu podjecia przez dziecko nauki w
szkole poza miejscem zamieszkania (1)

e  Ztozenie wniosku o przyznanie dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu rozpoczecia roku szkolnego (31).

e  Ztozenie wniosku o przyznanie dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu samotnego wychowywania
dziecka (2)

e  Ztozenie wniosku o przyznanie dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu urodzenia dziecka (1)

e  Ztozenie wniosku o przyznanie dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu wychowywania dziecka w
rodzinie wielodzietnej (3)

e  Ztozenie wniosku o przyznanie $wiadczenia pielegnacyjnego (2)

e  Ztozenie wniosku o przyznanie Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego (4)

e  Ztozenie wniosku o przyznanie zasitku pielegnacyjnego (2)

e  Ztozenie wniosku o przyznanie prawa do Swiadczenia rodzicielskiego (3)

e Ztozenie wniosku o przyznanie prawa do specjalnego zasitku opiekunczego (0)

e  Ztozenie wniosku o przyznanie prawa do zasitku dla opiekuna (0)

e  Ztozenie wniosku o stypendium i zasitek szkolny (8)

e  Ztozenie wniosku o udzielenie pomocy spotecznej (11)

e  Ztozenie wniosku o umieszczenie w domu pomocy spotecznej (1)

e  Ztozenie wniosku o przyznanie pomocy w formie ustug opiekuriczych (0).

e Ztozenie wniosku o pobyt w osrodkach wsparcia dziennego (2)

e  Ztozenie wniosku o przyznanie pomocy w formie dozywiania (6)

e  Ztozenie wniosku o uzgodnienie zasad korzystania z przystankéw autobusowych w granicach Gminy

(12)
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Ztozenie wniosku o dotacje na usuwanie wyrobdw zawierajgcych azbest (7)

Whiosek o udostepnienie informacji publicznej (9)

Whniosek o przydziat mieszkania socjalnego, komunalnego (1)

Whniosek o wykup lokali mieszkalnych przez najemcow (0)

Ztozenie wniosku o przyznanie stypendium w zakresie osiggnie¢ sportowych lub w zakresie twdrczosci
artystycznej i upowszechniania kultury (2)

Ztozenie wniosku o wszczecie postepowania administracyjnego w sprawie wymeldowania obywatela
polskiego, ktory opuscit miejsce pobytu statego lub czasowego przed uptywem deklarowanego okresu

pobytu i nie dopetnit obowigzku wymeldowania sie (0)

E-ZGLOSZENIA (powiadomienia)

Zgtoszenie nieprawidtowosci z zakresu czystosci, ochrony srodowiska, ruchu drogowego, porzadku
publicznego (2)

Whiosek dotyczgcy awarii oswietlenia ulicznego (4)

Sktadanie oswiadczen o wartosci sprzedazy napojoéw alkoholowych (14)

Ztozenie zawiadomienia o planowanym zgromadzeniu (10)

Mozliwos¢ wysytania powiadomien sms na urzadzenia mobilne (0)

E-REJESTR

Opis procesu wydawania decyzji administracyjnej w sprawie dofinansowania kosztéw ksztatcenia
pracownikéow mtodocianych (0)

Ustalenie numeru porzadkowego (0)

Ztozenie zawiadomienia o likwidacji punktu sprzedazy napojéw alkoholowych (3)

Zgtoszenie wyjazdu poza granice RP oraz powrotu z wyjazdu poza granice RP (2)

Zgtoszenie wymeldowania z miejsca pobytu statego lub czasowego (9)

E-ZASWIADCZENIA (zobowigzania)

Uzgodnienia dokumentacji projektowych pod katem zjazdéw publicznych, indywidualnych oraz
przytaczy kanalizacji deszczowej (5)

Whiosek o wydanie warunkéw wtgczenia do miejskiej kanalizacji deszczowej z terendw dziatek
prywatnych (3)

Wydanie zaswiadczenia o stanie cywilnym (6)

Wydanie zaswiadczenia o zamieszczonych lub niezamieszonych w rejestrze stanu cywilnego danych
dotyczacych wskazanej osoby (6)

Wydanie zaswiadczenia o figurowaniu w ewidencjach podatkowych (11)

Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z podatkami (41)

Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z optatami (41)

Wydanie zaswiadczenia stwierdzajgce stan zalegtosci (41)
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e Ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o dokonaniu optaty za korzystanie z zezwolenia na sprzedaz
napojow alkoholowych (3)

e Ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o zameldowaniu z rejestru mieszkancéw (2)

e  Ztozenie informacji lub korekty informacji o nieruchomosciach i obiektach budowlanych (1)

e  Ztozenie informacji lub korekty informacji o gruntach rolnych (12)

e  Ztozenie informacji lub korekty informacji o lasach (3)

E-ZEZWOLENIA

e  Ztozenie wniosku o wydanie decyzji w sprawie naruszenia stosunkéw wodnych (0)

e Wydawanie zezwolenia na zajecia pasa drogowego/wykonanie robdt/umieszczenie urzgdzenia (6)
e Ztozenie wniosku o wydanie zezwolenia na usuniecie drzew (13)

e  Ztozenie wniosku o wydanie zezwolenia na sprzedaz napojow alkoholowych (3)

e Ztozenie wniosku o wydanie zezwolenia na przeprowadzenie imprezy masowe;j (3)

E-PODATKI

e  Przyznanie ulg podatkowych dla podatnikéw nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej (2)
e  Przyznanie ulg podatkowych dla podatnikow prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarcza (14)

e Ztozenie deklaracji lub korekty deklaracji o nieruchomosciach i obiektach budowlanych (147)
e Ztozenie deklaracji lub korekty deklaracji o gruntach (147)

e Ztozenie deklaracji lub korekty deklaracji o lasach (12)

e  Ztozenie deklaracji lub korekty deklaracji na podatek od srodkéw transportowych (2)

e Ztozenie deklaracji o wysokosci optaty zagospodarowania odpadami komunalnymi (90)

e Zwrot optaty skarbowej (2)

e  Zwrot nadptaty (19)

E- RADA
e Prowadzenie witryny informacyjnej dot. dziatalnosci Rady Gminy umozliwiajacg publikacje tresci dla
mieszkancow
e Prowadzenie rejestru interpelacji i ich procedowanie
e Przegladanie i pobieranie materiatéw na sesje, komisje, posiedzenia
e Prowadzenie kalendarza Rady
e Zarzgdzanie planem posiedzen
e Weglad w archiwalne dane z posiedzen Rad Gminy (7)
e Zarzgdzanie obecnosciami (np. usprawiedliwianie nieobecnosci)
e Rejestr uchwat Rady

e Imienny wykaz gtosowania radnych

W ramach przedmiotowego projektu zatozono wdrozenie 7 e-ustug, ktdorych grupy docelowe i liczba

uzytkownikéw znajduja sie w tabelli ponizej.
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Tabela 14. Grupy docelowe i liczba uzytkownikow
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E-zaswiadczenia

Zrédto pozyskania informacji o potrzebach

Rozmowy z przedstawicielami grupy docelowej. Komentarze i
opinie na forach dot. podobnych ustug w innych powiatach,
wojewddztwach.

Opis potrzeb interesariuszy w odniesieniu do ustugi:
Interesariusze oczekujg przejrzystej informacji o aktualnym stanie
zobowigzan, z mozliwoscig przeglagdu naliczen podatku i wptat - w
podziale na poszczegdlne podatki. Jako ,mile widziana” jest opcja
przetaczenia do ustugi obstugujgcej ptatnosci elektroniczne.
Projektowana liczba uzytkownikéw

Obstuga — 2 pracownikéw Ref. Finansowego

Grupa docelowa - interesariusze: 0:2

Mieszkancy / Przedsiebiorcy U: 50

Zrédto pozyskania informacji o potrzebach

Rozmowy z przedstawicielami grupy docelowej. Komentarze i

opinie na forach dot. podobnych ustug w innych gminach,

powiatach, wojewddztwach.

Opis potrzeb interesariuszy w odniesieniu do ustugi:

Interesariusze oczekujg uproszczen w wypetnianiu formularza

poprzez zdefiniowanie opcji domysinych, list rozwijanych,

podpowiedzi odnosnie btednego wypetnienia pdél. Bezwzglednie

oczekiwana jest automatyzacja wyliczern i mozliwos¢é przestania
E-podatki

whniosku elektronicznie. Nieatrakcyjna jest sama mozliwosc¢

drukowania wypetnionego formularza, przy koniecznosci jego

ztozenia wysytki w tradycyjnej formie. Jako ,mile widziana” jest

opcja monitorowania statusu procedowania wniosku.

Projektowana liczba uzytkownikow

Obstuga — 2 pracownikow Refaratu Finansowego

Interesanci — zatozono, ze w pierwszym roku po uruchomieniu

ustug 21% bazowej liczby uzytkownikéw skorzysta z projektowane;j

e-ustugi (na podstawie wskaznika , Osoby korzystajgce z ustug

administracji publicznej za pomocy Internetu w celu wysytania

wypetnionych formularzy”. 0,21 x 241 = ok. 50

Grupa docelowa - interesariusze: 0:2

Mieszkancy / Przedsiebiorcy U: 49
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Interesanci — zatozono, ze w pierwszym roku po uruchomieniu

ustug  20,6% bazowej liczby uzytkownikéow skorzysta z
projektowanej e-ustugi (na podstawie wskaznika ,Osoby
korzystajgce z ustug administracji publicznej za pomoca Internetu

w celu wyszukiwania informacji na stronach www”. 0,206 x 241 =
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E-rejestr

Zrédto pozyskania informacji o potrzebach

Rozmowy z przedstawicielami grupy docelowej. Komentarze i
opinie na forach dot. podobnych ustug w innych powiatach,
wojewddztwach.

Opis potrzeb interesariuszy w odniesieniu do ustugi:
Interesariusze oczekuje prostego sposobu na: dopisanie sie do
rejestru wyborcow, ztozenia zawiadomienia o likwidacji punkt

alkoholowego, uzysaknia informacji dotyczacej opisu decyzji

ok. 49

Grupa docelowa - interesariusze: 0:2

Mieszkancy /Przedsiebiorcy u: 10

Zrédto pozyskania informacji o potrzebach

Rozmowy z przedstawicielami grupy docelowej. Komentarze i

opinie na forach dot. podobnych ustug w innych powiatach,

wojewddztwach.

Opis potrzeb interesariuszy w odniesieniu do ustugi:

Interesariusze oczekujg prostego w wypetnieniu formularza

poprzez zdefiniowanie opcji domysinych (np. automatyczne
E-zezwolenia wypetnienie danych osobowych, teleadresowych), podpowiedzi

odnosnie btednego wypetnienia pdl. Bezwzglednie oczekiwana jest

mozliwos¢ przestania wniosku elektronicznie. Nieatrakcyjna jest

sama mozliwos¢ drukowania wypetnionego formularza, przy

koniecznosci jego ztozenia wysytki w tradycyjnej formie. Jako ,,mile

widziana” jest opcja monitorowania  statusu procedowania

whniosku.

Projektowana liczba uzytkownikéw

Obstuga — 2 pracownikéw Urzedu Gminy z odpowiedniego Ref

Interesanci —dla szacowania przyjeto za punkt wyjscia liczbe

whnioskéw sktadanych przecietnie w latach 2018-2019

Grupa docelowa - interesariusze: 0:2

Przedsiebiorcy/ Mieszkancy/ Pracownicy Urzedu U: 20
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administracyjnej czy/badz mozliwosci wymeldowania sie (ustuga

nie dotyczy wniosku o zameldowanie - jedynie wymeldowanie).
Oczekiwaniem zgtaszajgcego jest minimalizacja informacji, z
ktérymi musi sie zapoznawad, ilosé pdl, ktédre musi wypetni¢ w
formularzu. Dopisujgc sie do spisu uzytkownik nie chciatby by¢
zmuszonym do poszukiwania numeru okregu - oczekuje, ze poda
jedynie adres tymczasowego pobytu w czasie wyborow. Urzednicy
oczekujg poprawnie wypetnionych wnioskdw, do ktdrych
poprawy/uzupetnienia nie bedg musie wzywac zgtaszajacego.
Projektowana liczba uzytkownikéw

Obstuga — 2 pracownikéw odpowiedniego Referatu.

Interesanci —dla szacowania przyjeto za punkt wyjscia liczbe

whnioskéw sktadanych przecietnie w latach 2018-2019
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Zrédto pozyskania informacji o potrzebach

Grupa docelowa - interesariusze: 0:2

Mieszkancy / Przedsiebiorcy /Pracownicy Urzedu U: 30

Zrédto pozyskania informacji o potrzebach

Rozmowy z przedstawicielami grupy docelowej. Komentarze i

opinie na forach dot. podobnych ustug w innych powiatach,

wojewddztwach.

Opis potrzeb interesariuszy w odniesieniu do ustugi:

Interesariusze oczekujg uproszczen w wypetnianiu formularza

poprzez zdefiniowanie opcji domysinych, list rozwijanych,

podpowiedzi odnosnie btednego wypetnienia pdl. Oczekiwana jest
E-wniosek

automatyzacja naliczer ewentualnej optaty, podpowiedz odnosnie

wymaganych zatgcznikbw i mozliwos¢ przestania wniosku

elektronicznie. Nieatrakcyjna jest sama mozliwos$¢ drukowania

wypetnionego formularza, przy koniecznosci jego ztozenia wysytki

w tradycyjnej formie. Jako ,mile widziana” jest opcja

monitorowania statusu procedowania wniosku.

Projektowana liczba uzytkownikéw

Obstuga — 2 pracownikéw z odpowiedniego Referatu,

Interesanci —dla szacowania przyjeto za punkt wyjscia liczbe

whnioskéw sktadanych przecietnie w latach 2018-2019

Grupa docelowa - interesariusze: 0:2
E-zgloszenia Mieszkancy / Przedsiebiorcy u: 10
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Rozmowy z przedstawicielami grupy docelowej. Komentarze i

opinie na forach dot. podobnych ustug w innych powiatach,
wojewddztwach.

Opis potrzeb interesariuszy w odniesieniu do ustugi:
Interesariusze oczekujg uproszczen w wypetnianiu formularza
poprzez zdefiniowanie opcji domysinych, list rozwijanych,
podpowiedzi odnosnie btednego wypetnienia pdl. Oczekiwana jest
mozliwos¢ przestania wniosku elektronicznie oraz otrzymywanie
powiadomien sms. Nieatrakcyjna jest sama mozliwo$¢ drukowania
wypetnionego formularza, przy koniecznosci jego ztozenia wysytki
w tradycyjnej formie. Jako ,mile widziana” jest opcja przestania
wypisu na wskazany adres e-mail, minimum zas$ to opcja do
pobrania z poziomu portalu.

Projektowana liczba uzytkownikoéw

Obstuga — 2 pracownikéw z Wydziatu Obstugi Mieszkanca, jako
wtasciwszy dla szacowania przyjeto za punkt wyjscia liczbe

wnioskow sktadanych przecietnie w latach 2018-2019 / 10 szt.
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e-Rada

Grupa docelowa - interesariusze:

Mieszkancy / Pracownicy Urzedu

Zrédto pozyskania informacji o potrzebach

Rozmowy z przedstawicielami grupy docelowej. Komentarze i
opinie na forach dot. podobnych ustug w innych powiatach,
wojewddztwach.

Opis potrzeb interesariuszy w odniesieniu do ustugi:
Interesariusze oczekuja uproszczen w obstudze Rady Gminy oraz
dostepu do informacji o posiedzieniach Rady, w trybie jeszcze
bardziej automatycznym niz dotychczas. Pracownicy i Radni, chcieli
by mozliwosci automatycznego rejetru nieobecnosci, czy zapisu
imiennych gtosowan.

Projektowana liczba uzytkownikéw

Obstuga — 2 pracownik odpowiedniego Refefartu. Interesanci — do
obliczed przyjeto, ze przynajmniej 4 razy w roku wszyscy

cztonkowie Rady bede chcieli z niej skorzys¢: 4 x 15 =60

0:2
U: 60

Zrédto: Opracowanie wtasne

taczna szacowana liczba pobran/odtworzen po wdrozenie projektu SUMA to 243 (O + U).
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5.3.  ANALIzA OPCJI
Analiza wariantow zidentyfikowanych w toku analizy wykonalnosci zostata przeprowadzona w dwdch etapach,

tj. analizy strategicznej, a nastepnie analizy rozwigzan technologicznych.

Etap | - Analiza strategiczna
Analiza strategiczna zostata przeprowadzona za pomocg metody wielokryterialnej opartej na kryteriach
jakosciowych. Badaniu poddano trzy warianty strategiczne opisane w analizie wykonalnosci. Dla oceny wptywu
poszczegdlnych kryteridw na zidentyfikowane warianty realizacji projektu przyjeto skale ocen od 0 do 4,
zgodnie z ponizszym:
0 - brak wptywu / efektu
1 - niewielki wptyw / efekt
2 - umiarkowany wptyw / efekt
3 - istotny wptyw / efekt
4 - bardzo duzy wptyw / efekt
Kazdy z wariantéw zaktada wykorzystanie najnowszych standardéw technologicznych w danej dziedzinie, gdyz
brak takiego zatozenia w danym wariancie oznaczatby dyskryminowanie go na poziomie strategicznym.
Zréznicowany wptyw wariantéw na srodowisko zostat uwzgledniony w kryterium ,wptyw na poprawe stanu
i ochrone srodowiska naturalnego” oraz , odpornos¢ na zmiany klimatu”. Podsumowujgc, wzieto pod uwage
zréznicowanie wariantéw pod wzgledem nastepujacych aspektéw:

e sita oddziatywania efektéw (liczba uzytkownikéw),

e czas do osiggniecia efektow,

e fatwosc realizacji wariantu (w ujeciu proceduralnym),

e ryzyko naruszenia trwatosci,

e wplyw na poprawe stanu i ochrone srodowiska naturalnego (przewidywana skala zastgpienia ustug

tradycyjnych e-ustugami, proporcjonalne do ,sity oddziatywania efektéw”),

odpornos$¢ na zmiany klimatu (dla obu wariantéow okreslona jako maksymalna z uwagi na brak
istotnego wptywu klimatu na trwatos¢ projektu).

Do kazdego z kryteriéw przypisano wagi odzwierciedlajgce istotno$¢ danego kryterium dla realizacji inwestyciji.
Najwazniejszym aspektem jest tatwos¢ realizacji wariantu i ryzyko naruszenia trwatosci (zwigzane z
odpowiedzialnoscig i ewentualnymi kosztami zwrotu dotacji). Kwestie odpornosci na zmiany klimatu
zaszeregowano najnizej, jako w najmniejszym stopniu warunkujgce realizacje inwestycji i tym samym
atrakcyjnos¢ dla Wnioskodawcy jako Inwestora.

Przyznana ponizej punktacja znajduje uzasadnienie w opisie poszczegdlnych wariantéw, zaprezentowanym

w ramach analizy wykonalnosci. Tabele ponizej kwantyfikujg w sposdb syntetyczny przedstawione opisy.

Tabela 15. Ocena punktowa wariantu strategicznego | — projekt indywidualny
ocena
Cel waga celu Wptyw
punktowa

sita oddziatywania efektow 1 0,2 0,2
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czas do osiggniecia efektéw 3 0,1 0,3
tatwosc realizacji 4 0,3 1,2
ryzyko trwatosci 3 0,2 0,6
wptyw na poprawe stanu i ochrone srodowiska naturalnego 1 0,1 0,1
odpornosé na zmiany klimatu 4 0,1 0,4
Podsumowanie -

Zrédto: Opracowanie wtasne

Tabela 16. Ocena punktowa wariantu strategicznego Il — projekt partnerski

sita oddziatywania efektow

czas do osiggniecia efektéw 2 0,1 0,2

tatwosc realizacji 1 0,3 0,3

ryzyko trwatosci 2 0,2 0,4

wptyw na poprawe stanu i ochrone srodowiska naturalnego 2 0,1 0,2

odpornosé na zmiany klimatu 4 0,1 0,4
Podsumowanie -

Zrédto: Opracowanie wtasne

Na poziomie strategicznym analiza wariantdw wykazata jako wariant lepiej spetniajacy cele projektu wariant |

tj. projekt indywidualny (bez partneréw).

Etap Il - Analiza rozwigzan technologicznych

Rozwazono 2 warianty technologiczne rdznigce sie kosztami inwestycyjnymi i operacyjnymi, ale pozwalajgce
0siggnac¢ podobne miary rezultatu (taczng liczbe uzytkownikéw e-ustug). Warianty opisano ponizej. Warianty
poréwnano metodg zdyskontowanego kosztu (DGC). Poréwnaniu poddano jedynie naktady i koszty réznicujace
oba warianty tj. nakfady na serwer i koszty operacyjne zwigzane z jego utrzymaniem/dzierzawa. Pozostate
naktady i koszty s3 w obu wariantach jednakowe, wiec ich wysoko$¢ nie ma znaczenia dla wynikdéw

poréwnania.

Wariant A - Z wtasnym serwerem zakupionym w ramach projektu

Wariant zaktada zakup w ramach projektu wtasnych serwerdw do umieszczenia na nich portalu i obstugi
pofaczen uzytkownikéw. Wariant wymaga poniesienia dodatkowych naktadéw w wysokosci ok. 185 000 zt na
sprzet i oprogramowanie serwerowe. Ponadto wymaga ponoszenia kosztow asysty technicznej (administratora

portalu, optymalnie zapewnionego przez wykonawce portalu) przez okres eksploatacji. Koszt ten szacuje sie na




Studium wykonalnosci - przyktad
50

ok. 12000 zt rocznie. Dodatkowe serwery to takze dodatkowa energia elektryczna — ok. 16 000 zt/rok

(wyliczenia w rozdziale Analiza finansowa, koszty operacyjne z projektem).

Wariant B - Z serwerem dzierzawionym (outsourcing infrastruktury)

Wariant zaktada rezygnacje z zakupu wiasnego serwera na rzecz dzierzawy powierzchni dyskowej i ustug
towarzyszgcych (w tym administracja, hosting) od zewnetrznego dostawcy. Jest to wariant drozszy operacyjnie,
ale nie wymagajgcy wysokich naktadéw poczatkowych. Koszty ustug jw. oszacowano w oparciu o przyktadowe
ustugi:

,Hosted Private Cloud” — cennik dostepny na stronie www.ovh.pl (minimum 2 516 zt netto/m-c, kompletna
ustuga)

,agile.64” — cennik dostepny na stronie www.dataspace.pl (ok. 799 zt netto/m-c bez administratora i

oprogramowania)

,G3 Pro XL” — cennik dostepny na stronie https://homecloud.pl (ok. 700 zt netto/m-c, bez administratora i

oprogramowania) Miesieczny koszt w analizowanym wariancie (z dzierzawg oprogramowania i
administratorem) szacuje sie na nie mniej niz 4 000 zt brutto (z VAT) tj. 48 000 zt rocznie.
Ponadto wdrozenie na serwerach dzierzawionych jest nieco trudniejsze i dtuzsze z uwagi na brak petnej kontroli

nad konfiguracja serwerdw. Przyjeto, iz koszty wdrozenia bytyby o 10% wyzsze (dodatkowy koszt +34 000 zt).

Tabela 17. Zatozenia ilosciowe do analizy DGC

Koszty inwestycyjne | Koszty operacyjne | Liczba uzytkownikéw

Wariant A 185 000 28 000 / rok 241

Wariant B 34000 48 000 / rok 241

Zrédto: Opracowanie wtasne

Wyniki obliczerr dla poszczegdlnych wariantéw zgodnie z opisang metodologia i zatozeniami zawiera tabela

»Analiza DGC” arkusza obliczeniowego.

Tabela 18. Zestawienie wynikow analizy ilo$ciowej DGC

Wariant DGC

Wariant 1 188,85

Wariant 2 212,53

Zrédto: Opracowanie wtasne

Uzyskane wyniki analizy iloSciowej wskazujg na niewielkie réznice w dtugoterminowym koszcie uzyskania miary
rezultatu, mierzonym kosztami infrastruktury i jej utrzymania. Nie jest to duzym zaskoczeniem. Dowodzi
prawidtowego skalkulowania budzetu projektu i przyjecia cen istotnie rynkowych, jesli chodzi o koszty
eksploatacji.

Na podstawie wynikow analizy zdecydowano sie na wariant A z wtasnym serwerem. Wariant ten bowiem
cechuje sie nizszym ryzykiem z punktu widzenia trwatosci projektu. Posiadanie wtasnego serwera daje
Whnioskodawcy petng kontrole nad zapleczem sprzetowym dla $wiadczenia e-ustug i pozwala szybciej reagowacd
na ewentualne awarie — dzieki bezposredniemu dostepowi do infrastruktury i petnej informacji o jej stanie i

konfiguracji.
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5.3.1. Komplementarno$é Projektu

Projekt komplementarny jest z nastepujgcymi projektami:

1.

,Budowa systemu informatycznego ePUAP - Elektronicznej Platformy Ustug Administracji
Publicznej", ktory zostat zrealizowany przez MSWiA oraz dofinansowany ze srodkéw SPO WKP. Projekt
zostat zrealizowany w 2008 roku (pierwszy etap). Wartosc projektu wyniosta 13,77 min ztotych brutto.
Gtownym produktem tego projektu byta Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej

(ePUAP) zapewniajgca mozliwos¢ definiowania i wdrazania elektronicznych ustug publicznych.

W latach 2009-2015 platforma ePUAP zostata rozbudowana o nowe funkcjonalnosci. Dziatania zostaty
prowadzone w ramach projektu ePUAP2 dofinansowanego ze srodkéw 7 osi priorytetowej Programu
Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Kwota przyznanego dofinansowania na realizacje ePUAP2
wynosita 120 min zt (85% wydatkow kwalifikowanych pochodzito z Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego, 15% stanowito wspétfinansowanie krajowe).

Dziatania i rezultaty projektu zapewnity utrwalenie rezultatéw projektu ePUAP2 poprzez zwiekszenie
mozliwosci wykorzystania infrastruktury aplikacyjnej oraz systemowej platformy ePUAP2. Zwtaszcza
przez wykorzystanie profilu zaufanego jako podstawowego mechanizmu uwierzytelnienia

uzytkownikow e-ustug przedmiotowego Projektu.

Program realizowany w partnerstwie (Liderem projektu jest Wojewddztwo Podlaskie) Wdrazanie
elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego — czes¢ I, administracja samorzagdowa
Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2007-2013 Osi Priorytetowe;j

IV. Spoteczenstwo Informacyjne (WND-RPPD.04.01.00-20- 002/11). ,,Wykonanie dostawa, instalacja,
wdrozenie Szyny Danych Elektronicznego Zarzadzania Dokumentami, Cyfrowego Urzedu oraz
przeprowadzenie szkolen” - Wdrazanie elektronicznych ustug dla ludnosci wojewddztwa podlaskiego
—cze$¢ Il, administracja samorzagdowa (WND-RPPD.04.01.00-20-002/11) Okres realizacji to lata 2017-
2018. Kwota dofinansowania: 17 000,00 PLN.

Dodatkowo Whnioskodawca posiada doswiadcznie w realizacji projektdw z obszaru informatyzacji na terenie

Gminy, takich jak:

»Aktywna tablica - zakup pomocy dydaktycznej —interaktywny monitor dotykowy” - Rzgdowy
programu rozwijania szkolnej infrastruktury oraz kompetencji uczniéw i nauczycieli w zakresie
technologii informacyjno — komunikacyjnych — , Aktywna tablica”. Okres realizacji: 2017 r. Kwota
dofinansowania: 32 500,00 PLN.

»Zdalna szkota — wsparcie Ogdlnopolskiej Sieci Edukacyjnej w systemie ksztatcenia zdalnego” - zakup
komputeréow i oprogramowan” - Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Osi
Priorytetowej nr I” Powszechny dostep do szybkiego internetu” dziatania 1.1: "Wyeliminowanie
terytorialnych rdéznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego internetu o wysokich
przepustowosciach”. Okres realizacji: obecnie 2020 r. Kwota dofinansowania: 45 000,00 PLN

»Zdalna szkota+ —wsparcie Ogélnopolskiej Sieci Edukacyjnej w systemie ksztatcenia zdalnego”- zakup

komputerow i oprogramowania - Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014-2020 Osi
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Priorytetowej nr | ”"Powszechny dostep do szybkiego internetu” dziatania 1.1:”Wyeliminowanie
terytorialnych réznic w mozliwosci dostepu do szerokopasmowego internetu o wysokich
przepustowosciach”. Okres realizacji: obecnie 2020 r. Kwota dofinansowania: 74 980,00 PLN.
»Kompetencje cyfrowe drogg do sukcesu”- zakup komputeréw i przeprowadzenie szkolen - 1l 0$
priorytetowa Cyfrowe kompetencje spoteczenstwa, Dziatanie 3.1. Dziatania szkoleniowe na rzecz
rozwoju kompetencji cyfrowych. Okres realizacji: obecnie 2019 - 2020 r. Kwota dofinansowania:

149 520,00 PLN.

5.3.2. Interoperacyjnosc i kompatybilno$¢ zastosowanych rozwigzan

Wszystkie systemy teleinformatyczne wdrazane w ramach projektu bedg spetnia¢ wymagania dotyczgce

interoperacyjnosci wskazane w rozporzadzeniu Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych

Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci

elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych.

W oparciu o te wymogi Wnioskodawca zatozyt pewne ramy zapewniajace interoperacyjnos¢ wdrazanych

rozwigzan i w stosunku do wykonawcéw wdrozen oczekiwat bedzie spetnienia tych ram.

System bedzie zgodny z Krajowymi Ramami Interoperacyjnosci m.in. poprzez:

1.

zapewnienie obywatelom oraz przedsiebiorcom dostepnosci ustug $wiadczonych przez podmioty
realizujgce zadania publiczne w postaci elektronicznej,

zwiekszenie efektywnosci ustug Swiadczonych przez administracje publiczng dzieki automatyzacji wielu
elementdéw procesu obstugi klienta,

zapewnienie obywatelom i przedsiebiorcom zmniejszenia obcigzen zwigzanych z realizacjg uprawnien i
obowigzkdéw przewidzianych w przepisach odrebnych dzieki umozliwieniu zatatwienia wielu spraw z
dowolnego miejsca i o dowolnej porze — bez koniecznosci stawiania sie w Urzedzie,

zapewnienie podmiotom publicznym redukcji kosztéw funkcjonowania,

zapewnienie racjonalnego gospodarowania funduszami publicznymi, dzieki automatyzacji proceséw
powtarzalnych i odcigzeniu tym samym pracownikéw,

podmioty realizujgce zadania publiczne stosujg rozwigzania z zakresu interoperacyjnosci na poziomie

organizacyjnym, semantycznym i technologicznym.

Interoperacyjnosc na poziomie organizacyjnym zostanie osiggnieta poprzez:

1.

informowanie przez Wnioskodawce, w sposdéb umozliwiajgcy skuteczne zapoznanie sie, o sposobie
dostepu oraz zakresie uzytkowym serwiséw dla udostepnianych ustug,

standaryzacje i ujednolicenie procedur z uwzglednieniem koniecznosci zapewnienia poprawnej
wspotpracy pomiedzy podmiotami realizujgcych zadania publiczne,

publikowanie i uaktualnianie w Biuletynie Informacji Publicznej opisow procedur obowigzujgcych przy

zatatwianiu spraw z zakresu jego wtasciwosci drogg elektroniczna.

Interoperacyjnos$¢ na poziomie semantycznym dla projektu zostanie osiggnieta przez:
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1. zastosowanie struktur danych i znaczenia danych zawartych w tych strukturach, zgodnie z
rozporzadzeniem oraz z repozytorium interoperacyjnosci,
2. zastosowanie w rejestrach odwotan do rejestrow zawierajgcych dane referencyjne w zakresie

niezbednym do realizacji zadan.

Interoperacyjnos$¢ na poziomie technologicznym dla projektu zostanie osiggnieta przez:

1. petng zgodnos$é¢ z minimalnych wymaganiami dla systeméw teleinformatycznych, okreslonych w
rozporzadzeniu,

2. zastosowanie regulacji zawartych w przepisach odrebnych, a w przypadku ich braku uwzglednienia
postanowien odpowiednich Polskich Norm, norm miedzynarodowych lub standardéw uznanych w

drodze dobrej praktyki przez organizacje miedzynarodowe.

Zgodnie z powyzszym, w zwigzku z tym, ze systemy teleinformatyczne planowane do wdrozenia w ramach
projektu bedg spetnia¢c wymagania semantyczne, organizacyjne oraz technologiczne dotyczace
interoperacyjnosci systemoéw teleinformatycznych, zachowana zostanie ich kompatybilno$¢ z systemami
teleinformatycznymi innych podmiotéw realizujgcych zadania publiczne, ktére muszg spetnia¢ wymogi
okreSlone w ww. ustawie i rozporzadzeniu, a takie systemami teleinformatycznymi podmiotow
nierealizujacych zadan publicznych, o ile one réwniez beda spetnia¢ wymogi okreslone w Krajowych Ramach

Interoperacyjnosci

System bedzie spetniat minimalne wymagania dla systemoéw teleinformatycznych uzywanych przez podmioty

realizujgce zadania publiczne:

1. etapy projektowania i wdrozenia oraz eksploatacji bedg realizowane z uwzglednieniem ich
funkcjonalnosci, niezawodnosci, uzywalnosci, wydajnosci, przenoszalnosci i pielegnowalnosci, przy
zastosowaniu norm oraz uznanych w obrocie profesjonalnym standardéw i metodyk,

2. zarzadzanie ustugami realizowanymi przez system, dzieki zastosowanym rozwigzaniom sprzetowym i
programowym bedzie zorientowane na zagwarantowanie dostepnos$ci oferowanych e-ustug na
deklarowanym poziomie. Catos$¢ procesu zarzgdzania infrastrukturg bedzie odbywata sie w oparciu o
udokumentowane procedury,

3. system teleinformatyczny bedzie wyposazony w elementy sprzetowe lub oprogramowanie
umozliwiajgce wymiane danych z innymi systemami teleinformatycznymi za pomocy protokotéw
komunikacyjnych i szyfrujacych okreslonych w obowigzujacych przepisach, normach, standardach lub
rekomendacjach ustanowionych przez krajowg jednostke normalizacyjng lub jednostke normalizacyjna
Unii Europejskiej,

4. kodowanie znakéw w dokumentach wysytanych z systemu lub odbieranych przez system odbywacd
bedzie sie wedtug standardu Unicode UTF-8 okreslonego przez norme ISO/IEC 10646 wraz ze zmianami
lub norme jg zastepujaca,

5. system bedzie udostepniat zasoby informacyjne co najmniej w jednym z formatéw danych okreslonych

w zatgczniku nr 2 do rozporzadzenia — w zaleznosci od typu danych,
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6. Portal wraz z dostarczanymi e-ustugami bedzie zaprojektowany w sposéb zapewniajgcy spetnienie
wymagan Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1), minimum z uwzglednieniem poziomow
okreslonych w zataczniku nr 4 do rozporzadzenia,

7. zapewnienia aktualizacji regulacji wewnetrznych w zakresie dotyczgcym zmieniajgcego sie otoczenia,

8. utrzymywania aktualnosci inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania stuzgcego do przetwarzania
informacji obejmujacej ich rodzaj i konfiguracje,

9. zastosowanie polityki bezpieczenstwa zgodnej z obowigzujgcymi przepisami w stosunku do osdb
zatrudnionych do przetwarzania danych (m.in. nadawanie i odbieranie uprawnien, szkolenia), w tym
przeprowadzanie okresowych analiz ryzyka utraty integralnosci, dostepnosci lub poufnosci informacji
oraz podejmowania dziatan minimalizujacych to ryzyko, stosownie do wynikéw przeprowadzonej
analizy) zagrozenia bezpieczenstwa informacji,

10. zapewnienia ochrony przetwarzanych informacji przed ich kradzieza, nieuprawnionym dostepem,
uszkodzeniami lub zaktéceniami poprzez wymienione wczesniej elementy sprzetowe, programowe
oraz proceduralne,

11. ustanowienie podstawowych zasad gwarantujgcych bezpieczng prace przy przetwarzaniu mobilnym i
pracy na odlegtosé,

12. zawieranie w umowach serwisowych podpisanych ze stronami trzecimi zapiséw gwarantujacych

odpowiedni poziom bezpieczeristwa informacji.

Projekt nie bedzie powiela¢ celéow i funkcji platform i systemdéw realizowanych na poziomie krajowym i
regionalnym, gdyz $wiadczone przez niego ustugi oparte beda przede wszystkim na zbiorach danych

pochodzacych z wtasnych rejestrow i ewidencji urzedu.

Whnioskodawca wykorzysta zasoby oferowane przez ePUAP takie jak: centralne repozytorium dokumentéw

(CRD), profil zaufany, portal interoperacyjnosci, krajowa szyna ustug.

Planowane rozwigzania zorientowane bedg na modelu ustugowym z wykorzystaniem Web Services Description
Language (WSDL). W oparciu o tego typu ustugi zrealizowana bedzie wspdtpraca portalu z modutami
dziedzinowymi oraz uwierzytelnianie oséb za posrednictwem platformy ePUAP. Struktury danych
przekazywane w ustugach oparte bedg o schematy XML. Przekazywanie danych przez serwisy odbywac sie
bedzie za posrednictwem szyfrowanych protokotéw komunikacyjnych. Zapewnienie bezpieczenstwa danych
gwarantujgce ich poufnos¢, dostepnosc i integralnos¢ oparte bedzie o mechanizmy funkcjonalne wdrazanych
rozwigzan oraz mechanizmy baz danych SQL. Dzieki zastosowaniu serwisow opartych o technologie SOAP
mozliwe bedzie wspdtdziatanie z innymi systemami a w szczegdlnosci wymiana danych z zastosowaniem
algorytmdéw obliczeniowych wykorzystywanych w poszczegdlnych modutach systemu. Znaczna ilos¢ danych
mozliwa jest do wykorzystania w innych systemach po odpowiednim ich przetwarzaniu (przeliczeniu) i
udostepnieniu w postaci wynikowej w udostepnionych serwisach. Otrzymanie danych jest mozliwe po
dokonaniu autoryzacji dostepu. Oferowane rozwigzania w zakresie prezentacji zasobow informacyjnych bedg
spetniaty wymagania okreslone w systemie Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) z uwzglednieniem

poziomu AA.
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Zgodnie z wymogami interoperacyjnosci wszystkie dostarczone systemy teleinformatyczne muszg zapewniac

bezpieczenstwo przetwarzanych danych okreslonych odpowiednimi przepisami.

Zapewnione zostang rowniez wymagania Rozporzadzenia Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych
i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania

danych osobowych, w tym wymagania okreslone w § 7.

Whnioskodawca zagwarantuje réwniez, ze cel i zakres projektu bedg zgodne z przepisami ustawy z dnia 17
lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania publiczne (Dz.U. z 2014r. poz.
1114), ktérej wnioskodawca zobowigzany jest przestrzega¢ zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy, m.in. poprzez
wykorzystanie systemdw teleinformatycznych spetniajgcych  minimalne wymagania dla  systemow
teleinformatycznych oraz zapewniajace interoperacyjnos¢ systeméw na zasadach okreslonych w Krajowych
Ramach Interoperacyjnosci (art. 13 ust. 1), zastosowanie ESP (art. 16), zapewnienie zgodnosci ustug
udostepnionych na ePUAP 2z przepisami stanowigcymi podstawe sporzadzenia wzoru dokumentu
elektronicznego (art. 19d), zastosowanie profilu zaufanego ePUAP do identyfikacji uzytkownikéw systemoéw

teleinformatycznych udostepnianych przez Urzad (art. 20d).

Ustugi udostepnione w ramach projektu bedg zgodne z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug

droga elektroniczng, ktora reguluje kwestie prawne zwigzane ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczna.

Powyisze rozwigzania zagwarantujg, ze wdrozone w projekcie rozwigzania zapewnig interoperacyjnosé
pomiedzy aktualnymi i wdrazanymi e-ustugami w skali kraju i regionu- rozwigzania bedy posiadaty petng

zdolnos¢ do wymiany informacji oraz uzycia wymienionych informacji.

ZAPEWNIONA ZOSTANIE KOMPATYBILNOSC Z SYSTEMAMI NA POZIOMIE KRAJOWYM, W TYM PROJEKTAMI
PLANOWANYMI W RAMACH PO POLSKA CYFROWA - kompatybilnos¢ zostanie osiggnieta dzieki realizacji
projektu w sposdb zgodny z trzema kierunkami interwencji Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa

(PZIP):

1. kierunkiem SWIADCZENIE E-UStUG PUBLICZNYCH poprzez m.in.:

e udostepnienie ustug zwigzanych z bezposrednia obstugg klientéw urzedu (A2B i A2C)
rekomendowanych w katalogu podstawowych e-ustug publicznych do wdrozenia na poziomie
regionalnym,

o efektywne S$wiadczenie ustug, dzieki zidentyfikowaniu i opisaniu proceséw i procedur, ktére
podlegac beda cyfryzacji w ramach projektu,

e udostepnienie e-ustug realizujgcych rzeczywiste potrzeby obywateli i przedsiebiorcow,

e udostepnienie ustug charakteryzujgcych sie interakcyjnoscig na poziomie trzecim oraz na poziomie
czwartym z pieciu stopni dojrzatosci e-ustug,

e monitorowanie przez Wnioskodawce (w trakcie realizacji i w okresie trwatosci) poziomu

wykorzystania e-ustug udostepnionych w ramach projektu.
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2. kierunkiem WYZNACZANIE STANDARDOW | TWORZENIE WARUNKOW DLA EFEKTYWNEJ | BEZPIECZNEJ
E-ADMINISTRACII poprzez m.in.:

e  zapewnienie interoperacyjnosci i bezpieczenstwa teleinformatycznego systemoéw
teleinformatycznych wdrazanych w ramach projektu zgodnie przepisami Rozporzadzenia Rady
Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych
wymagan dla rejestrow publicznych iwymiany informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych

e realizacje ustug z wykorzystaniem bezpiecznych mechanizméw uwierzytelnienia: profilu zaufanego
ePUAP;

e zastosowanie modelu ustugowego swiadczenia ustug informatycznych poprzez zawarcie
porozumien SLA (Service Level Agreement) lub innych formach kontraktéow warunkow
zapewniajacych dostepnosé ustug informatycznych na odpowiednim poziomie;

3. kierunkiem INFORMATYZACJA URZEDOW poprzez m.in.: podniesienie stopnia informatyzacji w wyniku
wdrozenia nowych systeméw;

e zapewnienie efektywnej komunikacji pomiedzy uczestnikami e-administracji poprzez zwiekszenie
stopnia wykorzystania ESP do komunikacji z obywatelami (dzieki udostepnieniu e-ustug na ePUAP,

ESP urzedu bedzie wykorzystywana znacznie czesciej niz dotychczas);

KOMPATYBILNOSC Z SYSTEMAMI NA POZIOMIE KRAJU GWARANTUJE ROWNIEZ ZGODNOSC z
DOKUMENTAMI O CHARAKTERZE STRATEGICZNYM, KTORE WYTYCZAJA KIERUNKI INFORMATYZACHI W
KRAJU

Przedsiewziecie jest zgodne z nastepujgcymi dokumentami o charakterze strategicznym:

e  Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,Dynamiczna Polska 2020”

° EUROPA 2020 Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowazonego rozwoju sprzyjajacego wiaczeniu
spotecznemu

e  Strategia Sprawne Panstwo 2020 - 2.3.2. ,Efektywne wykorzystanie nowoczesnych technologii
cyfrowych”

e  Strategia Rozwoju Kraju 2020 - Zgodnie z celem strategii ,I.1. PrzejsScie od administrowania
do zarzadzania rozwojem” lepszej komunikacji miedzy instytucjami publicznymi a obywatelami
sprzyjac bedzie rozwdj technik teleinformatycznych.

° Dtugookresowa Strategia Rozwoju Kraju- projekt wpisuje sie w 10 cel Dtugookresowej Strategii
Rozwoju Kraju 2014-2020: ,Stworzenie sprawnego panstwa jako modelu dziatania administracji
publicznej”.

e  Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020 - 2.2.3. Zwiekszanie dostepnosci i jakosci ustug

komunikacyjnych” osiggane bedzie poprzez upowszechnianie e-ustug.

PROJEKT ZACHOWA ROWNIEZ KOMPATYBILNOSC Z PROJEKTAMI PLANOWANYMI DO REALIZACJI/
REALIZOWANYMI W RAMACH PO POLSKA CYFROWA - celem Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa jest

wzmochnienie cyfrowych fundamentow dla rozwoju kraju. Jako fundamenty PO PC przyjeto: szeroki dostep
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do szybkiego Internetu, efektywne i przyjazne uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale rosngcy poziom

kompetencji cyfrowych spoteczenstwa.

Analizujgc zakres konkursdw rozstrzygnietych w ramach PO PC potwierdzono mozliwo$¢ zachowania

kompatybilnosci z przedsiewzieciami realizowanymi w ramach konkurséw PO PC, np.:

° projekty realizowane w ramach Dziatania 3.1 — projekty szkoleniowe na rzecz rozwoju kompetencji
cyfrowych,

° projekt o numerze POPC.02.01.00-00-0047/16 "Platforma posredniczgca elektronicznego fakturowania
dla strefy finanséw publicznych" realizowany przez Ministerstwo Finanséw,

° projekt ,ZSIN-Budowa Zintegrowanego Systemu Informacji o Nieruchomosciach”, projekt otrzymat
dofinansowanie w wysokosci 152 953 000 zi, jest realizowany przez GUGIK,

° w ramach konkursu nr POPC.02.01.00-IP.01-00-001/15- projekty realizowane przez Ministerstwo
Finanséw (,Rozwdj katalogu ustug cyfrowych dla klientéow Administracji Podatkowej i Kontroli
Skarbowej w zakresie centralizacji obstugi podatkéw CIT i VAT oraz obstugi Jednolitego Pliku
Kontrolnego”, ,,Chmura obliczeniowa resortu finaséw (HARF)”), czy Ministerstwo Gospodarki (,,Rozwéj

pojedynczego Punktu Kontaktowego trzeciej generacji”).

Analizujgc kompatybilno$¢ wdrozonych e-ustug z istniejgcymi i planowanymi do wdrozenia na poziomu kraju
nalezy réwniez odnies¢ sie do projektow wspotfinansowanych ze srodkéw Programu Operacyjnego

Innowacyjna Gospodarka (POIG, 7 o$ priorytetowa) [Il Perspektywa Finansowa w latach 2007-2013 r.]
Przyktady zrealizowanych i realizowanych projektéw kompatybilnych:

° Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej (CEiDG) mozliwos¢ zatozenia dziatalnosci
gospodarczej online

° KRS - dostep online do odpiséw z Krajowego Rejestru Sgdowego

° Dostep do ksigg wieczystych przez Internet: znajac jedynie numer ksiegi mozna uzyska¢ odpis ksiegi
wieczystej nieruchomosci. Mozna tez m.in. przekazaé¢ ten numer np. firmom, ktére potrzebuja
potwierdzenia tytutu wtasnosci nieruchomosci w celu zawarcia umowy o $wiadczeniu ustug.

° Informatyczny System Ostony Kraju (ISOK) — jeden z najnowoczes$niejszych systeméw zbierania danych
na Swiecie. Dzieki ISOK mozliwe bedzie lepsze planowanie przestrzenne, ograniczanie strat zwigzanych

z powodziami, utatwiania inwestycji i zwiekszenie poczucia bezpieczestwa mieszkarcéw.

Kluczowym przedsiewzieciem dla oceny komplementarnosci jest réwniez projekt ePUAP2 - projekt
ogdlnopolski realizowany przez Centrum Cyfrowej Administracji na zlecenie Ministra Administracji i Cyfryzacji
majacy na celu rozbudowe funkcjonalnosci platformy ePUAP oraz zwiekszenie wachlarza ustug swiadczonych
elektronicznie. Projekt dofinansowany byt w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka na lata
2007-2013, priorytet 7 — spoteczenstwo informacyjne — budowa elektronicznej administracji, ustugi i aplikacje

dla obywateli.
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5.3.3. Bezpieczenstwo przetwarzania danych

W projekcie zapewniona zostanie zgodnos$¢ standardow bezpieczeristwa systemdéw teleinformatycznych oraz
bezpieczenstwa przetwarzania danych zgodnie z obowigzujgcym prawem, zwtaszcza Ustawg z dnia 5 lipca 2018
r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa oraz Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych.

W ramach wdrazanych systemu przetwarzaniu podlegac beda:

- informacje publiczne

- zwykte dane osobowe

- wrazliwe dane osobowe

Nie bedg podlegac przetwarzaniu informacje niejawne (zastrzezone, poufne, tajne, scisle tajne).

Gromadzenie i przetwarzanie danych we wdrazanych systemach realizowane bedzie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami (w szczegdlnosci ustawa o ochronie danych osobowych) i politykg bezpieczenstwa informacji
Whnioskodawcy. Przyjete zasady bezpieczeristwa przetwarzania danych zastosowane beda adekwatnie do
zawartosci baz danych przetwarzanych przez kazdy z systemdéw oraz jego lokalizacji w ramach infrastruktury
teleinformatycznej Wnioskodawcy (inaczej systemy wewnetrzne i zewnetrze). W systemach wewnetrznych
zastosowane zostang standardowe procedury autoryzacji (login, hasto) oraz szczegétowa matryca uprawnien
uzytkownikéw (np.: dostep do danych opisowych bez danych osobowych; dostep do danych osobowych bez
ograniczen; dostep do danych osobowych z ograniczeniami, np. tylko w zakresie okreslonych zbioréw danych).
W systemach zewnetrznych - publicznych, co do zasady nie beda przetwarzane dane osobowe. Dostep dla
interesariuszy zewnetrznych (mieszkancéw) wymagat bedzie autoryzacji profilem e-PUAP. Same ustugi bedg
Swiadczone z wykorzystaniem protokotu SSL. W harmonogramie rzeczowo — finansowym zostaty zaplanowane
zadania, ktore dotyczy¢ beda zapewnienia bezpieczenstwa systemdw teleinformatycznych. Zadania te zostaty
zaplanowane w przypadku kazdej e-ustugi, ktora zostanie wdrozona w ramach przedmiotowego projektu.

Zadaniem zapewniajacym bezpieczenstwo systemow teleinformatycznych jest przeprowadzenie testow.

Gromadzenie i przetwarzanie danych we wdrazanych systemach realizowane bedzie zgodnie z obowigzujgcy mi
przepisami (w szczegdlnosci z Ustawg dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz ustawg z dnia
5 lipca 2018r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa) i polityka bezpieczenstwa informacji
Whnioskodawcy. Przyjete zasady bezpieczeristwa przetwarzania danych zastosowane beda adekwatnie do
zawartosci baz danych przetwarzanych przez kazdy z systeméw oraz jego lokalizacji w ramach infrastruktury
teleinformatycznej Wnioskodawcy (inaczej systemy wewnetrzne i zewnetrze). W ramach wdrazanych ustug
przetwarzane bedg informacje publiczne, zwykte dane osobowe i wrazliwe dane osobowe. Do kazdej z w/w
kategorii zastosowane bedg adekwatne srodki bezpieczenstwa (w szczegdlnosci autoryzacja z wykorzystaniem
profilu zaufane oraz autoryzacja wielosktadnikowa). Podstawowym zatozeniem w zakresie bezpieczenstwa
wdrazanych e-ustug bedzie wdrozenie mechanizmdédw zapewniajagcych monitoring dziatania systemoéw
teleinformatycznych oraz rozliczalnos¢ wszystkich operacji zwigzanych z przetwarzaniem danych w ramach

systemow.
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Proces zapewnienia bezpieczenstwa informacji realizowany bedzie za pomocg mechanizmdédw monitoringu
ciggtosci ustug, monitoringu podatnosci, okresowych audytow bezpieczenstwa oraz wdrozeniu polityki i
szczegotowych instrukcji dotyczgcych zarzadzania incydentami.

W ramach realizacji projektu Wykonawcy zobowigzani bedg opracowaé dokumentacje bezpieczenstwa
wdrazanych systemoéw, potwierdzajgcg wdrozenie mechanizméw ochrony danych przed btedami, utrata,
nieuprawniong modyfikacjg, planu zarzadzania ciggtoscia dziatania oraz wdrozeniem odpowiednich
mechanizmow kryptograficznych adekwatnych do zagrozen. Wykonawcy, dla kazdej z wdrazanych ustug
zobowigzani beda do przedstawienia scenariuszy testéw bezpieczenstwa zawierajgcych co najmniej weryfikacje
wymagan ochrony danych osobowych (RODO) i weryfikacje podatnosci z listy OWASP TOP10 oraz
przeprowadzenie pod nadzorem Whnioskodawcy tych testow. Dodatkowo, w ramach zapewnienia wysokiego
poziomu ciggtosci dziatania ustugi przeprowadzone beda testy wydajnosciowe zgodnie z przedstawiong
procedurg dla testow bezpieczenstwa. Prace takie zostaty zaplanowane i zabezpieczono srodki w ramach
,Zadania 2 — Wdrozenie e-ustug w Urzedzie Miasta i jednostkach organizacyjnych Gminy, pkt. 2. Testy
akceptacyjne i prace rozruchowe”. Dodatkowo, w ramach przygotowywanych opiséw przedmiotu zamdwienia,
zapewnione bedzie zakup, wdrozenie i utrzymanie w okresie realizacji i trwatosci projektu narzedzi
automatyzujgcych badanie, wykrywanie i zgtaszanie podatnosci systemoéw teleinformatycznych. Wykonawcy, w
odpowiedzi na zgtaszane incydenty i w ramach swiadczonych ustug wsparcia beda zobowigzani do ich usuniecia
zgodnie z ustalong umowa SLA. Podstawowym obowigzkiem Wykonawcdéw wynikajagcym z podpisanej umowy
serwisowej bedzie aktualizacja wszystkich komponentéw wdrozonego systemu teleinformatycznego, ze
szczegétowym uwzglednieniem wszystkich wydawanych przez producenta oprogramowania poprawek

bezpieczeristwa.

5.4. OPIS PRZYJETYCH W PROJEKCIE ROZWIAZAN TECHNICZNYCH

W toku analiz funkcjonalnych i rozmdw z potencjalnymi wykonawcami ustalono opisany nizej zakres wymagan

wzgledem projektowanych rozwigzan, ktére wykonawca portalu bedzie musiat zagwarantowac.

5.4.1. Zatozenia funkcjonalne

Portal Mieszkanca — jako koncepcja

Portal Mieszkarica Gminy Przero$l ma utatwi¢ sprawng i szybkag realizacje spraw mieszkancom Gminy,
opisanych w niniejszym dokumencie. Komunikacja z Urzedem bedzie mozliwa poprzez Internet. Logowanie do
Portalu ma odbywac sie za pomoca profilu zaufanego / Wezta Krajowego. Portal ma umozliwi¢ zatatwienie

wielu spraw urzedowych przy uzycia komputera bez potrzeby wizyty w Urzedzie.

Szkielet portalu
Szkielet portalu bedzie czescig aplikacji, ktéra pozwoli na obstuge zdefiniowanych w niniejszym dokumencie e-
ustug oraz modutéw. Logowanie do Portalu ma odbywaé sie za pomocg profilu zaufanego. Gtdwne wymagania
wzgledem szkieletu portalu:

1) Obstuga autoryzacji i logowania

2) Obstuga konfiguracji podstawowych danych konta mieszkanca



3)
4)
5)
6)
7)
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Zarzadzanie uzytkownikami
Obstuga rél i uprawnien

Obstuga struktury uzytkownikow
Obstuga bezpieczenstwa

Skonfigurowanie uprawnien i struktury na potrzeby JST

Modut ePodatki/zobowigzania (ustuga e-podatki + e-zaswiadczenia)

Modut ma umozliwi¢ sktadanie deklaracji i informacji dla podatkéw i optat lokalnych on-line przez mieszkancéw

oraz umozliwi¢ udostepnienie mieszkancom na portalu wydanych decyzji w formie elektronicznej i

adekwatnych powiadomien. Realizacja modutu powinna uwzgledni¢ jak najbardziej przyjazny charakter

rozwigzania dla mieszkanca.

Ponizej znajduje sie lista deklaracji, ktére mogg zostac obstuzone:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)
11)
12)
13)
14)

Deklaracja na podatek od nieruchomosci,
Informacja na podatek od nieruchomosci,
Deklaracja na podatek od srodkéw transportowych,
Deklaracja na podatek rolny,

Informacja na podatek rolny,

Deklaracja na podatek lesny,

Informacja na podatek lesny,

Deklaracje na optaty za wywdz $mieci,

Naliczanie naleznosci za optaty komunalne,
Deklaracje na srodki transportu,

Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z podatkami,
Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z optatami,
Wydanie zaswiadczenia stwierdzajace stan zalegtosci,

Wydanie zaswiadczenia o figurowaniu w ewidencjach podatkowych i etc.

Podstawowe wymagania wzgledem modutu ePodatki:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)
8)
9)
10

-

Realizacja ustug na 4 poziomie dojrzatosci,

Sktadanie deklaracji / informacji online z podpisem elektronicznym,

Obstuga sktadania korekt,

Mozliwos¢ konfiguracji stawek podatkowych,

Obliczenie naleznego podatku od nieruchomosci na dany rok podatkowy, przy zastosowaniu
uchwalonych stawek podatkowych,

Automatycznie docigganie danych z rejestréw GUS oraz CEIDG,

Automatyczne generowanie zatgcznikéw dla deklaracji i informacji podatkowych,

Obstuga zapisu danych deklaracji/informacji w celu pdzniejszej edyciji,

Zaokraglenia kwot naleznego podatku/optaty zgodnie z art. 63 ustawy — Ordynacja podatkdw,
Prezentacja danych na formularzu deklaracji i wtasciwych zatgcznikach wedtug aktualnie
obowigzujacych wzoréw zdefiniowanych przez Ministerstwo Finanséw oraz wzoréw uchwalonych

przez JST,
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11) Mozliwos¢ wydruku deklaracji/informacji wraz z zatgcznikami,

12) Obstuga walidacji oraz opisy btedéw dla:

a. Koddéw PKD,

b. Kodow pocztowych,

c. Numerdéw obrebu,

d. Numerdw dziatek,

e. Numerdw ksigg wieczystych,

f.  Numerodw zestawu dokumentdéw nie sklasyfikowanych.

13) Obstuga warunkowego wyswietlania pdl — pobieranie danych tylko gdy sa w danej $ciezce wymagalne,

14) Odktadanie danych przestanych deklaracji/informacji,

15) Mozliwos¢ uzyskania urzedowego poswiadczenia odbioru dla przekazanych dokumentéw do Urzedu,

16) Mozliwos¢ wezytania deklaracji zapisanej jako robocza,

17) W ramach dostarczonego modutu zostanie zrealizowania integracja, ktéra bedzie polegata na

przekazywaniu wygenerowanych deklaracji i informacji przez portal na skrzynke podawczg Urzedu

lub/oraz do systeméw Urzedu z wykorzystaniem interfejsow ktore umozliwig tego rodzaju operacje,

18) Odtozenie wszystkich ztozonych deklaracji/informacji w module dokumenty,

19) Podglad zobowigzan zwigzanych z deklaracjami/informacjami,

20) Obstuga wstrzykiwania danych dotyczacych pojazdu do deklaracji na podstawie skanu kodu Aztec z

dowodu rejestracyjnego dokonanego przy uzyciu smartfona,

21) Umozliwienie ptatnosci za sktadane deklaracje.

Modut Whioski (ustugi e-zgtoszenia/e-rejestr/e-wnioski/ e-zezwolenia)

Modut eWnioskéw jest modutem, ktéry umozliwi mieszkaricom sktadanie zdefiniowanych w systemie

whnioskdw oraz samodzielne przygotowanie i przestanie pisma do Urzedu, a takze wydawanie przez Urzad

zezwolen. W ramach modutu zostanie zapewnione obstuga przyktadowych zagadnien:

1)
2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)
9)

Ztozenie wniosku o usuniecie drzew i krzewow, odbidr decyzji online,
Postepowanie w sprawie decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach dla przedsiewzie¢ moggcych
potencjalnie znaczgco oddziatywac na srodowisko/informacja o Srodowisku.]

Ustuga przyjecia wniosku o wydanie dowodu osobistego,

Ztozenie wniosku o zajecie pasa drogowego — wykonanie robot,
Wydawanie zezwolenia na sprzedaz alkoholu,

Wydanie zezwolenia na zajecia pasa drogowego,

Zgtoszenie wymeldowania z miejsca pobytu statego lub czasowego,
Ustuga przyjecia wniosku o dopisanie/wypisanie do/z rejestru,

Dopisanie do spisu wyborcow/przedsiebiorcow i etc.

Ogodlnie zapewniona zostanie: obstuga przesytania wnioskdw wraz z zatgcznikami, integracja, ktéra bedzie

polegata na przekazywaniu wygenerowanych dokumentéw przez portal na skrzynke podawczg Urzedu lub/oraz

do systeméw Urzedu z wykorzystaniem interfejsow ktére umozliwia tego rodzaju operacje, obstuga

korespondencji z Urzedu zwigzanej z wnioskami.
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Modut Powiadomien (e-zgtoszenia)
Modut powiadomien bedzie przesytat komunikaty do mieszkarica. W ramach modutu zostang implementowane
nastepujgce funkcjonalnosci:

1) Obstuga powiadomien z przekierowaniami,

2) Obstuga powiadomien w formie email, sms oraz na portalu,

3) Wyswietlanie tresci powiadomien na portalu z mozliwoscia zarzadzania nimi,

4) Konfiguracje preferencji powiadomien,

5) Dostarczenie API do publikacji powiadomien.

Modut Dokumentow
Modut dokumentéw ma stuzy¢ jako centralne repozytorium dokumentéw obstugiwanych w portalu. Modut ma
zapewnié:

1) Web-services do zarzadzania dokumentami,

2) Ekrany do przegladania, przeszukiwania dokumentow,

3) Obstuge dokumentéw z wieloma zatgcznikami.

Modut Rada
Modut umozliwi petng obstuge i archiwizacje danych zwigzanych z dziataniem i aktywnoscia Rady Gminy.
Realizacja ustugi ma ufatwia¢, wspomagaé i popularyzowa¢ prace Biura Rady i Radnych, poprzez
automatyzacje czynnosci oraz ograniczenie dokumentacji do wersji elektronicznych. Za posrednictwem e-
ustugi swiadczone bedg wysokopoziomowe ustugi na rzecz radnych.

Realizacja ustugi umozliwi m.in:

e prowadzenie witryny informacyjnej dot. dziatalnosci Rady Gminy umozliwiajaca publikacje tresci
dla mieszkancow,

e prowadzenie rejestru interpelacji i ich procedowanie,

e przegladanie i pobieranie materiatéw na sesje, komisje, posiedzenia,

e prowadzenie kalendarza Rady,

e  zarzadzanie planem posiedzen,

e  zarzgdzanie obecnosciami (np. usprawiedliwianie nieobecnosci).

System EOD/EZD

System EOD wspiera procesowanie spraw mieszkancow i przedsiebiorcow oraz komunikacje z innymi
jednostkami administracyjnymi w catosci w formie elektronicznej. System Elektronicznego Obiegu
Dokumentéw ma umozliwia¢ prace w trybie elektronicznym dla wszystkich dokumentéw przychodzacych,
wychodzacych, wewnetrznych. Dokumenty przekazywane sy pomiedzy uzytkownikami tylko w formie
elektronicznej od ich rejestracji poprzez dekretacje, stworzenie sprawy, udzielenie odpowiedzi oraz przekazanie
dokumentu do archiwum. System EOD umozliwiat bedzie obstuge formularzy elektronicznych wnioskéw
publikowanych za pomocg EPUAP. System wspiera obstuge petentéw bez stosowania dokumentacji

papierowej.
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1. Integracja z EPUAP w zakresie odbioru i wysytki pism z wykorzystaniem podpisu elektronicznego lub
profilu zaufanego;
2. Rejestracja papierowej korespondencji przychodzgcej i przetwarzanie do postaci wtdrnych

dokumentéw elektronicznych,

3. Definiowanie i prowadzenie rejestrow,

4. Predefiniowane Sciezki dekretacji, akceptacji,

5. Definiowanie obiegu dokumentow za pomocg interfejsu graficznego,

6. Szablony pism — utatwienie komunikacji poprzez budowe standardowych odpowiedzi.
WCAG 2.1

Portal wraz z dostarczanymi e-ustugami (E-podatki, E-zaswiadczenia, E-zezwolenia, E-rejstr, E-wnioski, E-
zgtoszenia, E-rada) bedzie zaprojektowany w sposéb zapewniajgcy spetnienie wymagan Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG 2.1), co najmniej na poziomie AA a gdzie to mozliwe AAA, m.in. poprzez: zwiezty
tekst alternatywny dla elementéw graficznych, brak animowanych i poruszajagcych sie tekstow, teksty
zamieszczone w serwisie bedg napisane w miare mozliwosci w jak najprostszy sposob i opublikowane w sposdb
czytelny, zostanie zastosowana spojna, logiczna i niezmienna nawigacja w obrebie serwisu, nawigacje w
obrebie catego serwisu dostepng z poziomu klawiatury, wszystkie elementy aktywne, takie jak odnosniki, czy
pola formularza bedg mie¢ wyrazny wizualny fokus, kontrast kolorystyczny wszystkich elementow
przekazujgcych tresé (tekstow, linkdw, banerdw) lub funkcjonalnych bedzie miat stosunek jasnosci tekstu do tta
co najmniej 4,5 do 1, strone da sie znaczaco (co najmniej 200%) powiekszy¢ narzedziami przegladarki, cytaty
beda odpowiednio wyrdznione — co najmniej cudzystowami, kod serwisu bedzie zgodny ze standardami, serwis
powinien by¢ dostepny w przegladarkach i wszystkich urzagdzeniach z wyfaczong obstugg jezyka JS.
Projektowana platforma e-ustug dostosowana bedzie do spetnienia wymagan okreslonych w Ustawie z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
(,Ustawa o dostepnosci cyfrowej”), w tym standardu WCAG 2.1, o ktérym mowa w zatgczniku do ww. ustawy.
Zapewnienie zgodno$¢ z Ustawg zapewnione bedzie przez zawarcie odpowiednich wymagan w SIWZ i ich
egzekwowanie od Wykonawcy w toku wdrazania projektu. W szczegdlnosci okreslony zostanie wymog
zapewnienia dostepnosci cyfrowej z uwzglednieniem wymagan okreslonych w pkt 9, 10, 11, normy EN 301 549
V2.1.2. na poziomie AA. Dostepnos¢ cyfrowa zostanie zapewniona w odniesieniu co najmniej do nastepujgcych
elementéw:

- danych teleadresowych Urzedu wraz z linkiem do BIP,

- narzedzi stuzacych do kontaktu z Urzedem (formularz kontaktowy, elektroniczna skrzynka podawcza)

- nawigacji

- deklaracji dostepnosci strony internetowej oraz aplikacji mobilnych (deklaracja sporzadzona cyfrowo zgodnie
ze wzorem okreslonym w zatgczniku do decyzji wykonawczej Komisji (UE) 2018/1523 z dn. 11 pazdziernika
2018 r. ustanawiajgcej wzdr oswiadczenia w sprawie dostepnosci zgodnie z dyrektyw z dyrektywa Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/2102 w sprawie dostepnosci stron internetowych i mobilnych aplikacji organow
sektora publicznego (Dz. Urz. UE L 256 z 12.10.2018, str. 103; dodatkowo deklaracja zawiera¢ bedzie elementy
okreslone w art. 10 ust. 4 i 5 Ustawy o dostepnosci cyfrowej; linki do deklaracji umieszczone zostang zgodnie z

art. 819 ww. Ustawy),
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- dokumentow urzedowych oraz wzoréw umow lub wzoréw innych dokumentéw przeznaczonych do zaciggania
zobowigzan cywilnoprawnych (dotyczy w szczegdlnosci formularzy i wnioskéw wypetnianych w procesie
Swiadczenia e-ustug, a takze wzoréw wydawanych decyzji, zawiadomien i innych dokumentéw urzedowych

generowanych w procesie $wiadczenia e-ustug).

Integracja z e-PUAP

System powinien pozwoli¢ Podatnikom na samodzielne, proste wypetnienie danych zawartych w kreatorach
deklaracji podatkowych. Formularze kreatorow powinny by¢ dynamiczne tj. zmieni¢ swéj wyglad w zaleznosci
od kontekstu uzytkownika i danych juz wypisanych (pokazywaé/ukrywaé dane formularza). Wygenerowany
dokument w formacie XML powinien byé podpisywany przez Podatnika w sposdb elektroniczny za pomoca
Profilu Zaufanego ePUAP, zastepujgc odreczny podpis na deklaracji/informacji podatkowej. Ztozenie
poprawnie wypetnionego formularza powinno nastgpi¢ przez wystanie na Elektroniczng Skrzynke Podawcza
Urzedu ePAUP a zwrotnie Podatnik powinien dostawac informacje potwierdzajgce (zapis do historii
dokumentu):

UPP — Urzedowe Poswiadczenie Przedtozenia, jest dokumentem potwierdzajagcym poprawng formalnie wysytke
dokumentu, jednak nie jest to dokument, ktory potwierdza jego odbiér. Czas oczekiwania to do 5 min. od
wystania wniosku.

UPO - Urzedowe Poswiadczenie Odbioru - dokument Swiadczgcy o poprawnej weryfikacji i odbiorze wystanego
przez nas dokumentu, a takze jest dowodem na rozpoczecie procedowania sprawy uzytkownika. Czas

oczekiwania wynosi do 1 godz. od wystania wniosku. Zawiera on numer sprawy oraz dane osoby prowadzacej.

5.4.2. Specyfikacja urzadzen

W ramach wybranego wariantu technologicznego przewidziano zakup sprzetu i wartosci niematerialnych i
prawnych, w tym zakup serwerdw, klimatyzacji, przetgcznikéw, systemu backupdw, wymiane systemow
dziedzinowych i etc. — zgodnie z zakresem rzeczowym projektu. Specyfikacje wymagan dla sprzetu
przedstawiono szczegétowo ponizej. Dodatkowo w toku inwentaryzacji zaséb Wnioskodawcy stwierdzono
koniecznos¢ zakupu wydajnych stacji roboczych dla stanowisk pracownikéw obstugujgcych stworzony portal po
stronie Wnioskodawcy (tgcznie 16 stanowisk). Obecnie wykorzystywane komputery w Urzedzie opierajg sie na
technologiach sprzed kilku lat, ktdre po zakonczeniu projektu siegng wieku 7 lat, ponadto pracujg na systemie
Windows 7, ktéry utracit juz wsparcie Microsoft. Dodatkowe stanowisko przewidziano w sali dla interesantow
jako terminal stuzacy z jednej strony do popularyzacji e-ustug a z drugiej po prostu do zatatwiania spraw
elektronicznie (przewidziano zakup 2 tabletéw dla inkasentéw). Tablety dedykowane bedg dla inkasentéw
spisujgcych stany licznikdw, do wpisywania danych bezposrednio do systemu. W projekcie przewidziano
prowadzenie szkolen w trypie e-learningowym, dlatego zaplanowane do zakupu stacje robocze muszg by¢

wyposazone w odpowienie monitory LCD, umozliwiajgce swobodng nauke i $Sledzenie informacji.

Specyfikacja serwera — wymagania minimalne

Parametr Wymagania minimalne

Obudowa RACK 19 cali (wraz z szynami montazowymi oraz ramieniem do prowadzenia kabli,
umozliwiajgcymi serwisowanie serwera w szafie rack bez odtaczania urzgdzenia),
maksymalnie 2U.
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Procesor Dwa procesory min. 6-rdzeniowe3 z obstuga wielowatkowosci | instrukcji ustug
wirtualizacji.
Pamiec operacyjna min. 128 GB RDIMM.
Interfejsy sieciowe Minimum 4 wbudowane porty Ethernet 100/1000 Mb/s RJ-45
Karta graficzna Zintegrowana karta graficzna.
Zasilacz 2 szt., typu Hot-plug, redundantne, kazdy o mocy minimum 500W max. 900W.
Chtodzenie Zestaw wentylatoréow redundantnych typu hot-plug.
Pamie¢ microSD/FLASH Zainstalowana karta pamieci micro SD/FLASH minimum 4GB.
Naped Mozliwos¢ instalacji wewnetrznego napedu DVD-ROM lub DVD-RW.
Pozostate Na serwerach zainstalowane beda Hypervizory wirtualizacji.
Przetacznik sieciowy LAN - specyfikacja
Parametr Wymagania minimalne
Obudowa Do montazu w szafie Rack 19, o wysokosci nie wiecej niz 1U, wraz z kompletem
odpowiednich szyn/uchwytow.
Porty Minimum 48 portéw GigabitEthernet w standardzie BaseT minimum 2 porty 1Gb

SFP (lub 10Gb SFP+); minimum 1 port konsoli (USB lub RS-232/RJ-45) do konfiguracji
przetacznika.

Inne przetgcznik zarzadzalny, obstugujacy sieci VLAN, obstuga standardu agregacji taczy —
LCAP.

Serwer NAS - specyfikacja

Parametr Wymagania minimalne

Obudowa Rack, max. 2U, szyny montazowe w zestawie.

Pamie¢ RAM Pojemnos¢ macierzy musi pozwalac na przechowywanie min. miesiecznych kopii
przyrostowych wszystkich systemdw.

UPS Obstuga sieciowych awaryjnych zasilaczy UPS.

Dyski Obstuga sieci Gigabit, obstuga dyskéw SSD, obstuga min: RAID-5, RAID-6, RAID-10;

zainstalowane min. 6 dyskéw HDD min. 4TB kazdy.

Firewall sprzetowy UTM

Firewall z zaawansowanymi funkcjami UTM (takimi jak: IPS/IDS, VPN). Firewall do zabezpieczenia
zainstalowanych w Urzedzie e-ustug przed niepowotanym dostepem oraz wyciekiem danych. Firewall musi
obstugiwac sieci VLAN oraz routing pomiedzy nimi, musi pozwalaé na zdalny dostep VPN, oraz posiada¢ min 4
interfejsy sieciowe LAN z moztiwoscig przypisania conajmniej jednego z nich do DMZ. Przepustowos¢ firewalla

musi gwarantowac bezproblemowa prace e-ustug przy wiczonych wszystkich filtrach bezpieczeristwa.

Zasilanie awaryjne UPS wraz z bateriami
System zasilania awaryjnego (bezprzerwowego) wraz z niezbednymi do pracy bateriami w celu zabezpieczenia
serwerow oraz innego sprzetu zainstalowanego w serwerowni przez zanikami prgdu oraz przepieciami - co

bezposrednio przektada sie na dostepnos¢ e-ustug. UPS o mocy min 3kW.

Klimatyzacja
Klmatyzacja typu split do utrzymania odpowiedniej temperatury i wilgotnosci w pomieszczeniu serwerowni tj.

klimatyzator typu multi split (dwie jednostki), min. 6kW z funkcjg osuszania powietrza,

przystosowany do pracy ciggtej w serwerowni.

3 Parametr konieczny z powodu sposobu w jaki wykorzystywany bedzie serwer
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Laptopy + stacje dokujace (monitor, klawiatura, mysz,) + torba
Laptopy umozliwiajgce prace mobilng oraz stacje dokujgce umozliwiajgce wygodng i efektywng prace w
urzedzie. Laptopy wyposazone w ekrany matowe, min. 8 GB RAMu, dyski SSD o pojemnosci min. 512 GB oraz

procesory wielordzeniowe wielowgtkowe. W zestawie z klawiaturg, myszg i torba.

Tablety dla inkasentow

Przyjeto do specyfikacji model referencyjny Samsung Galaxy Tab Active Pro 10.1" 64GB LTE z norma
wytrzymatosci na trudne warunki MIL-STD 810G (norma dla tabletow stosowanych przez listonoszy Poczty
Polskiej). Wyswietlasz TFT 10,1" o rozdzielczosci 1920 x 1200 pikseli, z systemem operacyjnym Android 7.1,
posiada 8-rdzeniowy procesor Qualcomm Snapdragon 710, 4 GB/64 GB oraz slot na karte pamieci. Pojemnos$¢

baterii wynosi 7600 mAh, Bluetooth 4.2, LTE, GPS, NFC

Wymagnia do oprogramowania

Nazwa licencji Wymagania minimalne

Licencja serwerowego systemu | Licencja na system operacyjny serwera pozwalajagca na uruchomienie
operacyjnego niezbednych do realizacji projektu ustug, np.. Domeny, serwera plikdw,
serwera DNS, NTP, DHCP itp.

Licencja system wirtualizacyjny | Licencja na system operacyjny serwera pozwalajagcy na uruchomienie
niezbednych do realizacji projektu ustug wirtualizacji serwerdw. Dzieki temu
systemowi na serwerach fizycznych mozliwe bedzie uruchomienie
jednoczesnie wielu maszyn wirtualnych.

Licencja dostepowa do serwera | Licencja dostepowa dla pracownikdw urzedu do serwera domeny. Kazda
licencja pozwoli na dostep jednego pracownika do zasobdw sieciowych.
Licencje muszg byé kompatybilne z dostarczanymi serwerowymi systemami
operacyjnymi.

Licencja: Licencja wieczysta (bezterminowa).
platforma szkieletowa e-ustug Zatozenia funkcjonalne szkieletu portalu
Logowanie do Portalu ma odbywac sie za pomocg profilu zaufanego. Gtéwne
wymagania wzgledem szkieletu portalu:
1) Obstuga autoryzacji i logowania,
2) Obstuga konfiguracji podstawowych danych konta mieszkanca,
3) Zarzadzanie uzytkownikami,
4) Obstuga rél i uprawnien,
5) Obstuga struktury uzytkownikow,
6) Obstuga bezpieczenstwa,
7) Skonfigurowanie uprawnien i struktury na potrzeby JST.
8) Budowa modutowa

Modut Powiadomien

W ramach modutu zostang implementowane nastepujgce funkcjonalnosci:
1) Obstuga powiadomien z przekierowaniami

2) Obstuga powiadomien w formie email, sms oraz na portalu

3) Wyswietlanie tresci powiadomien na portalu z mozliwoscia zarzadzania
nimi

4) Konfiguracje preferencji powiadomien

5) Dostarczenie API do publikacji powiadomien

Modut Dokumentéw
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Modut dokumentdw ma stuzy¢ jako centralne repozytorium dokumentow
obstugiwanych w portalu. Modut ma zapewnié:

1) Web-services do zarzgdzania dokumentami

2) Ekrany do przegladania, przeszukiwania dokumentéw

3) Obstuge dokumentéw z wieloma zatgcznikami

Licencja e-RADA Licencje dostepowe (wieczyste, bezterminowe) na dostep do modutu ustugi
e-RADA

Modut Rada

Modut umozliwi petng obstuge i archiwizacje danych zwigzanych z
dziataniem i aktywnoscig Rady Gminy. Realizacja ustugi ma utatwiac,
wspomagac i popularyzowac prace Biura Rady i Radnych, poprzez
automatyzacje czynnosci oraz ograniczenie dokumentacji do wersji
elektronicznych. Za posrednictwem e-ustugi $wiadczone beda
wysokopoziomowe ustugi na rzecz radnych.

Realizacja ustugi umozliwi m.in:

e prowadzenie witryny informacyjnej dot. dziatalnosci Rady Gminy
umozliwiajaca publikacje tresci dla mieszkancow,

e prowadzenie rejestru interpelacji i ich procedowanie,

e przegladanie i pobieranie materiatéw na sesje, komisje, posiedzenia,
e prowadzenie kalendarza Rady,

¢ zarzadzanie planem posiedzen,

e zarzgdzanie obecnosciami (np. usprawiedliwianie nieobecnosci).

Licencje na e-ustugi Licencja wieczyste (bezterminowe) na ponizsze moduty/ustugi
Modut ePodatki (ustuga e-podatki+ e-zaswiadczenia)
Podstawowe wymagania wzgledem modutu ePodatki:
1) Realizacja ustug na poziomie 4 poziomu dojrzatosci,
2) Sktadanie deklaracji / informacji online z podpisem elektronicznym,
3) Obstuga sktadania korekt,
4) Mozliwosc¢ konfiguracji stawek podatkowych,
5) Obliczenie naleznego podatku od nieruchomosci na dany rok
podatkowy, przy zastosowaniu uchwalonych stawek podatkowych,
6) Automatycznie docigganie danych z rejestrow GUS oraz CEIDG,
7) Automatyczne generowanie zatacznikéw dla deklaracji i informacji
podatkowych,
8) Obstuga zapisu danych deklaracji/informacji w celu pdzniejszej
edycji,
9) Zaokraglenia kwot naleznego podatku/optaty zgodnie z art. 63
ustawy — Ordynacja podatkdw,
Prezentacja danych na formularzu deklaracji i wtasciwych
zatgcznikach  wedtug  aktualnie  obowigzujagcych  wzoréw
zdefiniowanych przez Ministerstwo Finanséw oraz wzoréw
uchwalonych przez JST,
11) Mozliwos¢ wydruku deklaracji/informacji wraz z zatgcznikami,
12) Obstuga walidacji oraz opisy btedéw dla:
g. Koddéw PKD,
h. Kodow pocztowych,
i
j

10

—

Numerdéw obrebu,
Numerdw dziatek,
k. Numerodw ksigg wieczystych,
[.  Numerdéw zestawu dokumentdw nie sklasyfikowanych.
13) Obstuga warunkowego wyswietlania pél — pobieranie danych tylko
gdy sg w danej $ciezce wymagalne,
14) Odktadanie danych przestanych deklaracji/informacji,
15) Mozliwos¢ uzyskania urzedowego poswiadczenia odbioru dla
przekazanych dokumentéw do Urzedu,
16) Mozliwos¢ wczytania deklaracji zapisanej jako robocza,
17) W ramach dostarczonego modutu zostanie zrealizowania integracja,
ktéra bedzie polegata na przekazywaniu wygenerowanych
deklaracji i informacji przez portal na skrzynke podawczg Urzedu
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lub/oraz do systeméw Urzedu z wykorzystaniem interfejséw ktére
umozliwig tego rodzaju operacje,

18) Odtozenie wszystkich ztozonych deklaracji/informacji w module
dokumenty,

19) Podglad zobowigzan zwigzanych z deklaracjami/informacjami,

20) Obstuga wstrzykiwania danych dotyczacych pojazdu do deklaracji na
podstawie skanu kodu Aztec z dowodu rejestracyjnego dokonanego
przy uzyciu smartfona,

21) Umozliwienie ptatnosci za sktadane deklaracje.

Modut Wnioski (ustugi e-rejestr /e-zezwolenia/e-wnioski/e-zgtoszenia). W
ramach modutu zostanie zapewnione obstuga nastepujacych zagadnien:

1) Ztozenie wniosku o usuniecie drzew i krzewow, odbidr decyzji
online,

2) Postepowanie w  sprawie decyzji o srodowiskowych
uwarunkowaniach dla przedsiewzie¢ mogacych potencjalnie
znaczaco oddziatywa¢ na $rodowisko/informacja o $rodowisku.]

3) Ustuga przyjecia wniosku o wydanie dowodu osobistego,

4) Ztozenie wniosku o zajecie pasa drogowego — wykonanie robot,

5) Woydawanie zezwolenia na sprzedaz alkoholu,

6) Woydanie zezwolenia na zajecia pasa drogowego,

7) Zgtoszenie wymeldowania z miejsca pobytu statego lub czasowego,

8) Ustuga przyjecia wniosku o dopisanie/wypisanie do/z rejestru,

Dopisanie do spisu wyborcéw/przedsiebiorcow i etc.

Licencja
rozbudowa/modernizacja EOD

System EOD/EZD
Wymagania:

1. Integracja z EPUAP w zakresie odbioru i wysytki pism z

wykorzystaniem podpisu elektronicznego lub profilu zaufanego,

2. Rejestracja papierowej korespondencji przychodzacej i
przetwarzanie do postaci wtérnych dokumentow elektronicznych,
Definiowanie i prowadzenie rejestrow,

Predefiniowane sciezki dekretacji, akceptacji,

5. Definiowanie obiegu dokumentdw za pomocy interfejsu
graficznego,

6. Szablony pism — utatwienie komunikacji poprzez budowe
standardowych odpowiedzi.

Pw

Licencja system dziedzinowy

Licencja bezterminowa (wieczysta).
Wymagania wspodlne dla SD:
- modutowos¢
- architektura SOA i wspodtpraca z ESB (szyng ustug)
- integracja z EZD/EOD
- integracja z zewnetrznymi rejestrami zawierajgcymi dane referencyjne
Obszary funkcjonale systemu dziedzinowego — wymagania minimalne:
obstuga ewidencji wyborcow
obstuga gospodarowania mieniem
obstuga ewidencji zezwolen na sprzedaz alkoholu
obstuga ewidencji zezwolen na lokalizacje w pasie drogowym i na zajecie
pasa drogowego
obstuga konsultacji spotecznych

5.4.3. Opis poziomu dojrzatosci

W celach systematyzacji wszystkie ustugi pogrupowano w ponizsze kategorie, w celu przejrzystego

zaprezentowania danych:

1) E-podatki,
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2) E-zaswiadczenia,
3) E-zezwolenia,

4) E-wniosek

5) E-zgtoszenia,

6) E-rejestr,

7) E-Rada,
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W tabelach ponizej opisano szczegétowo zakres poszczegdlnych e-ustug, sposdb ich funkcjonowania i stopien

dojrzatosci obecny i planowany po wdrozeniu.

Tabela 19. Ustuga e-podatki

Nazwa e-ustugi:
Typ ustugi:

Aktualny poziom dojrzatosci:
Docelowy poziom dojrzatosci:
Lista spraw, ktére umozliwi
wdrozenie e-ustugi:

Opis stanu docelowego:

Zakres funkcjonalny
e-ustugi:

Zakres zmian w procesach
biznesowych:

E-podatki
A2B (Administration to Business)
A2C (Administration to Citizents)
Poziom 2
Poziom 4

Przyznanie ulg podatkowych dla podatnikéw nie prowadzacych dziatalnosci
gospodarczej

Przyznanie ulg podatkowych dla podatnikéw prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg

Ztozenie deklaracji lub korekty deklaracji o nieruchomosciach i obiektach
budowlanych

Ztozenie deklaracji lub korekty deklaracji o gruntach

Ztozenie deklaracji lub korekty deklaracji o lasach

Ztozenie deklaracji lub korekty deklaracji na podatek od srodkéw transportowych
Ztozenie deklaracji o wysokosci optaty zagospodarowania odpadami komunalnymi
Zwrot optaty skarbowej

Zwrot nadpfaty

Por. specyfikacje kategoryzacji oraz metodologie obliczer w rozdziale 5.2.3.

Zalogowany i uwierzytelniony za pomoca platformy ePUAP uzytkownik systemu
(mieszkaniec i rezydent, czasowo przebywajgcy na terenie gminy, miasta badz
posiadajacy lokal na terenie gminy lub przedsiebiorca) z dowolnego miejsca na
dowolnym urzadzeniu uzyska mozliwos¢ wglagdu w stan swoich rozliczen z
Urzedem.

Ustuga umozliwi miedzy innymi wyliczenie kwoty do zaptaty z tytutu Swiadczenia
przez Gmine ustug publicznych.

Mozliwo$¢ dokonania ptatnosci on-line przez interesariuszy Gminy.

Ptatnosci zostang automatycznie zaksiegowane w systemie finansowo-ksiegowym
urzedu.

- system umozliwi wglad do rejestru ptatnosci/zobowigzan podatkowych wzgledem
Urzedu. *Planowane do wdrozenia jest powiadomienie na urzgdzenie mobilne w
sytuacji powstania zobowigzania podatkowego.

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujgcych funkcjonalnosci:

integracje z platforma e-PUAP,

automatyczne naliczenie naleznosci z tyt. podatkéw i optat dla podatnikdw urzedu,
automatyzacje procesu ksiegowania dokonanych wptat na indywidualnych kontach
bankowych,

dokonywanie online wptat za powstate zobowigzania z tytutu podatkéw,
centralizacje miejsca w sieci dostepu do $wiadczonych przez urzad e-ustug — portal
(system) e-ustug,

automatyczne wyliczanie wysokosci podatku z uwzglednieniem odsetek, kosztow
dodatkowych,

generowanie elektronicznej decyzji zobowigzania oraz automatyczne ustalenie
daty odebrania.

Automatyzacja i cyfryzacja procesu naliczania podatku na rzecz Gminy,
Automatyzacja sposobu ksiegowania dokonywanych wptat na kontach
indywidualnych gminy,

Automatyzacja procesu generowania decyzji zobowigzania,

Automatyzacja procesu wpisania daty ptatnosci od momentu odbioru ptatnosci,



Interesariusze e-ustugi

Czas

Koszt obstugi spraw
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e  Automatyzacja procesu naliczania odsetek, kosztow dodatkowych na konkretny
dzien,

e  (Cyfryzacja procesu powiadomienia o powstatym zobowigzaniu podatkowym -—
powiadomienia na urzadzenia mobilne.

e Interesanci (mieszkancy i rezydenci, czasowo przebywajacy na terenie gminy badz
posiadajacy lokale na terenie gmin oraz przedsiebiorcy) Urzedu, Wtadze Gminy
oraz pozostate grupy wymienione jako interesariusze w projekcie.

Urzad szacuje, ze realizacja procesu administracyjnego zwigzanego z realizacjg e-ustugi

przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 35 %

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe. Podanie

optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne dla wszystkich

odbiorcow e-ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bedg zwigzane z optatami za

energie elektryczna.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do dokftadnego

oszacowania) zwigzanymi z :

e  optatami pocztowymi,

e  optatami telekomunikacyjnymi,

e  kosztami interesariuszy dot. dojazdu do Urzedu,

e  ograniczenie kosztow prowizji za ptatnosci dla inkasentéw i bankdw,

e  ograniczenie optat utrzymaniowych dotychczasowych systemdéw informatycznych,

e  kosztamiinkasentow,

e automatyzacjg procesow wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem ilosci czynnosci
rutynowych w urzedzie,

e zmniejszeniem ilosci drukowanych materiatéw Urzedowych.

Realizacja e-ustug w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do szybszego zatatwiania spraw

oraz do podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci Korzysci ogolne:

e zwiekszenie dostepnosci do ustug urzedu poprzez uruchomienia jej swiadczenia
drogg elektroniczng z kazdego miejsca na dowolnym urzadzeniu w tym mobilnym,

e zwiekszenie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych (niedowidzacych),

e  petna cyfracja procesu swiadczenia ustugi,

e usprawnienie komunikacji miedzy grupami interesariuszy i
otoczeniem/spoteczenstwem.

Korzysci dla interesantow:

e oszczedno$¢ czasu — informacja o sposobie naliczenia wszelkich optat
(minimalizacja bezposredniego/telefonicznego kontaktu z pracownikami urzedu),

e  Swiadczenie ustugi dostepne 24h,

e ograniczenie/eliminacja wizyt w urzedzie,

e  przypominanie o zalegtosciach na urzadzenia mobilne,

e  kontrola stanu rozliczen z urzedem — redukcja naliczenia odsetek, kar za powtdrne
powiadomienia,

e wygoda w ptatnosciach $wiadczonych online automatycznie z poziomu ustugi
(automatyczne podstawienie danych ptatnika).

Korzysci dla Urzedu:

e unifikacja procesu obstugi elektronicznej podatkdw lokalnych,

e ograniczenie bezposrednich wizyt interesantéw w urzedzie,

e redukacja dystrybucji decyzji podatkowych przy pomocy poczty tradycyjnej
(zmniejszenie kosztow korespondencyjnych),

e automatyzacja procesow ewidencji wptat na indywidualnych kontach gminy,

o efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobéw osobowych,

e centralizacja/automatyzacja punktu naliczenia opfat (fatwa zastepowalnosé
pracownikéw),

e  przyspieszenie procesow i ustug realizowanych przez Gmine (Urzad),

e  skrocenie czasu otrzymania srodkow finansowych z tyt. zobowigzan podatkowych
do budzetu Gminy.

Tabela 20. Ustuga e-zaswiadczenie

Nazwa e-ustugi:
Typ ustugi :

E-zaswiadczenie
A2C, A2B
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Aktualny poziom dojrzatosci:
Docelowy poziom dojrzatosci:
Lista spraw, ktore umozliwi
wdrozenie e-ustugi:

Opis stanu docelowego:

Zakres funkcjonalny
e-ustugi:

Zakres zmian
w procesach biznesowych:

Interesariusze e-ustugi

Czas

Koszt obstugi spraw
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Poziom 2

Poziom 4

e Uzgodnienia dokumentacji projektowych pod katem zjazddw publicznych,
indywidualnych oraz przytaczy kanalizacji deszczowe;.

e  Whniosek o wydanie warunkéw wtgczenia do miejskiej kanalizacji deszczowej z
terendw dziatek prywatnych.

e  Wydanie zaswiadczenia o stanie cywilnym.

e  Wydanie zaswiadczenia o zamieszczonych lub niezamieszonych w rejestrze stanu
cywilnego danych dotyczgcych wskazanej osoby.

e  Wydanie zaswiadczenia o figurowaniu w ewidencjach podatkowych.

e  Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z podatkami.

e  Wydanie zaswiadczenia o niezaleganiu z optatami.

e  Woydanie zaswiadczenia stwierdzajgce stan zalegtosci.

e  Ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o dokonaniu optaty za korzystanie z
zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych.

e  Ztozenie wniosku o wydanie zaswiadczenia o zameldowaniu z rejestru
mieszkancow.

e  Zitozenie informacji lub korekty informacji o nieruchomosciach i obiektach
budowlanych.

e  Ztozenie informacji lub korekty informacji o gruntach rolnych.

e  Zitozenie informacji lub korekty informacji o lasach.
Por. specyfikacje kategoryzacji oraz metodologie obliczen w rozdziale 5.2.3.

Dzieki wdrozeniu ustugi mozliwe bedzie ztozenie drogg elektroniczng za pomoca

platformy ePUAP wniosku do Urzedu Gminy podpisanego profilem zaufanym

(uwierzytelnienie sktadajgcego) dotyczacego wydania zaswiadczenia np. o

dochodowosci, wielkosci gospodarstwa rolnego, niezaleganiu/zaleganiu w podatkach

oraz zalegtosciach zbywajgcego/nadywajacego wtasnosé gruntowa jak powyzej. Dzieki

ustudze mozliwe bedzie réwniez otrzymanie podpisanego elektronicznym podpisem

kwalifikowanym zaswiadczenia w w/w sprawach bez wychodzenia z domu. Urzad po

otrzymaniu wypetnionego przez platforme ePUAP podpisanego wniosku interesariusza

przeprowadzi proces w petni elektronicznie poprzez wdrozony w urzedzie EOD

(Elektroniczny Obieg Dokumentéw) wraz z odpowiedzia do wnioskujgcego.

Generowanie powiadomien za posrednictwem urzgdzen mobilnych.

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujacych funkcjonalnosci:

e  opracowanie formularzy na platformie ePUAP dla ustug,

e  rejestracja wniosku w EOD,

e obstuga elektroniczna procesu wydawania decyzji/zaswiadczenia w sposob
zaplanowany (zaprojektowanie $ciezek obiegu dla réznych spraw),

e umozliwienie podpisu posiadanym podpisem kwalifikowanym urzednikom
wydajacym decyzje administracyjne w zakresie przedmiotowych zaswiadczen,

e kontrola procesu procedowania konkretnego wniosku poprzez umozliwienie
wgladu w caty proces akceptaciji,

e  generownaie powiadomien e-mail i w aplikacji mobilne;j.

e  automatyzacja procesu uzyskiwania zaswiadczenia z Urzedu,

e  zautomatyzowanie sposobu procedowania merytorycznych spraw przez konkretne
osoby w Gminie (wraz z obstugg zastepstwa),

e  podpisywanie zaswiadczen posiadanym podpisem kwalifikowanym,

e cyfryzacja procesu wydawania zaswiadczen — dostarczenie podpisanego
dokumentu na platforme ePUAP z ktdrej sktadajacy odbiera dokument,

e uwierzytelnienie sktadajacego wniosek poprze podpisanie profilem zaufanym.

e interesanci (mieszkancy i rezydenci, czasowo przebywajacy na terenie gminy badz
posiadajacy lokale na terenie gmin oraz przedsiebiorcy) Urzedu,

e urzednicy obstugujacy interesantéw,

e  wiadze Gminy.

Urzad szacuje, ze realizacja procesu administracyjnego zwigzanego z realizacjg e-ustugi

przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 40 %.

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe. Podanie

optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne dla wszystkich

odbiorcéw e-ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bedg zwigzane z optatami za

energie elektryczng.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do doktadnego

oszacowania) zwigzanymi z :

e  optatami pocztowymi,
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e  optatami telekomunikacyjnymi,

e  kosztamiinteresantow dot. dojazdu do Urzedu,

e  ograniczenie optat utrzymaniowych dotychczasowych systemdéw informatycznych,

e automatyzacja procesdow wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem ilosci czynnosci
rutynowych w urzedzie,

e  zmniejszeniem ilosci drukowanych materiatéw Urzedowych.

Realizacja e-ustug w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do szybszego zatatwiania spraw

oraz do podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci Korzysci ogdlne:
e umozliwienie ztozenia podpisanego wniosku o wydanie zaswiadczenia drogg
elektroniczng z kazdego miejsca na dowolnym urzadzeniu w tym mobilnym,
e zwiekszenie dostepnosci dla 0s6b niepetnosprawnych (niedowidzacych),
e  petna cyfryzacja procesu swiadczenia ustugi — odbdr drogg elektroniczng,
e  usprawnienie komunikacji miedzy grupami interesariuszy i
otoczeniem/spoteczerstwem.
Korzysci dla interesantow:
e mozliwos¢ ztozenia wniosku za posrednictwem platformy ePUAP i specjalnie
przygotowanego formularza,
e oszczednos$¢ czasu — informacja zakonczeniu obstugi ztozonego wniosku nastgpi za
posrednictwem wystanego powiadomienia do wnioskujgcego,
e  Swiadczenie ustugi dostepne 24h,
e  brak potrzeby wizyty w urzedzie (zatatwienie sprawy w petni elektroniczne).
Korzysci dla Urzedu:
e  rejestracja i procedowanie ztozonych wnioskéw wg ustalonych Sciezek obiegu,
e  ograniczenie/wyeliminowanie bezposrednich wizyt interesantéw w urzedzie,
e redukcja dystrybucji wydanych zaswiadczenn przy pomocy poczty tradycyjnej
(zmniejszenie kosztow korespondencyjnych),
o efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobéw osobowych,
e w petni elektroniczny proces obiegu dokumentu w Urzedzie,
e  kontrola czasu / historia akceptacji),
e  podpisanie zaswiadczen posiadanym podpisem kwalifikowanym,
e  przyspieszenie procesdw i ustug realizowanych przez Gmine (Urzad),
e redukcja wydatkowania srodkow na materiaty biurowe i papier.
Tabela 21. Ustuga e-zezwolenie
Nazwa e-ustugi: E-zezwolenie
Typ ustugi : A2B, A2C
Aktualny poziom dojrzatosci: Poziom 2
Docelowy poziom dojrzatosci: Poziom 3

Opis stanu docelowego:

Lista spraw, ktére umozliwi
wdrozenie e-ustugi:

Ustuga umozliwi ztozenie drogg elektroniczng za posrednictwem platformy ePUAP
wniosku do Urzedu Gminy podpisanego profilem zaufanym (uwierzytelnienie
sktadajgcego) dotyczacej zezwolenia np. na sprzedaz napojow alkoholowych, czy
wycinke drzew etc. Por. rodziat 5.2.3.

Tak ztozony wniosek zostanie nastepnie zarejestrowany w urzedzie elektronicznie za
posrednictwem wdrozonego systemu EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentdéw).

Nastepnie system obiegu na podstawie zaplanowanego obiegu dokumentéw dla danej
sprawy przekieruje wypetniony wniosek do osoby merytorycznie zajmujgcej sie danym
tematem, ktéra to wyda decyzje podpisang posiadanym certyfikatem kwalifikowanym.
*Uwaga — jedli postepowanie bedzie wymagato wersji papierowej ztozonego
oswiadczenia ze wzg. na przepisy prawne, ustuga nie bedzie w petni realizowana
elektronicznie.

e  Ztozenie wniosku o wydanie decyzji w sprawie naruszenia stosunkéw
wodnych.

e Wydawanie zezwolenia na zajecia pasa drogowego/wykonanie
robdt/umieszczenie urzadzenia * (moze wymagac wersji papierowej
oswiadcznia)

e  Ztozenie wniosku o wydanie zezwolenia na usuniecie drzew.

e  Ztozenie wniosku o wydanie zezwolenia na sprzedaz napojéw alkoholowych. *
(moze wymagac wersji papierowej oswiadcznia)

e  Ztozenie wniosku o wydanie zezwolenia na przeprowadzenie imprezy
masowej.
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Por. specyfikacje kategoryzacji oraz metodologie obliczer w rozdziale 5.2.3.

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujacych funkcjonalnosci:

e opracowanie formularzu wniosku na platformie ePUAP dla ustug wraz z
mozliwosciag dodania zatacznikéw,

e  rejestracja wniosku w EOD,

e czesciowa cyfryzacja obstugi procesu wydawania konkretnej decyzji w sposdb
zaplanowany (zaprojektowanie S$ciezki obiegu dokumentu) - * jesli kategoria
wydania zewolenia bedzie wymagata zfozenia oswiadczenia w wersji papierowej,
nie mozliwa bedzie petna automatyzacja procesu (stgd poziom dojrzatosci 3).

e umozliwienie podpisu decyzji przez posiadany certyfikat kwalifikowany,

e  kontrola procesu procedowania konkretnego wniosku poprzez umozliwienie wglad
w proces akceptacji.

e  Obstuga w systemie Elektronicznego Obiegu Dokumentéw,

e  czesciowa automatyzacja procesu uzyskiwania zezwolenia z Urzedu,

e  zautomatyzowanie sposobu procedowania merytorycznych spraw przez konkretne
osoby w Urzedzie/Gminie (wraz z obstugg zastepstw),

e podpisywanie zezwolen w sposéb elektroniczny (za pomoca posiadanego
certyfikatu kwalifikowanego),

e tak gdzie to mozliwe — czeSciowa cyfryzacja procesu wydawania zezwolen —
dostarczenie podpisanego dokumentu na platforme ePUAP z ktérej sktadajacy
odbiera dokument,

e uwiezytelnienie sktadajacego wniosek poprze podpisanie profilem zaufanym
whniosku.

e interesanci (mieszkancy i rezydenci, czasowo przebywajgcy na terenie gminy badz
posiadajacy lokale na terenie gmin oraz przedsiebiorcy) Urzedu,

e urzednicy Gminy,

o wiadze Gminy.

Urzad szacuje, ze realizacja procesu administracyjnego zwigzanego z realizacjg e-ustugi

przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 70%

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe. Podanie

optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne dla wszystkich

odbiorcéw e-ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania beda zwigzane z optatami za

energie elektryczna.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do doktadnego

oszacowania) zwigzanymi z :

e optatami pocztowymi,

e optatami telekomunikacyjnymi,

e kosztami interesantéw dot. dojazdu do Urzedu,

e ograniczenie optat utrzymaniowych dotychczasowych systemow informatycznych,

e automatyzacjg proceséw wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem ilosci czynnosci

rutynowych w urzedzie,

e zmniejszeniem ilosci drukowanych materiatéw urzedowych.

Realizacja e-ustug w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do szybszego zatatwiania
spraw oraz do podniesienia efektywnosci administracji.
Korzysci ogdlne:

e Umozliwienie ztozenia podpisanego wniosku o wydanie zezwolenia droga
elektroniczng z kazdego miejsca na dowolnym urzadzeniu w tym mobilnym,

e zwiekszenie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych (niedowidzacych),

e czesciowa cyfryzacja procesu $wiadczenia ustugi,

e usprawnienie komunikacji miedzy grupami interesariuszy i
otoczeniem/spoteczenstwem.

Korzysci dla interesantow:

e mozliwo$¢ ztozenia wniosku o wydanie zezwolenia za posrednictwem platformy
ePUAP i specjalnie przygotowanego formularza wraz z mozliwoscig dotgczenia
zatgcznikow * tam gdzie nie jest wymagane osobiste oswiadczenie

e oszczedno$¢ czasu — informacja o zakonczeniu obstugi ztozonego wniosku nastgpi

za posrednictwem wystanego powiadomienia do wnioskujgcego,
Swiadczenie ustugi dostepne 24h.
* dla wiekszosci wnioskéw - brak potrzeby wizyty w urzedzie
Korzysci dla Urzedu:
e rejestracja i procedowanie ztozonych wnioskéw wg ustalonych Sciezek obiegu,
e ograniczenie lub wyeliminowanie bezposrednich wizyt interesantow w urzedzie,
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e redukcja dystrybucji wydanych zezwolenn za posrednictwem poczty tradycyjnej
(zmniejszenie kosztow korespondencyjnych),

o efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobéw osobowych,

e wdrozony elektroniczny proces obiegu dokumentu w gminie (kontrola czasu /
historia akceptacji),

e podpisanie zaswiadczen posiadanym podpisem kwalifikowanym,

e przyspieszenie procesow i ustug realizowanych przez Gmine (Urzad)

redukcja wydatkowania srodkdéw na materiaty biurowe i papier.

Tabela 22. Ustuga e-wniosek
Nazwa e-ustugi: E-wniosek
Typ ustugi : A2C (Administratoin to Citizens)
A2B (Administratiom to Business)
Aktualny poziom dojrzatosci: Poziom 2
Docelowy poziom dojrzatosci: Poziom 3
Opis stanu docelowego: Ustuga umozliwi obstuge dotychczasowych wnioskéw dostepnych w trybie online oraz

dodatkowo stworzone zostang zupetnie nowe formularze por. Rozdziat 5.2.3. str. 41-43.

Ztozony wniosek zostanie zarejestrowany w urzedzie elektronicznie za posrednictwem
wdrozonego systemu EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentdéw).

Nastepnie system obiegu na podstawie zaplanowanego obiegu dokumentéw dla danej

sprawy przekieruje wypetniony wniosek do osoby merytorycznie zajmujacej sie danym

tematem, by ta mogta wydac decyzje. Jesli kategoria zatacznikéw do wniosku bedzie

wymagata ztozenia oswiadczenia w wersji papierowej/ czy osobistego stawiennictwa nie

mozliwa bedzie petna automatyzacja procesu (stad poziom dojrzatosci 3).

Realizacja ustugi usprawni prace pracownikéw Urzedu odpowiedzialnych za

opracowywania wskazanych dokumentow.

Lista spraw, ktore umozliwi e Ztozenie wniosku o Ogdlnopolskg Karte Duzej Rodziny.
wdrozenie e-ustugi: e Ztozenie wniosku - Pomoc w sytuacji kryzysowe;j.

e Ztozenie wniosku o dodatek mieszkaniowy.

e  Ztozenie wniosku o dodatek energetyczny.

e Ztozenie wniosku o wynajecie Sali.

e Ztozenie wniosku o przyznanie zasitku rodzinnego.

e Ztozenie wniosku o przyznanie prawa do jednorazowej zapomogi z tytutu urodzenia
dziecka.

e Ztozenie wniosku o optacenie sktadek na ubezpieczenie emerytalno-rentowe dla
0s6b pobierajgcych swiadczenie pielegnacyjne.

e Ztozenie wniosku o przyznanie do dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu
ksztatcenia i rehabilitacji dziecka niepetnosprawnego.

e Ztozenie wniosku o przyznanie prawa do zasitku rodzinnego z tytutu opieki nad
dzieckiem w okresie korzystania z urlopu wychowawczego.

e Ztozenie wniosku o przyznanie dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu podjecia
przez dziecko nauki w szkole poza miejscem zamieszkania.

e Ztozenie wniosku o przyznanie dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu rozpoczecia
roku szkolnego.

e  Ztozenie wniosku o przyznanie dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu samotnego
wychowywania dziecka.

e Ztozenie wniosku o przyznanie dodatku do zasitku rodzinnego z tytutu urodzenia
dziecka

e Ztozenie wniosku o przyznanie dodatku do =zasitku rodzinnego z tytutu
wychowywania dziecka w rodzinie wielodzietnej.

e Ztozenie wniosku o przyznanie Swiadczenia pielegnacyjnego.

e Ztozenie wniosku o przyznanie Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego.

e  Ztozenie wniosku o przyznanie zasitku pielegnacyjnego.

e Ztozenie wniosku o przyznanie prawa do swiadczenia rodzicielskiego.

e Ztozenie wniosku o przyznanie prawa do specjalnego zasitku opiekunczego

e Ztozenie wniosku o przyznanie prawa do zasitku dla opiekuna.
e  Ztozenie wniosku o stypendium i zasitek szkolny *moze wymagac wersji

papierowej oswiadcznia).
e Ztozenie wniosku o udzielenie pomocy spotecznej.
e Ztozenie wniosku o umieszczenie w domu pomocy spoteczne;.
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e Ztozenie wniosku o przyznanie pomocy w formie ustug opiekurnczych.

e Ztozenie wniosku o pobyt w osrodkach wsparcia dziennego.

e Ztozenie wniosku o przyznanie pomocy w formie dozywiania.

e Ztozenie wniosku o uzgodnienie zasad korzystania z przystankéw autobusowych w
granicach Gminy.

e Ztozenie wniosku o dotacje na usuwanie wyrobow zawierajgcych azbest.

e Whniosek o udostepnienie informacji publiczne;j.

e  Whniosek o przydziat mieszkania socjalnego, komunalnego *moze wymaga¢é
wersji papierowej oswiadcznia).

e  Whniosek o wykup lokali mieszkalnych przez najemcow.

e  Ztozenie wniosku o przyznanie stypendium w zakresie osiggniec¢ sportowych
lub w zakresie tworczosci artystycznej i upowszechniania kultury *moze
wymagac wersji papierowej oswiadcznia).

e Ztozenie wniosku o wszczecie postepowania administracyjnego w sprawie
wymeldowania obywatela polskiego, ktory opuscit miejsce pobytu statego lub
czasowego przed uptywem deklarowanego okresu pobytu i nie dopetnit obowigzku
wymeldowania sie.

Por. specyfikacje kategoryzacji oraz metodologie obliczer w rozdziale 5.2.3.

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujgcych funkcjonalnosci:

e  system umozliwia uwierzytelnienie przez ePUAP,

e system umozliwia ztozenie wniosku na elektronicznym formularzu platformy
ePUAP,

e archiwizowanie wydanych dokumentéw przypisanych do danego konta,

e monitoring obstugiwanych spraw,

e  raportowanie z prowadzonych spraw.

e czeSciowa automatyzacja procesdéw, ktore obecnie wykonywane sg w wersji
papierowej,

e umozliwienie podpisywania wydanych decyzji administracyjnych za pomocg
posiadanego certyfikatu kwalifikowanego,

e czesciowa cyfryzacja ustugi dla realizacji opisywanych proceséw * jesli kategoria
przyjecia wniosku bedzie wymagata ztozenia oswiadczenia w wersji papierowej, nie
mozliwa bedzie petna automatyzacja procesu (stagd poziom dojrzatosci 3).

. oraz uwierzytelnienie sktadajacego wniosek poprze podpisanie profilem zaufanym
whniosku.

interesanci (mieszkancy i rezydenci, czasowo przebywajacy na terenie Gminy badz

posiadajacy lokale na terenie Gminy oraz przedsiebiorcy) Urzedu oraz sami urzednicy

obstugujacy interesantow, wtadze Gminy.

Urzad szacuje, ze realizacja procesu administracyjnego zwigzanego z realizacjg e-ustugi

przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 55 %.

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe. Podanie

optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne dla wszystkich

odbiorcéw e-ustugi.

Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bedg zwigzane z optatami za

energie elektryczna.

Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do doktadnego

oszacowania) zwigzanymi z :

e optatami telekomunikacyjnymi,

e kosztamiinteresantow dot. dojazdu do Urzedu,

e ograniczenie kosztéw prowizji za ptatnosci dla inkasentéw i bankow,

e automatyzacjg procesow wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem ilosci czynnosci
rutynowych w urzedzie.

Realizacja e-ustug w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do szybszego zatatwiania spraw

oraz do podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci ogolne:

e umozliwienie ztozenia wniosku przez interesanta drogg elektroniczng z kazdego
miejsca na dowolnym urzgdzeniu w tym mobilnym,

e zwiekszenie dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych (niedowidzgcych),

e czesciowa cyfryzacja procesu S$wiadczenia ustugi — tj. odbiér decyzji
administracyjnej drogg elektroniczng z zachowaniem koniecznosci formy
tradycyjnej jesli wymaga tego wniosek,

e  usprawnienie komunikacji miedzy grupami interesariuszy i
otoczeniem/spoteczeristwem,

e dostarczenie wtasciwych narzedzi informatycznych dla pracownikéw Gminy do
wydawania wskazanych materiatow.
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Korzysci dla interesantow:
e wybdr formy w jakiej wniosek powinien zosta¢ dostarczone,
e  oszczednos¢ czasu — informacja o zakonczeniu obstugi ztozonego wniosku nastgpi
za posrednictwem wystanego powiadomienia do wnioskujgcego,
e  Swiadczenie ustugi dostepne 24h,
* brak potrzeby wizyty w urzedzie przy niektérych sprawach
Korzysci dla Urzedu:
e tworzenie szablonéw dokumentdéw unifikacja i ujednolicenie wydanych decyzji,
e rejestracja i procedowanie ztozonych wnioskéw wg ustalonych Sciezek obiegu
dokumentdw,
e  ograniczenie/wyeliminowanie bezposrednich wizyt interesantéw w urzedzie,
e redukcja dystrybucji wydanych decyzji administracyjnych za posrednictwem poczty
tradycyjnej (zmniejszenie kosztéw korespondencyjnych),
o efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobéw osobowych,
e  podpisanie decyzji administracyjnych posiadanym podpisem kwalifikowanym,
e  przyspieszenie procesow i ustug realizowanych przez Gmine,
e redukcja wydatkowania srodkow na materiaty biurowe i papier.

Ustuga e-zgtoszenia

E-zgtoszenia
A2C (Administratoin to Citizens)
A2B (Administratiom to Business)
Poziom 2
Poziom 4
Obecnie interesant Urzedu miat mozliwo$¢ zgtoszenia: skargi lub uwag,
utraty/uszkodzenia dowodu czes$ciowo w trybie online i zakres ten zostanie utrzymany
oraz rozbudowany o brakujace formularze online. Dodatkowo wszelkie zgtoszenia
nieprawidtowosci z zakresu czystosci, ochrony Srodowiska (skargi) bedg mogty takze
zosta¢ ztozony w formie zdalnej podobnie jak awarie oswietlenia czy zgtoszenie
oswiadczeia o wartosci sprzedazy napojow alkoholowych. Por.Rozdziat 5.2.3 str. 41-43.
Interesariusze bede powiadamiani o statusie sprawy, zaistniatych zobowigzaniach jesli
dotyczg - za pomocg sms/e-maila.
e  Zgtoszenie nieprawidtowosci z zakresu czystosci, ochrony srodowiska, ruchu
drogowego, porzadku publicznego.
e  Whniosek dotyczacy awarii oswietlenia ulicznego.
e  Sktadanie oswiadczen o wartosci sprzedazy napojéw alkoholowych
e  Ztozenie zawiadomienia o planowanym zgromadzeniu.
Por. specyfikacje kategoryzacji oraz metodologie obliczen w rozdziale 5.2.3.
Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujacych funkcjonalnosci:
e uwierzytelnienie za pomoca platformy ePUAP,
e  podpisanie ztozonej deklaracji profilem zaufanym,
e opracowanie formularzu wniosku na platformie ePUAP dla ustug wraz z
mozliwoscig dodania zatacznikow,
e  rejestracja ztozonego wniosku w EOD Gminy,
e umozliwienie podpisu decyzji przez posiadany certyfikat kwalifikowany,
e  kontrola procesu procedowania konkretnego wniosku poprzez umozliwienie wglad
w caty proces akceptacji.
e  automatyzacja procesu zgtaszania informacji,
e  mozliwosé przesytania powiadomien bezposrednio do mieszkancow informacji za
pomoca sms.
e interesanci (mieszkancy i rezydenci, czasowo przebywajgcy na terenie gminy badz
posiadajacy lokale na terenie gmin oraz przedsiebiorcy) Urzedu, urzednicy Gminy
obstugujgcy interesantéw oraz wtadze Gminy.

Urzad szacuje, ze realizacja procesu administracyjnego zwigzanego z realizacja e-ustugi
przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 35 %

Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe. Podanie
optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne dla wszystkich
odbiorcéw e-ustugi.
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Koszt obstugi spraw Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bedg zwigzane z optatami za
energie elektrycznga. Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do
doktadnego oszacowania) zwigzanymi z :

e optfatami pocztowymi,

e optatami telekomunikacyjnymi,

e kosztami interesantow dot. dojazdu do urzedu,

e ograniczenie optat utrzymaniowych dotychczasowych systeméw informatycznych,

e automatyzacjg procesdw wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem ilosci czynnosci
rutynowych w Urzedzie,

e zmniejszeniem ilosci drukowanych materiatow.

Realizacja e-ustug w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do szybszego zatatwiania spraw

oraz do podniesienia efektywnosci administracji.

Korzysci Korzysci ogdlne:

e zwiekszenie dostepnosci do ustug urzedu poprzez uruchomienia jej Swiadczenia
drogg elektroniczng z kazdego miejsca na dowolnym urzgdzeniu w tym mobilnym,

e  zwiekszenie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych (niedowidzacych),

e  cyfryzacja procesu $wiadczenia ustugi,

e usprawnienie komunikacji miedzy grupami interesariuszy i
otoczeniem/spoteczernstwem.

Korzysci dla interesantow:

e oszczedno$¢ czasu — informacja o sposobie naliczenia optat (minimalizacja
bezposredniego/telefonicznego kontaktu z pracownikami urzedu),

e  Swiadczenie ustugi dostepne 24h,

e  bezstresowa sposob obstugi,

e  ograniczenie/eliminacja wizyt w urzedzie.

Korzysci dla pracownikéw Urzedu, wiadz Gminy:

e  ograniczenie bezposrednich wizyt petentow w urzedzie,

e  bezstresowy proces obstugi,

e efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobéw osobowych,

e  przyspieszenie procesow i ustug realizowanych przez Gmine (Urzad),

Tabela 24. Ustuga e-rejestr

Nazwa e-ustugi: E-rejestr

Typ ustugi : A2B (Administration to Business)
A2C (Administration to Citizents)

Aktualny poziom dojrzatosci: Poziom 2

Docelowy poziom dojrzatosci: Poziom 4
Lista spraw, ktére umozliwi e Opis procesu wydawania decyzji administracyjnej w sprawie dofinansowania
wdrozenie e-ustugi: kosztéw ksztatcenia pracownikéw mtodocianych.
e  Ustalenie numeru porzadkowego.
e  Ztozenie zawiadomienia o likwidacji punktu sprzedazy napojow alkoholowych.
e  Zgtoszenie wyjazdu poza granice RP oraz powrotu z wyjazdu poza granice RP.
e  Zgtoszenie wymeldowania z miejsca pobytu statego lub czasowego.
Por. specyfikacje kategoryzacji oraz metodologie obliczen w rozdziale 5.2.3.
Opis stanu docelowego: Wdrazana ustuga umozliwi ztozenie za posrednictwem platformy ePUAP miedzy innymi
whnioskéw do Gminy/Urzedu w ponizszych obszarach merytorycznych:

® Zgtoszenie wymeldowania/wyjazdu z miejsca pobytu statego lub czasowego,
e  Ustuga przyjecia wniosku o dopisanie/wypisanie do/z rejestru (tj. ustalenie nr.
porzadkowego, ztozenie zawiadomienia o likwidacji punktu sprzedazy alko.
Projektowany wniosek/zawiadomienie zostanie podpisany profilem zaufanym
wnioskujgcego  (uwierzytelnienie  sktadajgcego). Ztozony  wniosek  zostanie
przekierowany do urzedu na punkt kancelaryjny w ktédrym nastgpi rejestracja we
wdrozonym systemie EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentdow). System obiegu na
podstawie zaprojektowanych obiegédw dokumentéw dla danych sprawy przekieruje
ztozony wniosek do osoby merytorycznie zajmujacej sie danym tematem
Zakres funkcjonalny Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujgcych funkcjonalnosci:
e-ustugi e opracowanie formularzy dla wnioskow na platformie ePUAP dla wskazanych w
opisie ustug. Wniosek umozliwi dodanie zatgcznikéw do sktadanego wniosku,
e  rejestracja wniosku w wirtualnym punkcie kancelaryjnym EOD Gminy,

Zakres zmian e  automatyzacja proceséw do tej pory procedowanych w sposdb tradycyjny,
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w procesach biznesowych: e  opracowanie proceséw biznesowych na podstawie sposobu tradycyjnego ich
zatatwiania do ich realizacji w sposéb automatyczny | przypisania konkretnych oséb
do krokow procesu,

’

e uwierzytelnienie skfadajgcego wniosek poprzez podpisanie profilem zaufanym

whniosku.
Interesariusze e-ustugi Wtadze Gminy, pracownicy i petenci odpowiedniego referatu Urzedu Gminy.
Czas Urzad szacuje, ze realizacja procesu administracyjnego zwigzanego z realizacjg e-ustugi

przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 35 %.
Podanie doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe. Podanie
optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne dla wszystkich
odbiorcéw e-ustugi.
Koszt obstugi spraw Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bedg zwigzane z optatami za
energie elektryczna.
Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do dokfadnego
oszacowania) zwigzanymi z :
e  optatami pocztowymi,
e  optatami telekomunikacyjnymi,
e  kosztami mieszkancéw dot. dojazdu do Urzedu,
e ograniczenie opfat utrzymaniowych dotychczasowych systeméw informatycznych,
e zmniejszeniem ilosci drukowanych materiatow.
Realizacja e-ustug w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do szybszego zatatwiania spraw
oraz do podniesienia efektywnosci administracji.
Korzysci Korzysci ogdlne:
e umozliwienie ztozenia wniosku przez interesanta drogg elektroniczng z kazdego
miejsca na dowolnym urzgdzeniu w tym mobilnym,
e  zwiekszenie dostepnosci dla 0séb niepetnosprawnych (niedowidzacych),
e  cyfryzacja procesu $Swiadczenia ustugi —usprawnienie komunikacji miedzy grupami
interesariuszy i otoczeniem/spoteczenstwem.

Korzysci dla interesantow:
e mozliwos¢ ztozenia wnioskéw za posrednictwem platformy ePUAP i na
przygotowanym formularzu wraz z mozliwoscig dotaczenia zatacznikéw,
e  oszczednosé czasu — informacja o zakoriczeniu obstugi ztozonego wniosku nastgpi
za posrednictwem wystanego powiadomienia do wnioskujgcego,
e  Swiadczenie ustugi dostepne 24h,
e brak potrzeby wizyty w Urzedzie (zatatwienie sprawy w petni elektroniczne -
dwukierunkowe).
Korzysci dla Gminy /wtadz:
e  ograniczenie/wyeliminowanie bezposrednich wizyt petentéw w Urzedzie,
o efektywniejsze wykorzystanie posiadanych zasobéw osobowych,
e  przyspieszenie procesow i ustug realizowanych przez Gmine/ Urzad,
redukcja wydatkowania srodkow na materiaty biurowe i papier.

Tabela 25. Ustuga e-Rada

Nazwa e-ustugi: e-Rada

Typ ustugi : A2C (Administration to Citizents)

Aktualny poziom dojrzatosci: Poziom 1

Docelowy poziom dojrzatosci: Poziom 3

Lista spraw, ktére umozliwi e Prowadzenie witryny informacyjnej dot. dziatalnosci Rady Gminy
wdrozenie e-ustugi: umozliwiajacy publikacje tresci dla mieszkaricow.

e Prowadzenie rejestru interpelacji i ich procedowanie.
e Przegladanie i pobieranie materiatéw na sesje, komisje, posiedzenia.
e Prowadzenie kalendarza Rady.
e Zarzadzanie planem posiedzen.
e Woglad w archiwalne dane z posiedzen Rad Gminy.
e Zarzadzanie obecnosciami (np. usprawiedliwianie nieobecnosci).
e Rejestr uchwat Rady.
e Imienny wykaz gtosowania radnych.
Por. specyfikacje kategoryzacji oraz metodologie obliczen w rozdziale 5.2.3.
Opis stanu docelowego: Ustuga za posrednictwem ogdlnodostepnego portalu udostepni w wersji elektronicznej
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materiaty, ktére w sposéb tradycyjny sg obstugiwane przez biuro Rady Gminy. Portal

bedzie udostepniat miedzy innymi informacje:

e  natemat dziatalnosci rady gminy,

e ztozone interpelacje radnych/odpowiedzi urzedu na interpelacje,

e  porzadki obrad sesji gminy,

e  projekty uchwat wraz z materiatami dodatkowymi,

e kalendarz rady gminy (posiedzenia, inne typy wydarzen) — dla zalogowanych
mozliwosc¢ zarzadzania.

Portal bedzie gromadzit archiwalne dane z historycznych posiedzert Rady Gminy jak i

udostepni  funkcjonalno$¢ zarzadzania obecnosciami. System umozliwi réwniez

prowadzenie transmisji on-line sesji Gminy.

Realizacja e-ustugi umozliwi wdrozenie nastepujgcych funkcjonalnosci:

e Mozliwos¢ publikacji informacji na stronach wdrazanego portalu,

e  Prowadzenie rejestru interpelacji/odpowiedzi na interpelacje radnych,

e  Prowadzenie i zarzadzanie kalendarzem posiedzen rady gminy,

e  Elektroniczne (spersonalizowane) prowadzenie gtosowan radnych,

e  Dostep do archiwalnych gtosowan radnych/transmisji sesji Rady Gminy,

e  Ustuga umozliwia prowadzenie transmisji live z sesji Rady Gminy,

e  Elektroniczne prowadzenie ewidencji radnych na posiedzeniach gminy w tym
obstuga nieobecnosci.

e Interpelacje mogg by¢ przesytane drogg elektroniczng — eliminacja wersji
papierowej,

e Archiwizacja interpelacji/odpowiedzi na interpelacje publikowang publicznie
(ustalenie rél w procesie obstugi),

e  Proces upubliczniania wersji archiwalnych (obstuga uzytkownikéw/rdl),

e  Zarzadzanie kalendarzem (nadanie uprawnien do edycji/publikacji),

e  Obstuga posiedzen rady.

e  Mieszkancy,

e  Urzednicy Gminy — Radni.

Urzad szacuje, ze realizacja procesu organizacyjnego zwigzanego z realizacjy e-ustugi
przyczyni sie do usprawnienia pracy interesariuszy ustug o ok. 65 %. Podanie
doktadnego czasu (w godzinach/dniach) dla e-ustugi jest niemozliwe. Podanie
optymistycznego/minimalnego czasu realizacji bedzie nieadekwatne dla wszystkich
odbiorcéw e-ustugi.
Korzystanie z e-ustugi bedzie darmowe. Koszty utrzymania bedg zwigzane z optatami za
energie elektryczng.
Realizacja ustugi przyczyni sie do oszczednosci (niemozliwe do doktadnego
oszacowania) zwigzanymi z :
e optatami telekomunikacyjnymi,
e kosztami mieszkancéw/przedsiebiorcéw dot. dojazdu do Urzedu,
e automatyzacjg proceséw wewnetrznych Urzedu i zmniejszeniem ilosci czynnosci
rutynowych w urzedzie,
Realizacja e-ustug w dtuzszej perspektywie przyczyni sie do szybszego zatatwiania spraw
oraz do podniesienia efektywnosci administracji.
Korzysci ogdlne:
e  (Czesciowa cyfryzacja obszarow dziatalnosci wtadzy ustawodawczej Gminy
e  Zwiekszenie dostepnosci do informacji publicznej
e Dostepnos¢ do podejmowanych spraw przez organ ustawodaczy dla o0sdb
niepetnosprawnych

Korzysci dla mieszkancow:
e mozliwos¢ wgladu w proces legislacyjny w Gminie w tym w:
Protokoty z gtosowan,
Materiaty na sesje Rady Gminy,
Archiwalne materiaty z posiedzen rady gminy,
Ztozone interpelacje radnych,
Weglad w odpowiedzi urzedu na ztozone interpelacje,
Woglad w prowadzong on-line transmisje z obrad Rady Gminy.

YVVVYVYVYYVY

Korzysci dla Urzedu:
e  Komunikacja z mieszkancami poprzez zamieszczanie informacji na stronach
portalu,
e  Centralne repozytorium Interpelacji/odpowiedzi w jednym miejscu,
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e  Utatwienia w przygotowaniu stenogramow/protokotéw z sesji,
e  Utatwienia w prowadzeniu posiedzen rady Gminy.
Zrédto: Opracowanie wtasne

W wyniku realizacji planowanego przedsiewziecia, Wnioskodawca udostepni 7 e-ustug o wysokim poziomie

dojrzatosci wskazanych w tabeli ponizej.

Tabela 26. Poziom dojrzatosci i typ e-ustug.
l.p. Nazwa e-ustugi Poziom dojrzatosci Typ
1 e-podatki 4 A2B, A2C
2 e-zaswiadczenie 4 A2B, A2C,
3 e-zezwolenie 3 A2B, A2C
4 e-rejestr 4 A2B, A2C
5 e-wniosek 3 A2B, A2C
6 e-zgtoszenie 4 A2B, A2C
8 e-Rada 3 A2C

Zrédto: Opracowanie wtasne

5.4.4. Projekt w kontekscie Katalogu Rekomendacji Cyfrowego Urzedu

Projekt pozwoli na wdrozenie rekomendacji z Katalogu Rekomendacji CU, ktére obecnie nie sg spetnione w
Urzedzie Gminy. W tabeli ponizej zestawiono rekomendacje, ktére zostang wdrozone w powigzaniu z

elementami projektu, ktére sie do tego przyczynia.

Tabela 27. Wdrozone rekomendacje z Katalogu Rekomendacji Cyfrowego Urzedu
Stan Stan po

Pozycja z Kwestionariusza KRCU Element projektu realizujacy rekomendacje
obecny projekcie

Czy urzad uruchamia procesy w systemie
EZD Iub ERP automatyzujagce prace L
o . ) NIE TAK Wdrozenie systemu EOD
urzednikdw i porzadkujgce procedury

administracyjne wewnatrz urzedu?

Czy ustugi Swiadczone poza ePUAP sa
dostepne dla 0s6b niepetnosprawnych NIE TAK Zapewnienie zgodnosc¢ projektowanych e-ustug ze
(spetniaja wymagania standardu WCAG Standarem WCAG 2.1

2.0)?

Czy systemy identyfikacji elektronicznej

zapewniaj ochron rywatnosci i
P , ,Ja o ¢ P Wdrozenie identyfikacji z wykorzystaniek Wezta
poufnosci wymienianych danych oraz | NIE TAK .
L . . Krajowego
utrzymanie integralnosci danych pomiedzy

weztami?

Zrédto: Opracowanie wtasne
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6. ANALIZA FINANSOWA

6.1.  ZAtOZENIA
Analize sporzadzono zgodnie z nastepujacymi wytycznymi i dokumentami:

e ,Wytyczne w zakresie zagadnien zwigzanych z przygotowaniem projektow inwestycyjnych, w tym
projektow generujacych dochdd i projektow hybrydowych na lata 2014-2020”, Ministerstwo Rozwoju
Regionalnego, Warszawa, 2019 (dalej Wytyczne MRR).

e ,Przewodnik po analizie kosztéw i korzysci projektéw inwestycyjnych. Narzedzie analizy ekonomicznej
polityki spéjnosci”, Komisja Europejska, 2014 (dalej Przewodnik AKK).

e _Wytyczne dotyczace zatozen makroekonomicznych na potrzeby wieloletnich prognoz finansowych
jst”, Ministerstwo Finansdw, 2015 (dalej Wytyczne MF)

e ,Wskazania do Studium Wykonalnosci” stanowigcego zatacznik do wniosku o dofinansowanie 0O$
Priorytetowa VIII Infrastruktura dla ustug uzytecznosci publicznej Dziatania 8.1 Rozwdj ustug
publicznych swiadczonych drogg elektroniczng Typ projektu: Rozwdj ustug elektronicznych w

administracji Nr naboru: RPPD.08.01.00-12.00-20-001/20

Horyzont czasowy
Analize finansowg i ekonomiczng przeprowadzono dla okresu 2020-2035. Przyjety horyzont czasowy wynika z

zalecen Wytycznych MRR — rekomendowany okres odniesienia, branza ,Pozostate”.

Stopa dyskontowa
Przy wyliczaniu zdyskontowanej wartosci netto z inwestycji i z kapitatu przyjeto jako podstawowa stope

dyskontowa 4%. Analiza prowadzona jest w cenach statych

Wartos¢ rezydualna

Pominieto — okres zycia projektu nie wykracza poza okres analizy.

Rok bazowy

Za rok bazowy przyjeto rok 2020, w ktérym wykonywana byta niniejsza analiza i zostanie ztozony wniosek o
dofinansowanie. Wszystkie kwoty w prognozie dyskontowane sg na ten okres.

VAT jest kosztem kwalifikowalnym, poniewaz beneficjent nie ma mozliwosci odzyskania go — wydatki projektu
(zaréwno inwestycyjne, jak i operacyjne) nie stuzg czynnosciom zwigzanym ze sprzedazg ustug

opodatkowanych podatkiem od towardw i ustug. Analiza prowadzona jest zatem w cenach brutto.

6.2. PLAN NAKEADOW INWESTYCYJNYCH | ODTWORZENIOWYCH

Naktady inwestycyjne

Catkowite wydatki na realizacje projektu wynoszg zt brutto. Wydatki kwalifikowane zt brutto.
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Tabela 28. Harmonogram ponoszenia nakfadéw inwestycyjnych w ramach projektu.
Wyszczegolnienie Jedn. Okiesirealizacjl
2021 2022 RAZEM
Dostawa infrastruktury sprzetowej zt/rok
Zakup licencji oprogramowania i e-ustug zt/rok
Wdrozenie i uruchomienie e-ustug zt/rok
Szkolenia z obstugi e-ustug zt/rok
Koszty posrednie zt/rok
SUMA WYDATKOW BRUTTO zt/rok

Zrédto: Opracowanie wtasne

Naktady odtworzeniowe
Nie przewiduje sie ponoszenia naktadéw odtworzeniowych. Wszystkie wydatki niezbedne do utrzymania

systemu, w tym jego trwatosci ujete sg w kosztach operacyjnych.

6.3. PROGNOZA PRZYCHODOW OPERACYJNYCH

6.3.1. Program sprzedazy

Nie dotyczy. W projekcie nie wystepujg produkty/ustugi podlegajace sprzedazy.

6.3.2. Prognoza optat

Nie dotyczy. Dostep do e-ustug bedzie bezptatny dla uzytkownikéw.

6.3.3. Prognoza przychodow — bez projektu

W wariancie bez projektu przyjeto utrzymanie poziomu przychoddéw z ostatniego zamknietego roku bazowego

tj. z roku 2019.

6.3.4. Prognoza przychodow — z projektem

Projekt nie generuje dodatkowych przychoddéw — przyjeto poziom z wariantu bez projektu.

6.3.5. Prognoza przychodoéw dla projektu

W wariancie réznicowym nie wystgpi zmiana przychodéw wywotana projektem.

6.4. PROGNOZA KOSZTOW OPERACYJNYCH

6.4.1. Plan amortyzacji

Prognoza amortyzacja zostata sporzgdzona wytgcznie ze wzgleddw technicznych. W praktyce amortyzacja ma
znaczenie wytacznie dla celéw analizy trwatosci lub wartosci rezydualnej. Wnioskodawca (jako jest) nie
sporzadza jednak prognozy sprawozdan (analiza trwatosSci prowadzona jest w oparciu o inne zasady), za$

wartos¢ rezydualna wyznaczona zostata metoda dyskontowania przysztych przeptywdw pienieznych.

Stawki amortyzacji majatku powstatego w projekcie

Przyjeto 20% dla WNiP oraz 30% dla sprzetu komputerowego.
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Amortyzacja majatku istniejgcego

Z uwagi na nieistotno$¢ amortyzacji dla analiz w projekcie przyjeto statg wartos¢ z okresu bazowego.

6.4.2. Prognoza kosztow — bez projektu

W wariancie bez projektu przyjeto poziom kosztéw rodzajowych z roku bazowego, indeksujgc jedynie koszty

wynagrodzen o wskaznik dynamiki realnej ptac zgodnie Wytycznymi MRR.

Tabela 29. Koszty rodzajowe za rok 2019

Koszty rodzajowe za okres bazowy (2019) PLN

Amortyzacja

Zuzycie materiatéw i energii

Ustugi obce

Podatki i optaty

Wynagrodzenia

Ubezp. spot. i Swiadczenia

Pozostate koszty rodzajowe

Zrédto: Rachunek zyskéw i strat 2019 Urzedu

6.4.3. Prognoza kosztow — z projektem

W wariancie z projektem przyjeto nastepujgce zatozenia odnosnie korzysci po realizacji projektu:

Zuzycie materiatow i energii

W wariancie z projektem przyjeto nastepujace zatozenia odnosnie korzysci po realizacji projektu:

Zuzycie materiatow i energii
Wozrost o 16 293 zt/rok na dodatkowe zuzycie energii przez serwerownie:
-2 xserwer po 900 W + 1 x serwer 500 W
- switche, firewall, klimatyzacja 800 W

((2300 W x 24h + 800W x 24h) x 365 dni/rok) / 1000 x 0,60 zt/kWh =

=27 156 kWh x 0,60 zt/kWh = + 16 293

Spadek o 3000 zt/rok z tytutu oszczednosci materiatéw biurowych (arkusze map, papier do wydrukdw,
formularzy, koperty, tusze/tonery). Szacunkowe oszczednosci to ok. 250 zt miesiecznie.

Per saldo zmiana k. materiatéw i energii to wzrost o 13 293,60 zt miesiecznie.

Ustugi obce
Wozrost o 36 000 zt/rok z tytutu ustug doradztwa technicznego (asysta techniczna / helpdesk dla personelu
obstugujacego system po stronie Wnioskodawcy). Wysoko$¢ prognozowanego kosztu odpowiada ryczattowej

prognozowanej stawce umowy z firmg informatyczng — wykonawca systemu.

Podatki i optaty

Nie dotyczy.
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Wynagrodzenia

Spadek kosztéw o rownowartos¢ przecietnego wynagrodzenia brutto dla 1 etatu. Po stronie Wnioskodawcy w
obstuge systemu zaangazowanych bedzie tacznie 16 uzytkownikéw na réznych stanowiskach pracy.

Przyjeto ostrozne zatozenie, ze wdrozenie projektowanych e-ustug pozwoli pracownikom na ww. stanowiskach
oszczedzi¢ co najmniej 10% czasu pracy. Przeliczy¢ to mozna na 10% x 16 etatow = ok. 1,5 etatu. Oszczednos¢
nie oznacza redukcji etatdw, ale brak koniecznosci tworzenia nowych w kolejnych latach, by obstuzyé rosnacg
zwyczajowo liczbe spraw i zadan publicznych — zaréwno w obszarach dotyczgcych projektu, jak i innych. Dla
oszacowania rownowartosci ww. oszczednosci przyjeto Sredniomiesieczne wynagrodzenie w powiecie za
2019 r., wg GUS, ktéore wyniosto 3 763 zt brutto. Tym samym docelowa roczna oszczednos¢ kosztow
wynagrodzen brutto to:

Przy tym dochodzenie do ww. roztozono na 4 lata. W pierwszym roku brak efektu, w kolejnym oszczednosc¢ 1

etatu, w nastepnych latach 1,5 etatu.

Pozostate koszty rodzajowe

Nie dotyczy.

6.4.4. Prognoza kosztow dla projektu

Wariant réznicowy charakteryzuje sie zmiang kosztow operacyjnych rocznie o kwoty przedstawione w tabeli:

Tabela 30. Zmiana kosztéw operacyjnych wywotana realizacjg projektu
o Rok
Wyszczegélnienie
2022 2023 2024 2025 2026
Zuzycie materiatow i energii
13 293,00 13 293,00 13 293,00 13 293,00 13 293,00
Ustugi obce
36 000,00 36 000,00 36 000,00 36 000,00 36 000,00
Podatki i optaty
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Wynagrodzenia
-67 734,00 -67 734,00 -67 734,00 -67 734,00 -67 734,00
Ubezp. spot. i Swiadczenia
-12 869,46 -12 869,46 -12 869,46 -12 869,46 -12 869,46
Pozostate koszty rodzajowe
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Wartosc sprzed. tow. i materiatow
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
RAZEM
-31 310,46 -31 310,46 -31 310,46 -31 310,46 -31 310,46

Zrédto: Opracowanie wtasne

6.5. WARTOSC REZYDUALNA

Nie dotyczy.

6.6. ZAPOTRZEBOWANIE NA KAPITAt OBROTOWY NETTO
W projekcie nie wystepujg typowe elementy sktadowe kapitatu obrotowego: naleznosci, zobowigzania, zapasy,
ktore mozna by powigzac¢ z projektem. Wobec powyzszego zrezygnowano z kalkulacji zapotrzebowania na

kapitat obrotowy.
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6.7. USTALENIE POZIOMU DOFINANSOWANIA

W projekcie nie wystgpi pomoc publiczna, gdyz pomoc w projekcie nie jest udzielana na cele dziatalnosci
gospodarczej. Projekt nie zalicza sie do projektow generujgcych dochéd, o ktérym mowa w art. 61
Rozporzadzenia 1303/2013, gdyz wydatki kwalifikowane projektu nie przekraczajg 1 min euro. Powyisze

przestanki klasyfikujag pomoc w projekcie jako udzielang na zasadach ogélnych.

6.7.1. Zryczattowana stawka dochodowa

Nie dotyczy

6.7.2. Luka w finansowaniu

Nie dotyczy

6.7.3. Pomoc publiczna

Zgodnie z przepisami unijnymi, pomocga publiczng jest transfer zasobow przypisywalny wtadzy publicznej na
rzecz podmiotu prowadzacego dziatalnos¢ gospodarczg, o ile spetnione sg tgcznie nastepujace warunki:

- transfer ten skutkuje przysporzeniem na rzecz okreslonego podmiotu, na warunkach korzystniejszych niz
rynkowe,

- transfer ten jest selektywny — uprzywilejowuje okreslone podmioty lub wytwarzanie okreslonych débr,

- w efekcie tego transferu wystepuje lub moze wystapié zaktdcenie konkurencji,

- transfer ten wptywa na wymiane gospodarczg miedzy krajami cztonkowskimi.

W analizowanym projekcie mamy do czynienia z transferem sSrodkéw publicznych (przypisywalny wtadzy
publicznej). Wnioskodawcg jest Gmina Przero$l zarejestrowana jako czynny podatnik VAT, co mozna uznaé za
0goblng przestanke prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

W ramach analizy wystepowania pomocy publicznej w projekcie, nalezy wiec sprawdzié, czy spetnione sg 4
warunki uznania tego transferu za pomoc publiczna (tzw. test pomocy publicznej):

- czy transfer skutkuje przysporzeniem na rzecz okreslonego podmiotu, na warunkach korzystniejszych niz
rynkowe: warunek jest spetniony, gdyz dofinansowanie w ramach programu ma charakter pomocy
bezzwrotnej, co stanowi pomoc na warunkach korzystniejszych niz rynkowe (na rynku funkcjonuje kapitat
zwrotny w formie oprocentowanych pozyczek i kredytéw lub instrumentéw kapitatowych);

- transfer ten jest selektywny: warunek jest spetniony, gdyz o dofinansowanie w ramach RPO mogg sie ubiegac
okreslone rodzaje podmiotédw, prowadzace okreslony rodzaj dziatalnosci, co oznacza, ze uprzywilejowane s3
okreslone podmioty;

- w efekcie tego transferu wystepuje lub moze wystgpi¢ zaktdécenie konkurencji: warunek ten nie jest
spetniony, bowiem projekt bedzie realizowany przez jednostke samorzadu terytorialnego w ramach jej zadan
wtasnych i nie jest zwigzany z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza; oferowane w wyniku projektu
e-ustugi nie sg dobrami ,rynkowymi” oferowanymi za odptatnoscig; nie majg tez ,produktow”
konkurencyjnych.

- transfer wptywa na wymiane gospodarczg miedzy krajami cztonkowskimi: warunek nie jest spetniony, gdyz

projekt dotyczy podmiotu wykonujgcego ustugi publiczne, jest ograniczony do terytorium Polski i skierowany
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do obywateli polskich, co eliminuje mozliwo$¢ wptywu na wymiane gospodarczg pomiedzy krajami
cztonkowskimi.
Wobec braku spetnienia wymaganych przestanek stwierdza sie brak wystepowania w projekcie pomocy

publiczne;j.

6.7.4. Zasady ogolne

Przyjeto maksymalny poziom dofinansowania okreslony w Regulaminie Konkursu tj. 85%.

6.8. WSKAZNIKI EFEKTYWNOSCI FINANSOWEJ INWESTYCII
Podstawowe wskazniki efektywnosci finansowej dla projektu ksztattujg sie nastepujgco (przy stopie

dyskontowej 4% dla analiz prowadzonych w cenach statych):

Finansowa zaktualizowana warto$¢ netto z inwestycji (FNPV/C)

Finansowa wewnetrzna stopa zwrotu z inwestycji (FRR/C)

Ujemna FNPV (i tym samym FRR ponizej stopy dyskonta) uzasadniajg wsparcie projektu Srodkami EFRR.

6.9.  ANALIZA TRWALOSCI FINANSOWEI

Whnioskodawca jest Inwestorem i jednocze$nie Operatorem w rozumieniu Przewodnika AKK i Wytycznych MRR.
Oznacza to, ze ponosi zardwno ciezar inwestycji, jak i eksploatacji projektu i utrzymania jego trwatosci.
Zdolnos¢ Whnioskodawcy do zapewnienia wktadu wifasnego i utrzymania finansowej trwatosci projektu
oceniono w oparciu o Opinie Sktadu Orzekajgcego Kolegium Regionalnej Izby Obrachunkowej (dalej RIO) z
wykonania budzetu Gminy Przeros$l za 2019 r. (Uchwata Nr 11-321-38/20). RIO pozytywnie zaopiniowata
przedmiotowe sprawozdanie. Poziom wykonania planowanych dochoddw wynidst 98% w tacznej kwocie
14 410 179,82 zt przy jednoczesnym wykonaniu wydatkow 92% planu, tj. w kwocie 13 855 890,98 zt. W roku
2019 Gmina Przerosl zrealizowato wydatki majgtkowe na sume 368 747,66 zt, co stanowi 2,65 % wydatkow
budzetu ogdétem. Na koniec 2019 r. réinica miedzy dochodami biezacymi i wydatkami biezacymi byta
dodatnia, co wypetnia wymogi z art. 242 ust. 2 ustawy o finansach publicznych, ktéry stanowi, ze na koniec
roku budzetowego wykonane wydatki biezgce nie moga by¢é wyzsze niz wykonane dochody biezace
powiekszone o nadwyzke budzetowg z lat ubiegtych i wolne srodki, o ktdrych mowa w art. 217 ust. 2 pkt 6 ww.
ustawy. W wyniku zrealizowanych dochodéw i wydatkéw w wielkosciach przedstawionych w sprawozdaniu
organu wykonawczego za rok ubiegty, budzet Gminy zamknat sie deficytem w wysokosci 554 289 zt wobec
planowanego rocznego deficytu w wysokosci 313 341 zt.

W roku 2019 pozostawaty spetnione przez Gmine Przerosl ustawowe ograniczenia zaciggania zobowigzan
wynikajace z art. 243 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Przepis ten okresla
dopuszczalny poziom zadtuzenia JST, jaki wyznacza indywidualny wskaznik (relacja sptat zobowigzan oraz
kosztow ich obstugi do planowanych dochodéw ogétem budzetu danego roku).

Podsumowujac kondycja finansowa Gminy jest dobra. W dziatalnosci biezacej Gmina Przerosl generuje

nadwyzki, co pozwala uznac zdolnos¢ do zapewnienia trwatosci w okresie eksploatacji.
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7. ANALIZA JAKOSCIOWA RYZYKA

Do ryzyk systematycznych nalezg przede wszystkim:

e  Zmiany sytuacji makroekonomicznej.

e Takie, ktére majg bardzo niewielki wptyw na dziatalnos¢ wnioskodawcy.

e Zmiany otoczenia prawnego.
Ryzyko moze mie¢ istotny wptyw na dziatalnos¢ Wnioskodawcy, jesli dotyczytoby zmian w systemie organizacji
JST. Prawdopodobienstwa ryzyka oceni¢ jednak nalezy jako bardzo niskie. Istniejgce ryzyka specyficzne dla

projektu dotyczg 2 faz: 1. fazy realizacji; 2. fazy eksploatacji.

Ryzyka na etapie realizacji projektu:

Ryzyka techniczne — zwigzane z ograniczeniami sprzetowymi czy infrastrukturalnymi

Sa to typowe ryzyka, ktére w przypadku wystgpienia mogg znaczaco opdzni¢ wdrozenie e-ustug. Z uwagi jednak
na zakup niezbednego sprzetu w ramach projektu ryzyka te w przypadku niniejszej inwestycji nalezy okresli¢
jako niewielkie.

Ryzyka finansowe — wtasciwa wycena naktadéw inwestycyjnych i ryzyko odchylen

Ze wzgledu na to, ze budzet projektu okreslono w oparciu o rzetelne rozeznanie rynku i przy wspoétudziale
ekspertow z obszaru informatyki i technologii mobilnych, ryzyko btednego oszacowania naktadow
inwestycyjnych jest niewielkie.

Ryzyka prawne — zmiany w procedurach, bedacy przedmiotem e-ustug

Istnieje ryzyko, ze przepisy odnosnie ksztattu czy przebiegu procedur implementowanych w ramach projektu
podlegac bedg zmianie w trakcie wdrazania. W takiej sytuacji nalezy liczy¢ sie z wydtuzeniem czasu realizacji
projektu i ewentualnym wzrostem kosztéw. Ryzyko zostanie zminimalizowane poprzez sledzenie zmian
legislacyjnych w celu wczesniejszego zaplanowania ewentualnych dodatkowych srodkéw na realizacje projektu
Ryzyka organizacyjne

Wdrazanie e-ustug w wielu komdrkach organizacyjnych i licznych stanowiskach pracy dezorganizuje prace
urzedu w okresie wdrazania i szkolenia. Ryzyka tego nie da sie wyeliminowac¢. Ryzyko zostanie zminimalizowane

poprzez przemyslane planowanie szkolen np. grupami, dziatami, stanowiskami, roztozenie w czasie.

Dla przedmiotowego projektu zostata przeprowadzona analiza ryzyka przy wykorzystaniu metody opisowej,

zobrazowanej w ponizszej tabeli.

Tabela 31. Analiza ryzyka.

Prawdopodo
bienstwo
wystgpienia A
Rodzaj ryzyka y(n:;FI)(ie Negatywne skutki Srodki zapobiegawcze i naprawcze
srednie,
wysokie)
Ryzyko techniczne niskie Materializacja ryzyka | W celu minimalizacji tego ryzyka
Zwiazane jest 7 moze skutkowad: Whnioskodawca planuje podjg¢  kroki
mozliwoscig . przekroczeniem | ZaPewniajace  wybor  Wykonawcow - z
nieprawidtowych zaktadanych  terminéw | @dpowiednim przygotowaniem, oraz
zapleczem technicznym poprzez odpowiednie
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dziatan realizacji projektu, przygotowanie dokumentacji przetargowe;j
podejmowanych przez . obnizona zarowno w zakresie wymagan podmiotowych
Wykonawcéw  czesci jakoscia koricowa jak i wymagan technicznych (w tym wymagan
technicznej Projektu, w platformy. pozafunkcjonalnych w zakresie

szczegblnosci
zwigzanych z:

o migracja
danych,

o integracja
systemu z systemami
wewnetrznymi i
zewnetrznymi,

. bezpieczenstwem
oraz wydajnoscig
zastosowanej
platformy
teleinformatycznej.

bezpieczenstwa, wydajnosci oraz dostepnosci

systemu).
Zgodnie z zatozeniami na

natozony

Wykonawce
obowigzek
zgodnie z

zostanie  réwniez
prowadzenia projektu

metodyka zarzadzania projektem.

uznang

Ryzyko organizacyjne
Projekt
zmian w
organizacyjnym lub
formalno-
instytucjonalnym.
Istnieje jednak
mozliwosc¢ braku

nie wymaga
zakresie

mozliwosci
oddelegowania
odpowiedniej
oséb  do
projektu oraz
negatywnego wptywu
projektu na biezace
zadania  realizowane
przez pracownikéw
Urzedu Gminy oraz
jednostek
organizacyjnych.

liczby
realizacji

niskie

Materializacja ryzyka

moze skutkowad:

. opdznieniami
w realizacji projektu,

. obnizong
jakoscia produktéw
koncowych

W celu minimalizacji zaktada sie
rowniez iz projekt prowadzony bedzie zgodnie
z uznang metodyka zarzgdzania projektem.

ryzyka

Ryzyko prawne
Projekt nie wymaga
zmian w  zakresie
aktualnego
prawnego, nie jest w
zwigzku z tym
obcigzony ryzykiem
braku realizacji lub
opdznien zwigzanych z
niedostosowanymi
regulacjami prawnymi
w kraju. Istnieje jednak
ryzyko
zmianami prawnymi w
Kraju majgcymi wptyw
na projekt.

stanu

zwigzane ze

niskie

Materializacja ryzyka
skutkowac

badz

moze

opdznieniami
przekroczeniem
zaktadanych
realizacji projektu.

termindéw

w celu minimalizacji tego ryzyka
Whnioskodawca planuje podjg¢ kroki majace
na celu  wprowadzenie zabezpieczen
prawnych przy okreslaniu zapiséw SIWZ (w
szczegblnosci okresleniu warunkéw zmian do
umowy).

Ryzyko strategiczne

Istnieje mozliwos¢
opdznien lub  braku
mozliwosci realizacji w

niskie

Materializacja
moze

ryzyka
skutkowac
opodznieniami badz
przekroczeniem

zaktadanych  terminéw

W celu minimalizacji ryzyka Wnioskodawca
planuje podjaé¢ kroki majgce na celu wtasciwg
organizacje postepowan przetargowych z
uwzglednieniem niezbednych

czasowych na ich przeprowadzenie.

zapasow
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zaktadanym  terminie
zZwigzane niemoznoscia
wyboru  wykonawcow
Projektu, wynikajgcymi
z:

. niewtasciwego
oszacowania kosztow

realizacji projektu,
o odwotaniami

zwigzanymi z duig

realizacji projektu.

projektu, lub niepetnym
zrealizowaniem zakresu
rzeczowego projektu

liczby  potencjalnych
wykonawcow.
Ryzyko strategiczne Srednie Materializacja ryzyka | W celu minimalizacji ryzyka zaktada sie iz
Realizacja innych, moze skutkowaé | projekt prowadzony bedzie zgodnie z uznang
réwnolegle niezrealizowaniem metodyka zarzadzania projektem.
realizowanych Projektu w catosci, lub W | pjanyje sie réwniez iciste monitorowanie
projektéw  mogacych czgsci, albo  znaczaco | gtocznia zewnetrznego projektu (m.in. w
mie¢ wptyw na czas lub wptynag¢  na  termin | sairesie innych réwnolegle realizowanych
zakres realizowanego realizacji Projektu. projektéw).
projektu.
Ryzyko niskie Materializacja ryzyka | W celu minimalizacji ryzyka zaktada sie w
administracyjne i moze skutkowaé zbyt | harmonogramie rzeczowo - finansowym
ryzyko zwigzane z poéznym  rozpoczeciem | odpowiedniego czasu na realizacje projektu.
udzielaniem realizacji inwestycji.
zamowien.
Mata liczba dostawcéw
sktadajgcych oferty
Ryzyko finansowe. niskie Materializacja ryzyka | W celu minimalizacji ryzyka zaktada sie
Zte ustalenie wysokogci moze skutkowaé | realizacje projektu zgodnie z ustalonym
dotadji brakiem $rodkéw na | harmonogramem i przepisami regulujgcymi
realizacje projektu kwestie realizacji projektéw w ramach RPO
WP oraz zabezpieczeniem s$rodkéw przez
Gmine na realizacje projektu.
Przeprowadzona w ramach przedmiotowego
projektu analiza wskazuje, ze wnioskodawca
znajduje  sie  w  kondycji  finansowej
pozwalajacej mu na realizacje projektu.
Ryzyko braku niskie Materializacja ryzyka | Wnioskodawca jest jednostkg samorzadu
zachowania trwatosci. moze skutkowac | terytorialnego dziatajaca na mocy przepisow
brakiem utrzymania | prawa, a ponadto teren bedzie
trwatosci projektu. wykorzystywany na cele publiczne, w zwigzku
z tym zachodzi niskie prawdopodobieristwo
braku zachowania trwatosci projektu.
Ryzyko finansowe srednie Materializacja ryzyka | W celu zabezpieczenia sie przed ryzykiem
Wazrost nakladéw moze skutkowaé | Wnioskodawca planuje:
inwestycyjnych opdznieniem w realizacji | . yreprowadzenie postepowania wyboru

wykonawcy w oparciu o procedure zamoéwien
publicznych,

- zabezpieczenia umowne,

- rzetelne zarzadzanie projektem

Zrédto: Opracowanie wtasne
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8. ANALIZA INSTYTUCJONALNA W TYM TRWALOSC PROJEKTU

8.1.

CHARAKTERYSTYKA WNIOSKODAWCY

W przypadku niniejszego przedsiewziecia Wnioskodawca jest Gmina Przerosl reprezentowana przez Wéjta

Gminy — Marcina Brzozowskiego. Gmina Przerosl, jako jednostka samorzadu terytorialnego z mocy prawa

zobowigzana jest do realizacji zadan stuzgcych zaspokajaniu zbiorowych potrzeb spotecznosci lokalnej. Zgodnie

z zapisami Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego na lata 2014 — 2020, Gmina - jako

jednostka samorzadu terytorialnego, nalezy do kategorii beneficjentow, ktérzy uprawnieni s3 do otrzymania

dofinansowania ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.

Gmina Przero$l dziata na podstawie m.in. nastepujgcych aktéw prawnych:

Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.;

Ustawy z dnia 24 lipca 1998 r. o wprowadzeniu zasadniczego tréjstopniowego podziatu terytorialnego
panstwa;

Ustawy z dnia 24 lipca 1998r. o zmianie niektérych ustaw okreslajgcych kompetencje organdw
administracji publicznej — w zwigzku z reformg ustrojowg panstwa;

Ustawy z dnia 10 maja 1990 r. przepisy wprowadzajace ustawe o samorzadzie terytorialnym i ustawe o
pracownikach samorzadowych;

Ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998r. Przepisy wprowadzajgce ustawy reformujgce administracje
publiczng;

Ustawy z dnia 29 grudnia 1998r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku z wdrozeniem reformy
ustrojowej panstwa;

Innych ustaw zwigzanych z reformg ustrojowg panstwa;

Dokumenty wewnetrzne m.in. Regulaminy organizacyjne i Statuty.

Gmina Przerosl jako Wnioskodawca projektu odpowiadaé bedzie za:

przedtozenie wniosku na realizacje projektu do Instytucji Wdrazajacej,

zgodnie z zapisami umowy o dofinansowanie, przedktadanie wnioskdw o ptatnos¢ do Instytucji
Wdrazajacej,

realizacje projektu przy zachowaniu zasad wspdlnotowych i zalecern z umowy o udzielenie pomocy z
Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego,

monitorowanie wdrazania projektu, w tym przygotowywanie raportéw z realizacji projektu dla
Instytucji Wdrazajacej,

przygotowanie rocznego raportu z realizacji projektu zawierajgcego ocene projektu i przedtozenie go

do Instytucji Zarzadzajacej,
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e zapewnienie informowania spoteczeristwa o wspotfinansowaniu realizowanego projektu w zakresie
powierzonych do realizacji dziatan przez Unie Europejskg w ramach Regionalnego Programu

Operacyjnego Wojewddztwa Podlaskiego (znaki informacyjne i tablice informacyjne).

Projekt realizowany bedzie na terenach obiektéw w stosunku do ktérych Wnioskodawca posiada prawo do

dysponowania nimi na cele projektu.

Tabela 32. Whioskodawca

Nazwa Whnioskodawcy: Gmina Przerosl|

Forma prawna: Samorzadowa jednostka organizacyjna
Adres: Ul. Rynek 2, 16-427 Przerosl

Numer NIP: 8442142 221

Numer REGON: 790670912

Woéjt Gminy Marcin Brzozowski

Zrédto: Urzad Gminy Przeros|

Woéjt Gminy Przerosl jako organ wykonawczy Gminy jest odpowiedzialny za ztozenie wniosku o przyznanie
dofinansowania ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, zaciggniecie zobowigzania
finansowego w wysokosci do jakiej uprawnia go stosowna uchwata rady, realizacje budzetu i innych uchwat
Rady Gminy oraz przygotowania sprawozdania z ich wykonania. Ponadto reprezentuje Gmine na zewngtrz oraz
odpowiada za nadzdér nad realizacjg zadan wykonywanych przez komérki organizacyjne Urzedu Gminy. Gmina
Przero$l (doktfadnie jej jednostka oragnizacyjna: Urzqd Gminy Przerosl) pozostanie wtascicielem przedmiotu
inwestycji po zakonczeniu projektu tj. przez okres co najmniej 5 lat od daty korncowej ostatniej ptatnosci na

rzecz Beneficjenta.

Rada Gminy jest organem stanowigcym i kontrolnym, z wytgczeniem spraw rozstrzyganych przez mieszkancéw
w drodze referendum, za$ Wéjt Gminy jest organem wykonawczym. Rada Gminy odpowiedzialna jest za

zagwarantowanie finansowania projektu.

Tabela 33. Podziata zadan w ramach projektu
Zadanie Podmiot, zakres dziatan
Przygotowanie inwestycji Stanowisko ds. Inwestycji, Inzynier Projektu
Zgtoszenie i obstuga wniosku o dofinansowanie Stanowisko ds. Inwestycji

Podpisanie umowy: Wéjt Gminy - podpisanie umowy

Radca Prawny - opiniowanie projektéw umoéw i porozumien
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Dziatania zwigzane z procedurami przetargowymii | Stanowisko ds. Inwestycji - przygotowywanie i
zawieranie uméw z wykonawcami koordynowanie prac zwigzanych z

przeprowadzaniem przetargéw, Inzynier Projektu

Radca Prawny - opiniowanie projektéw umoéw i porozumien

Nadzér techniczny Stanowisko ds. Inwestycji

Inzynier Projektu®*

Rozliczenia finansowe i zabezpieczenie srodkow na | Referat d/s Budzetu i Finanséw/Skarbnik -
realizacje inwestycji rozliczenie przedsiewziecia i zabezpieczenie srodkéw

na realizacje wdrozenia.

Odbidr czesciowy i koicowy Stanowisko ds. Inwestycji - uczestniczenie w
odbiorach
Przekazanie inwestycji do uzytkowania, podmiot Wjt Gminy - odebranie przedsiewziecia

odpowiedzialny za eksploatacje przedmiotu

inwestycji po jej zakonczeniu

Stanowisko ds. Inwestycji - odebranie inwestycji oraz odpowiedzialnos¢ za eksploatacje przedmiotu

wdrozeniowego po jej zakonczeniu

Zapewnienie trwatosci projektu i osiggniecie Wjt Gminy - zapewnienie trwatosci projektu

zaplanowanych celéw

Wjt Gminy, Urzad Gminy Przeros$l - zapewnienie trwatosci projektu

*Inzynier Projektu - opracowanie SIWZ, wsparcie w ocenie ztozonych ofert od strony
merytorycznej/technologicznej, doradztwo w zakresie ksztattu umowy z wykonawca, nadzor techniczny

nad realizacjg prac przez Wykonawce, odbidr sprzetu, odbior modutéw aplikacji/e-ustug.

Zrédto: Urzad Gminy

Zgodnie z Wytycznymi KE dotyczagcymi pomocy panstwa na ratowanie i restrukturyzacje przedsiebiorstw
niefinansowych znajdujgcych sie w trudnej sytuacji (Dz. Urz. UE z 31 lipca 2014r. C 249, str.1), Rozporzadzeniem
Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgce niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu oraz Rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 1407/2013 z dnia
18 grudnia 2013r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do pomocy

de minimis Gmina Przero$| nie znajduje sie w trudnej sytuacji ekonomicznej.

Jak widac z powyiszej tabeli, Wnioskodawca projektu jest Gmina Przerosl. Gmina wystepuje w roli Inwestora

oraz Operatora. Jako beneficjent Gmina Przerosl bedzie odpowiedzialna m.in. za: procesy przetargowe i

4 W celu prawidtowej realziacji projektu Inzynier Projektu zostat wytoniony w postepowaniu prowadzonym w trybie zapytania o
cene przed ztozeniem wniosku o dofinansowanie (tj, w sierpniu 2020r.). Zadaniem Inzyniera byto na tym etapie - stworzenie
wktadu technicznego do projektu, tak aby wszystkie elementy projektu zostaty prawidtowo dobrane do jego realizagji,
dodatkowo Inzynier Projektu na etapie jego realizacji bedzie odpowiedzialny za stworzenie OPZ do postepowan przetargowych
i bedzie kontrolowat prawidtowo$¢ realizacji projektu stad pozycja: nadzoru technicznego.
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podpisanie kontraktu na wykonanie prac, monitorowanie postepu zakontraktowanych prac oraz koricowg
akceptacje.

Po realizacji Inwestycji powstata infrastrukturg bedg zarzadzali pracownicy oddelegowani do odpowiednich
zadan z tym zwigzanych w Urzedzie Gminy. Wnioskodawca posiada zdolno$¢ organizacyjng i zasoby
instytucjonalne (procedury wewnetrznej, strukture organizacji, podziat kompetencji) niezbedne do zapewnienia
trwatosci produktow i rezultatéw projektu.

Analiza trwatosci finansowej wykazata zdolnos¢ Gminy Przerosl do zapewnienia Srodkéw niezbednych do

realizacji inwestycji, jak rowniez do pokrycia kosztéw eksploatacji projektu w fazie operacyjne;j.

9. ANALIZY SPECYFICZNE DLA DANEGO PROJEKTU/SEKTORA

Nie dotyczy.

10. POMOC PUBLICZNA

Identyfikacja projektu w kontekscie generowania dochodu

Wartos¢ wydatkow projektu nie przekracza kwoty 1 min euro (do weryfikacji przyjeto sredniowazony kurs NBP
z okres szesciu miesiecy poprzedzajacych miesigc ztozenia wniosku), stagd zgodnie z Wytycznymi MRR nie
stanowi projektu generujgcego dochdd w rozumieniu art. 61 ust. 1 rozporzgdzenia 1303/2013.

Réwnoczesdnie z tego samego wzgledu projekt nie nalezy do kategorii duzych projektéw zgodnie z art. 100

rozporzadzenia 1303/2013

Pomoc publiczna / pomoc de minimis

Zgodnie z przepisami unijnymi, pomoca publiczng jest transfer zasobdw przypisywalny wtadzy publicznej na
rzecz podmiotu prowadzgcego dziatalnos¢ gospodarcza, o ile spetnione sg tgcznie nastepujgce warunki:

- transfer ten skutkuje przysporzeniem na rzecz okreslonego podmiotu, na warunkach korzystniejszych niz
rynkowe,

- transfer ten jest selektywny — uprzywilejowuje okreslone podmioty lub wytwarzanie okreslonych débr,

- w efekcie tego transferu wystepuje lub moze wystapié zaktdcenie konkurencji,

- transfer ten wptywa na wymiane gospodarczg miedzy krajami cztonkowskimi.

W analizowanym projekcie mamy do czynienia z transferem Srodkéw publicznych (przypisywalny wtadzy
publicznej). Wnioskodawcg jest Gmina Przeros| zarejestrowana jako czynny podatnik VAT, co mozna uznad za
0gdblng przestanke prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

W ramach analizy wystepowania pomocy publicznej w projekcie nalezy wiec sprawdzié, czy spetnione sg 4
warunki uznania tego transferu za pomoc publiczng (tzw. test pomocy publicznej):

- czy transfer skutkuje przysporzeniem na rzecz okreslonego podmiotu, na warunkach korzystniejszych niz

rynkowe: warunek jest spetniony, gdyz dofinansowanie w ramach programu ma charakter pomocy
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bezzwrotnej, co stanowi pomoc na warunkach korzystniejszych niz rynkowe (na rynku funkcjonuje kapitat
zwrotny w formie oprocentowanych pozyczek i kredytéw lub instrumentéw kapitatowych);

- transfer ten jest selektywny: warunek jest spetniony, gdyz o dofinansowanie w ramach RPO mogg sie ubiegad
okreslone rodzaje podmiotéw, prowadzace okreslony rodzaj dziatalnosci, co oznacza, ze uprzywilejowane sg
okreslone podmioty;

- w efekcie tego transferu wystepuje lub moze wystgpi¢ zaktdécenie konkurencji: warunek ten nie jest
spetniony, bowiem projekt bedzie realizowany przez jednostke samorzadu terytorialnego w ramach jej zadan
witasnych i nie jest zwigzany z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarcza; oferowane w wyniku projektu
e-ustugi nie sg dobrami ,rynkowymi” oferowanymi za odptatnoscig; nie majg tez ,produktow”
konkurencyjnych.

- transfer wptywa na wymiane gospodarczg miedzy krajami cztonkowskimi: warunek nie jest spetniony, gdyz
projekt dotyczy podmiotu wykonujgcego ustugi publiczne, jest ograniczony do terytorium Polski i skierowany
do obywateli polskich, co eliminuje mozliwos¢ wptywu na wymiane gospodarczg pomiedzy krajami
cztonkowskimi.

Wobec braku spetnienia wymaganych przestanek stwierdza sie brak wystepowania w projekcie pomocy
publiczne;j.

Projekt nie obejmuje wydatkéw objetych pomocg de minimis. W zwigzku z tym zgodnie z Regulaminem

konkursu pomoc w ramach przedmiotowego konkursu nie stanowi pomocy publicznej.

Inne Uwarunkowania Prawne

Realizacja inwestycji nie wymagata i nie byta uzalezniona od przeprowadzenia szczegdlnych postepowan
zwigzanych np. z:

- warunkami srodowiskowymi, geologicznymi i geotechnicznymi, istnieniem stref ochronnych,

- warunkami technicznymi i bezpieczenstwa pozarowego,

- innymi warunkami (np.: zwigzanymi z bezpieczenstwem budowli) lub wynikajgcymi np. ze stwierdzonych
przez upowaznione organy administracyjne znacznych przekroczen stezen zanieczyszczen itd. poniewaz
niniejszy projekt nie dotyczy przedsiewziecia inwestycyjnego.

Postepowania zwigzane z:

- prawa autorskie: nie dotyczy (brak przedmiotowego postepowania).

- informacja publiczna: nie dotyczy (brak przedmiotowego postepowania).

Niniejszy projekt nie wymaga uzyskania dodatkowych pozwolen, decyzji lub innych dokumentéw potrzebnych

do realizacji.

Uwarunkowania Wynikajgce Z Dokumentéw Strategicznych

Przedmiot projektu jest spdéjny z dokumentami o charakterze strategicznym w wymiarze krajowym (Strategig
Rozwoju Kraju do 2020, Programem Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa, Strategig Sprawne Panistwo,
Strategig Rozwoju Spoteczno — Gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020) oraz regionalnym (Strategia

Rozwoju Wojewddztwa Podlaskiego do 2020 roku).
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Strategia Rozwoju Kraju 2020

Realizacja projektu wpisuje sie w Cel Ill 1. Integracja spoteczna Obszar strategiczny Ill. Spdjnos¢ spoteczna i
terytorialna, ktéra za priorytet przyjeta 11l.1.1. Zwiekszenie aktywnosci oséb wykluczonych i zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Reakcjg panstwa na wykluczenie i ubdstwo bedzie przede wszystkim polityka
nastawiona na wzrost zatrudnienia oraz poprawe dostepu do podstawowych ustug publicznych, skutkujaca
zwiekszeniem aktywnosci oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Panstwo bedzie takze
wspierato rozwdéj ekonomii spotecznej, przede wszystkim poprzez odpowiednie instrumenty legislacyjne i
finansowe. Zbudowany zostanie aktywny system s$wiadczen spotecznych nakierowanych na podjecie i
utrzymanie zatrudnienia. Konieczne w tym wymiarze sg dziatania skutkujgce zwiekszeniem optacalnosci pracy
nad transferami spotecznymi. Cele jakie majg przynies¢ zmiany w systemie swiadczen spotecznych to takze
lepsze dopasowanie wsparcia, stymulowanie aktywnosci m.in. dzieki zintegrowaniu dziatan réznych stuzb
publicznych (reformy w zakresie swiadczen z tytutu choroby, macierzynstwa, inwalidztwa, wypadkow przy
pracy). Niezbedne jest wdrozenie efektywnego systemu ksztatcenia e-umiejetnosci i przeciwdziatanie
wykluczeniu cyfrowemu. Moze ono prowadzi¢ do wykluczenia z rynku pracy, a to z kolei jest jedng z przyczyn
wykluczenia spotecznego. Istotnym zadaniem sprzyjajagcym aktywizacji oséb wykluczonych jest przygotowanie
odpowiednich instrumentédw skierowanych na wydobywanie i wzmacnianie potencjatéow (umiejetnosci)
poszczegdlnych oséb, a wiec programy przywracajgce osoby wykluczone do uczestniczenia w zyciu spotecznym.
W dalszym etapie dopiero bedzie mozna efektywnie wspiera¢ te osoby na rynku pracy. Jednym z waznych
instrumentow sprzyjajgcych aktywizacji oséb wykluczonych powinno by¢ szersze wykorzystanie ekonomii
spotecznej (m.in. przez integracje grup defaworyzowanych i stwarzanie dla nich miejsc pracy). Szczegdlnie
trudnym zadaniem jest pobudzanie aktywnosci osdb niepetnosprawnych. Akcent powinien by¢ potozony na
kwalifikacje zawodowe i edukacje ustawiczng, lepsze przygotowanie srodowiska lokalnego, urzednikow i
pracodawcéw do uczestnictwa o0séb niepetnosprawnych w zyciu spoteczno-gospodarczym, a takze
architektoniczne i urbanistyczne dostosowanie przestrzeni do potrzeb tej grupy — wazne dla budowania

odpowiednich zmian w systemie edukacji, nastawionych na integracje oséb niepetnosprawnych.

Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa

Przedmiotowy projekt jest takze zgodny ze standardami Programu Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa
(PZIP). Program Zintegrowanej Informatyzacji Paristwa ma na celu dostarczenie spoteczenstwu wysokiej jakosci
elektronicznych ustug publicznych z wykorzystaniem spdjnego, logicznego i sprawnego systemu informacyjnego
Panstwa, dostarczajacego e-ustugi na poziomie krajowym i europejskim, w sposob efektywny pod wzgledem
jakosci i kosztéw. W ramach programu PZIP dziatania majg na celu takze zapewnienie wspdtpracy istniejgcych
oraz nowych systemow teleinformatycznych administracji publicznej, eliminujac jednoczesnie powielajgce sie
dotychczas funkcjonalnosci. Projekt jest zgodny z podstawowymi filarami PZIP w zakresie:

- zapewnienia logicznego, skutecznego spdjnego obiegu informacji, usprawniajgcego realizacje ustug

administracyjnych dla obywateli, informatyzacji dziatania jednostki samorzadu,

Strona 95 z 102



Studium wykonalnosci - przyktad

- koncentracji na procesach w administracji publicznej i ustugach jakie ona zapewnia, nie zas projektach
informatycznych.

Przedmiotowy projekt stuzy realizacji programu w obszarze: $Swiadczenia e-ustug publicznych, wspierania
rozwoju spoteczenistwa obywatelskiego, standaryzacji oraz efektywnosci i bezpieczenstwa e-administracji oraz
informatyzacji urzedow.

Gtownym rezultatem projektu bedzie zwiekszenie liczby oraz poprawa dostepnosci ustug elektronicznych
Swiadczonych przez jednostke samorzgdu. Projekt zaktada zakup odpowiedniej infrastruktury technicznej, ktéra

jest niezbedna do $wiadczenie e-ustug o wysokim stopniu dojrzatosci.

Strategia Sprawne Panstwo

Realizacja projektu jest zgodna ze Strategig Sprawne Panstwo, w zakresie kierunku 5 (Efektywne $wiadczenie
ustug publicznych) celu 5.5 (Standaryzacja i zarzagdzanie ustugami publicznymi ze szczegdlnym uwzglednieniem
technologii cyfrowych). Kierunek w szczegdlnosci obejmuje rozwijanie ustug publicznych i zarzadzanie nimi
poprzez wdrazanie rozwigzan elektronicznych. Projekt, bedacy przedmiotem wniosku dotyczy w szczegdlnosci
wdrazania w Urzedzie Gminy Przero$l rozwigzan elektronicznych w celu podnoszenie poziomu ustug

publicznych.

Strategia Rozwoju Spoteczno — Gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020

Strategia zostata przyjeta Uchwata Nr121 RADY MINISTROW z dnia 11 lipca 2013r. w sprawie przyjecia
zaktualizowanej ,Strategii rozwoju spoteczno-gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020 (MP z 2013r.
poz.641). Przedmiotowy projekt jest zgodny z nastepujgcymi celami:

7.CEL GROWNY | STRATEGICZNE KIERUNKI DZIALAN DLA POLSKI WSCHODNIEJ

7.3. INFRASTRUKTURA TRANSPORTOWA | ELEKTROENERGETYCZNA

7.3.2. Wzmocnienie spdjnosci wewnetrznej Polski Wschodniej

Dla osiagniecia tego celu niezbedne jest podjecie dziatan strategicznych zorientowanych na rozwdéj powigzan
transportowych pomiedzy gtéwnymi osrodkami Polski Wschodniej oraz zwiekszenie dostepnosci transportowej
do osrodkéw wojewddzkich, co bedzie miato przetozenie na poprawe dostepnosci do miejsc koncentracji ustug
publicznych réznego szczebla, przyczyniajac sie do podniesienia jakosci zycia mieszkarncow Polski Wschodniej.
Wzmocnienie dostepnosci transportowej wewnatrz makroregionu (zaréwno do osrodkéw miejskich, jak i
wewnatrz obszarow funkcjonalnych) przyczyni sie rowniez do zwiekszenia promienia oddziatywania miast w
zakresie codziennych dojazdow do pracy (mobilno$¢ wahadtowa), co umozliwi wiekszg integracje

funkcjonalnych rynkdéw pracy.

Strategia Rozwoju Wojewodztwa Podlaskiego do roku 2020

Realizacja projektu wpisuje sie w cel horyzontalny strategii ,Infrastruktura techniczna i teleinformatyczna
otwierajaca region dla inwestorow, mieszkancow, sgsiadéw, turystdw”. ,inteligentna specjalizacja” to strategia
otwarta na wykorzystanie ICT — promujaca szerokie wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych

we wszystkich sferach zycia i dziedzinach gospodarki. Zgodnie z celem operacyjnym 1.6 ,Nowoczesna
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infrastruktura sieciowa” promuje sie powszechng dostepnos¢ do szerokopasmowego Internetu jako standardu
cywilizacyjnego, ktéry warunkuje rozwdj spoteczenstwa informacyjnego, upowszechnienie korzystania z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng. Inwestycje w infrastrukture telekomunikacyjng wptywajg na podniesienie
atrakcyjnosci regionu z punktu widzenia przedsiebiorcéw i mieszkarncow. Gtownym kierunkiem interwencji

winna by¢ rozbudowa infrastruktury telekomunikacyjnej.
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Ze wzgledu na nizszg gesto$¢ zaludnienia oraz rozproszenie sieci osadniczej w Polsce Wschodniej,
przetamywanie barier komunikacyjnych wzmocnione zostanie poprzez dziatania ukierunkowane na
zmaksymalizowanie wykorzystania sieci teleinformatycznej w zakresie dostepu do e-ustug, w tym przede
wszystkim ustug publicznych, gtéwnie poprzez informatyzacje administracji publicznej (e-administracja)
systemu ochrony zdrowia (e-zdrowie), edukacji (e-edukacja) i kultury (e-kultura).

Zwiekszenie dostepnosci transportowej i teleinformatycznej zapewni mniejszym osrodkom miejskim i wiejskim
lepszy dostep do wiekszych miast, petnigcych role osrodkéw innowacji, centrow nauki i wiedzy, centrow
wydarzen kulturalnych oraz gtéwnych rynkéw pracy, edukacji, opieki medycznej, co bedzie miato przetozenie

na wzmochienie procesow rozwojowych zachodzgcych w skali catego makroregionu.

MENU DZIAtAN

Wzmocnienie spdjnosci  wewnetrznej wymaga podjecia skoncentrowanych dziatan  precyzyjnie
odpowiadajacych na potrzeby gospodarek regionalnych.

Nalezg do nich przede wszystkim:

I.1. zwiekszenie dostepnosci transportowej do stolic wojewddzkich, w tym w ramach obszaréw funkcjonalnych
rynkéw pracy

I.2. rozwdj powigzan transportowych pomiedzy gtéwnymi osrodkami Polski Wschodniej

I.3. rozwdj niskoemisyjnego transportu miejskiego i aglomeracyjnego w gtéwnych osrodkach

miejskich

I.4. zwiekszenie dostepnosci wysokiej jakosci e-ustug publicznych

Jak mozna zauwazy¢ przedmiotowy projekt jest zgodny z w. w. celem Strategii rozwoju spoteczno-

gospodarczego Polski Wschodniej do roku 2020.

Zgodnos¢ projektu z politykami horyzontalnymi UE

Przedmiotowy projekt jest zgodny z nastepujgcymi horyzontalnymi zasadami Unii Europejskiej:
e zasada rownouprawnienie pfci:

Horyzontalna zasada rownouprawnienia pfci bedzie przestrzegana podczas realizacji projektu. Nalezy
podkresli¢, iz produkty i rezultaty przedmiotowego projektu sprzyja¢ bedg réwnosci ptci w codziennym zyciu

mieszkancéw Gminy Przerosl.

Projekt nie przewiduje podczas jego realizacji jakiegokolwiek zréznicowania, wytgczenia lub ograniczenia ze
wzgledu na pte¢, ktére powodowatoby uniemozliwienie jednej z ptci przyznania badz korzystania na réwni z
drugg pfcig z produktu Projektu. Projekt opisywany w niniejszym Studium Wykonalnosci wptynie pozytywnie na
polityke réwnouprawnienia pfci poprzez zwiekszenie dostepu mieszkaricdw regionu objetego projektem do
ustug administracji Swiadczonych drogg elektroniczng bez wzgledu na pte¢, jak réwniez bez wzgledu na miejsce
zamieszkania, status spoteczny czy wiek, jak réwniez wptynie pozytywnie na promocje polityki rownosci szans

m.in. poprzez umozliwienie réwnego dostepu spoteczenstwa do e-ustug poprzez wykorzystywanie technologii
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informacyjnych i komunikacyjnych, powodujacych poprawe warunkéw zycia, usprawniajgcych komunikacje

spoteczna.

Podczas wdrazania projektu oraz w ramach funkcjonowania projektowanych e-ustug zapewnione zostanie
réwne traktowanie kobiet i mezczyzn, tzn. nie zostang narzucone zadne kryteria dyskryminujgce/faworyzujace
w zakresie ptci personelu projektu, personelu wykonawcy systemu, czy tez odbiorcéw posrednich i koricowych.
Utworzenie i funkcjonowanie e-ustug przyczyni sie do zwiekszenia trwatego udziatu mezczyzn i kobiet w

zatrudnieniu, ksztatceniu, szkoleniu oraz rozwoju ich kariery.

Zasada réwnouprawnienia pfci przestrzegana bedzie takze podczas dziatarh informacyjno — promocyjnych. W
tych dziataniach nie bedzie stosowany przekaz i jakiekolwiek inne elementy dyskryminujace ze wzgledu na ptec.
W materiatach zwigzanych z wdrozeniami i swiadczonymi e-ustugami zastosowany bedzie jezyk wrazliwy na
pte¢. Na kazdym etapie realizacji i wdrazania projektu nie bedzie dochodzi¢ do tamania zasad polityki
rownouprawnienia ptci zgodnie z dokumentami programowymi UE tj. np. Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. Ponadto realizacja projektu bedzie zgodna z
Wytycznymi w zakresie realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady réownosci szans kobiet i mezczyzn w ramach funduszy unijnych na lata

2014-2020.
e zasadg réwnosci szans i niedyskryminacji w tym dostepnosci dla 0séb z niepetnosprawnosciami,

Podstawowym kryterium wyboru personelu zaangazowanego do dziatan zwigzanych z inwestycjg beda
kwalifikacje zawodowe i doswiadczenie. Nie beda brane pod uwage takie cechy jak przynaleznos¢, rasa,
przekonania religijne czy tez niepetnosprawnos¢. Na kazdym etapie realizacji i wdrazania projektu nie bedzie
dochodzi¢ do tamania zasad polityki rownych szans zgodnie z dokumentami programowymi UE z art. 7
Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r. oraz z
Wytycznymi w zakresie realizacji zasady réwnosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn, w ramach funduszy unijnych na lata

2014-2020.

Stworzone rozwigzania beda zgodne z zasadg uniwersalnego projektowania, co znaczy, ze bedg dostepne dla
wszystkich potencjalnych uzytkownikéw, w najwiekszym mozliwym stopniu, a udostepnione zasoby cyfrowe
(ustugi i tresci) zgodnie z par. 19 Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w
postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U. 2012 poz. 526)
beda spetnia¢ wymagania Web Content Accessibility Guidelines (WCAG 2.1), z uwzglednieniem poziomu AA,
okreslone w zataczniku nr 4 do rozporzadzenia pod nazwg ,,Wymagania Web Content Accessibility Guidelines

(WCAG 2.1) dla systemow teleinformatycznych w zakresie dostepnosci dla oséb niepetnosprawnych”.

W obszarze architektury aplikacji przyjete zostanie pryncypium odnoszace sie do tatwosci uzycia, zgodnie z
ktérym rozwigzania majg by¢ tatwe w uzyciu i przyjazne, a systemy informatyczne majg by¢ wykonane w

sposob intuicyjny, maksymalnie spdjny i minimalizujacy czas potrzebny do wykonania wiekszosci zadan przez
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uzytkownikéw systemdéw informatycznych. Zagadnienia te zostaty uszczegétowione w standardzie SIG
,Wytyczne w zakresie tworzenia witryn internetowych”, ktéry obejmuje m.in. takie zagadnienia jak dostepnos¢
witryny zgodnie ze standardem wytycznych WCAG 2.1, co zapewni, ze udostepniane dzieki Projektowi
informacje i ustugi bedg dostepne miedzy innymi dla oséb niepetnosprawnych, w tym niewidomych i stabo
widzacych, oséb niestyszacych, oséb z uposledzeniem ruchu, mowy, co najmniej na poziomie wskazanym w

Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

Uruchomienie projektowanych e-ustug pozwoli na szerszy dostep interesariuszy w tym oséb z
niepetnosprawnosciami do informacji oraz umozliwi zatatwienie wybranych spraw urzedowych i edukacyjnych
bez potrzeby osobistej wizyty w urzedzie/osrodku/szkole— oznacza to znaczne oszczednosSci czasowe oraz
organizacyjne, a przede wszystkim wyrownuje szanse mieszkancéw terendéw peryferyjnych i gorzej

skomunikowanych.

Uruchomienie e-ustug w szczegdlny sposéb przyczyni sie do wyréwnania szans osdb z niepetnosprawnosciami
ruchowymi — od tego momentu ograniczenia wynikajace z tej dysfunkcyjnosci nie beda ograniczaty dostepu do
ustug Gminy — w szczegdlnosci informacji i mozliwosci zatatwienia spraw urzedowych w Urzedzie Gminy
Przerosl (wszelkie czynnosci bedg mozliwe do przeprowadzenia za posrednictwem Internetu, bez koniecznosci

opuszczania miejsca zamieszkania).

Nalezy podkresli¢, iz na terenie Urzedu Gminy prowadzone beda dziatania antydyskryminacyjne. Wszyscy
interesariusze beda réwno traktowani, co zminimalizuje poczucie marginalizacji/ wykluczenia niektérych grup

spotecznych (np. osoby z niepetnosprawnosciami) i zwiekszy ich aktywnosc¢ spoteczno- zawodowa.
e zasadg zrownowazonego rozwoju

Zréwnowazony rozwdj definiuje sie jako rozwdj spoteczno-gospodarczy, w ktdrym nastepuje integrowanie
dziatan majacych na celu wzrost gospodarczy oraz dziatan spotecznych, z zachowaniem réwnowagi
przyrodniczej i trwatosci podstawowych proceséw przyrodniczych w celu zagwarantowania mozliwosci
zaspokajania potrzeb poszczegdlnych spotecznosci lub obywateli, zarowno wspodtczesnych, jak i przysztych
pokolen. Z punktu widzenia ochrony srodowiska oznacza to koniecznos¢ uniezaleznienia stopnia degradacji
Srodowiska naturalnego od poziomu wzrostu gospodarczego, jak réwniez ochrone zasobdéw naturalnych i
prowadzenie gospodarki tymi zasobami w sposdb umozliwiajacy ich regeneracje. Niniejszy projekt przyczynia
sie do wdrozenia polityki UE w zakresie zrbwnowazonego rozwoju miedzy innymi gospodarki opartej na wiedzy
i innowacji, poprzez wykorzystanie technologii informacyjno - komunikacyjnych, a takze wdrazanie ustug, ktore
przyczyniac sie bedg do zwiekszenia wzrostu gospodarczego. Dziatania podjete w ramach projektu, poprawig
rezultaty procesu ksztatcenia oraz jakos¢ i wyniki instytucji osSwiatowych, a takie pozwolg wykorzystac
gospodarcze i spoteczne mozliwosci spoteczeristwa cyfrowego. Wdrozone technologie ICT wptywajg na bardziej
efektywne wykorzystywanie zasobow administracji, ktore stajg sie elementem pobudzania gospodarki. E-ustugi
dedykowane zaréwno mieszkarncom jak i przedsiebiorcom zwiekszg spdéjnosé gospodarcza, spoteczng i

terytorialna.
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11. ANALIZA ODDZIALYWANIA NA SRODOWISKO

Projekt nie wymaga uzyskania pozwolenia na budowe, ani zadnych uzgodnien srodowiskowych. Projekt nie ma
charakteru infrastrukturalnego. Z uwagi na swoj charakter nie wymagat sporzadzenia oceny oddziatywania na
srodowisko zgodnie z przepisami ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o sSrodowisku
i jego ochronie, udziale spoteczeristwa w ochronie Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na $rodowisko, a
jego wyptyw nalezy zakwalifikowac jako co najmniej NEUTRALNY. Realizacja projektu nie spowoduje zagrozenie
dla $rodowiska w fazie przygotowan, ani w fazie realizacji.

Projekt nie ma negatywnego wptywu na $rodowisko i na gospodarke wodna.

Wptyw na klimat

Strategia Europa 2020 zaktada, ze aby osiggnac¢ cele w obszarze klimatu, musimy w najblizszym dziesiecioleciu
ogranicza¢ emisje gazoéw cieplarnianych znacznie szybciej niz w poprzednim, a takze w petni wykorzystywacé
mozliwosci nowych technologii, takich jak wychwytywanie dwutlenku wegla i sekwestracja. Bardziej efektywne
korzystanie z zasobéw w duzym stopniu przyczynitoby sie do ograniczenia emisji, oszczednosci i pobudzenia
wzrostu gospodarczego. Dotyczy to wszystkich sektoréw gospodarki, nie tylko tych wysokoemisyjnych. Musimy
rowniez wzmocni¢ odpornos¢ naszych systeméw gospodarczych na zagrozenia zwigzane z klimatem oraz
zwiekszy¢ mozliwosci zapobiegania kleskom zywiotowym i reagowania na nie.

Przedmiotowy projekt odpowiada na to wyzwanie w dwojaki sposdb:

1. Poprzez wprowadzenie dokumentacji cyfrowej w zakresie wydawania decyzji dotyczacych nieruchomosci
znaczaco spadnie ilos¢ wykorzystywanego papieru, przesytek, materiatow biurowych - cyfrowy obieg
dokumentow jest niewatpliwe bardziej ekologiczny.

2. Poprzez wprowadzenie e-ustug zoptymalizowane zostang procesy w zakresie wydajnosci pracy i ilosci
zuzywanej energii, przez co posrednio zostanie ograniczona emisja w ramach proceséw, ktérych dotyczy

projekt.

Natura 2000

Dziatania realizowane w ramach projektu majg neutralny wptyw na polityke ochrony srodowiska w zakresie
zmian klimatu (opisanej w strategii Europa 2020), natomiast zmiany klimatu nie majg istotnego wptywu na
efekty realizowanego projektu. Projekt, zgodnie z Rozporzgdzeniem Wykonawczym Komisji Europejskiej
215/2014 zalicza sie do obszaru interwencji 078 Ustugi i aplikacje w zakresie e-administracji (w tym
elektronicznych zamoéwien publicznych, informatycznych srodkéw wsparcia reformy administracji publicznej,
bezpieczeAstwa cybernetycznego, $rodkéw na rzecz zaufania i ochrony prywatnosci, e-sprawiedliwosci i
demokracji elektronicznej), dla przedsiewzie¢ tego typu wspdtczynnik wsparcia na cele zwigzane ze zmiang
klimaty wynosi 0%.

W ramach projektu nie uwzgledniono zagrozen zwigzanych ze zmianami klimatu, gdyz zmiany klimatu nie maja
wptywu na funkcjonowanie efektéw realizacji przedsiewziecia. Powstate w ramach inicjatywy ustugi
elektroniczne swiadczone sg w przestrzeni wirtualnej, natomiast wszystkie fizyczne elementy bedg znajdowac

sie w budynkach, w pomieszczeniach dostosowanych do pracy sprzetu IT i odpornych na warunki klimatyczne.
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Nie przyjeto rozwigzan majgcych na celu zapewnienie odpornosci na zmiennos¢ klimatu. Klimat nie ma wptywu
na realizowany projekt.

Projekt nie wywiera bezposredniego wptywu na emisje gazow cieplarnianych, w tym emisje dwutlenku wegla
(CO2), tlenku diazotu (N20) lub metanu (CH4) albo innych gazéw cieplarnianych objetych Ramowg Konwencja
Naroddéw Zjednoczonych w sprawie Zmian Klimatu. Zaréwno podczas fazy realizacji projektu i jak i podczas faza
funkcjonowania nie przewiduje sie emisji gazéw cieplarnianych. Inwestycja ma charakter zakupowo-
wdrozeniowy w obszarze technologii informacyjno-komunikacyjnych, dlatego nie wigze sie z emisjg gazéw do
atmosfery. Przedmiotowy projekt nie zaktada uzytkowania gruntéw, zmiany sposobu uzytkowaniu gruntéw,
ktore moga prowadzi¢ do zwiekszenia emisji. Ponadto nie pocigga za sobg innych dziatan (np. zalesiania), ktére
moga wigzac sie z pochtanianiem (sekwestracjg) gazéw cieplarnianych. Nie powinna wystgpi¢ posrednia emisja
gazdw cieplarnianych zwigzana ze zwiekszonym zapotrzebowaniem na energie.

Projekt nie niesie za sobg znaczgcego ryzyka klimatycznego i jest wystarczajgco odporny na obecng zmiennosc i
prognozowane zmiany klimatu. W celu zapewnienia odpornosci przedsiewziecia na zmiany klimatu
przeprowadzono analize opcji adaptacyjnych, pod wzgledem specyfikacji i cech produktow, zastosowania
okreSlonych materiatéw i rozwigzan ochronnych. Zastosowano dziatania adaptacyjne o charakterze
strukturalnym (zastosowano materiaty i sprzet odpowiedniej jakosSci, zastosowano rozwigzania
energooszczedne) a takze przewidziano dziatania o charakterze ,,miekkim” (dziatania monitoringowe,
organizacyjne). Zastosowane rozwigzania bedg trwate, uzyte materiaty wysokiej jakosci i
uwzgledniajgce zmiany warunkéw klimatu. Charakter projektu polegajacy na wdrozeniu systemoéw
teleinformatycznych i oprogramowania umozliwiajgcych swiadczenie ustug elektronicznych oraz
dokonaniu zakupu niezbednego sprzetu i oprogramowania, ktére bedg zlokalizowane w budynkach
placéwek uczestniczacych w projekcie, powoduje, ze nie istnieje ryzyko klimatyczne ze strony sit
zewnetrznych (np. obcigzenie wiatrem, obcigzenie $niegiem, réznice temperatury) i oddziatywan (np.
fale upatéw, osuszanie, zagrozenie powodziowe, jak rowniez przedtuzajgce sie okresy suszy) lub

ryzyko jest na akceptowalnym poziomie
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