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Raport koAcowy ,,Badanie innowacji w mikroprzedsiebiorstwach” opracowany zostat w ramach
IV etapu prac, zgodnie ze Szczegétowym Opisem Przedmiotu Zamdwienia (SOPZ). Celem badania jest
uzyskanie danych na temat dziatalnosci innowacyjnej mikroprzedsiebiorstw, tj. podmiotow o liczbie
pracujgcych ponizej 10 osdb, ktére nie sg objete badaniami dziatalnosci innowacyjnej prowadzonymi
corocznie przez statystyke publiczng w ramach badania PNT-02 i PNT-02/ul. Prezentowane
W niniejszym raporcie wyniki pozwalajg na poznanie skali zjawiska innowacyjnosci
w mikroprzedsiebiorstwach — najliczniejszej grupy przedsiebiorstw w Polsce. Wyniki badania dotycza:

— rodzajoéw wdrozonych innowacji (produktowe, procesowe, organizacyjne, marketingowe),

— procentowego udziatu przychoddéw uzyskanych ze sprzedazy innowacyjnych produktow
w przychodach ogétem,

— wspotpracy w zakresie dziatalnosci innowacyjnej, a wiec czestotliwosci korzystania z zasobéw
zewnetrznych,

— korzystania ze wsparcia publicznego dla innowacji.

Badanie wpisuje sie w cele tematyczne polityki spdjnosci w perspektywie finansowej 2014-2020:
Badania naukowe, rozwdj technologiczny i innowacje oraz Podnoszenie konkurencyjnosci mikro,
matych i sSrednich przedsiebiorstw, sektora rolnego oraz sektora rybofowstwa i akwakultury.

Badanie przeprowadzono na prébie mikroprzedsiebiorstw (o liczbie pracujgcych ponizej 10 oséb),
zaliczanych do nastepujgcych rodzajow dziatalnos$ci wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD): 02, 03,
05, 06, 07, 08, 09, 10-59 (z wytaczeniem 4950), 60, 61, 62, 63, 64, 66, 68, 69, 70-79, 80, 81, 82, 85
(z wytaczeniem 8542B), 86, 87, 88, 90, 91, 92, 93, 95, 96. Zasieg terytorialny badania obejmuje
wszystkie wojewddztwa (poziom NTS-2). Pozyskane dane dotycza trzyletniego okresu 2011-2013,
zgodnie z metodologiag badan innowacji opartg na Podreczniku Oslo (Podrecznik Oslo — Zasady
gromadzenia i interpretacji danych dotyczgcych innowacji, wydanie trzecie, OECD/Eurostat,
Warszawa 2008, http://www.nauka.gov.pl/analizy-raporty-statystyki/podrecznik-oslo,archiwum,1,
akcja,pdf.html).

Raport zawiera opis realizacji IV etapu pracy badawczej, ktéry obejmowat:

— imputacje brakujacych odpowiedzi w ankietach, z wykorzystaniem odpowiednich metod
statystycznych,
— naliczenie i weryfikacje tablic wynikowych,

1 PNT-02 — Sprawozdanie o innowacjach w przemysle, PNT-02/u — Sprawozdanie o innowacjach w sektorze
ustug.
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— weryfikacje uogdlnionych, poprawnych danych pod katem ich reprezentatywnosci
na poziomie agregacji nizszym niz Polska ogétem,

— przygotowanie otrzymanych wynikdw w postaci bazodanowej z uwzglednieniem tajemnicy
statystycznej,

— przygotowanie raportu konncowego oraz jego streszczenia w jezyku nietechnicznym.

Spis uzytych skrotow:

SOPZ — Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamdwienia

PKD — Polska Klasyfikacji Dziatalnosci

CATI — Computer Assisted Telephone Interview — wspomagany komputerowo wywiad
telefoniczny

SIB — System Informatyczny Badania

RA — Kod realizacji ankiety

SP-3 — Sprawozdanie o dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstw

I. Raport jakosci i kompletnosci
1. Doktadnos¢ danych — wybrane kryteria

Podstawowym narzedziem zapewnienia odpowiedniej jakosci danych byta kontrola logiczno-
-rachunkowa, prowadzona w |l etapie badania w Systemie Informatycznym Badania (SIB), w oparciu
o zatozenia do kontroli opracowane w | etapie badania (opisane szczegétowo w | czesci raportu
czesciowego). Btedy wyjasniane byly przez statystykbw w porozumieniu z jednostkami
sprawozdawczymi. Korekcie poddano ostatecznie 2797 formularzy, stanowigcych 10,6% ztozonych
ankiet.

Niektére jednostki sprawozdawcze, mimo staran podejmowanych przez statystykédw, odmawiaty
odpowiedzi na poszczegdlne pytania ankiety, wobec czego czes¢ btedéw pozostata w zbiorze nie
poprawiona, stanowigc przedmiotowe braki odpowiedzi. W etapie IV przeprowadzona zostata
imputacja brakujgcych danych z wykorzystaniem odpowiednich metod statystycznych. Imputacje
zastosowano jedynie w przypadku pozycyjnych brakéw danych, czyli braku odpowiedzi na
pojedyncze pytania dla danego przedsiebiorstwa. W przypadku brakujacych rekorddw, czyli petnych
danych dla przedsiebiorstwa, dla ktérego formularz nie zostat uzupetniony, imputacji nie
zastosowano.
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Brakujagce odpowiedzi dotyczyty kilku zmiennych: odsetka przychodéw uzyskanych ze
sprzedazy produktow nowych lub ulepszonych, barier innowacyjnosci, strategii przedsiebiorstwa oraz
charakterystyk wiasciciela.

Do imputacji brakujgcych wartosci dla zmiennej, dotyczacych odsetka przychodéw uzyskanych
ze sprzedazy produktéw nowych lub ulepszonych, zastosowano metode hot-deck z warstwowaniem,
polegajgcg na imputacji danymi innego rekordu (tzw. dawcy), wylosowanego sposrod rekordow
kompletnych. Wybdr dawcy dokonywany byt sposréd rekordéw nalezgcych do tej samej klasy
(warstwy) imputacyjnej, ktérg tworzyly rekordy spetniajgce okreslone kryteria podobienstwa.
Kryterium podobienstwa stanowita liczba wskazanych rodzajow innowacji produktowych. Podobng
metode zastosowano dla zmiennej dotyczacej strategii przedsiebiorstwa, przy czym za kryterium
warstwowania przyjeto zmienng charakteryzujgcg innowacyjnos$é przedsiebiorstwa. Poniewaz
w przypadku pozostatych zmiennych nie znaleziono w zbiorze danych dla takich zmiennych, ktére
mogtyby determinowac podziat na klasy, zastosowano metode hot-deck bez warstwowania.

2. Raport kompletnosci

Kartoteka badania obejmowata 83216 jednostek, sposréd ktérych 26273 badane podmioty
ztozyty sprawozdanie. Daje to kompletno$¢ ogdlng badania na poziomie 31,6%. Nalezy jednak zwrdcic¢
uwage na zrdznicowanie kompletnosci w poszczegdlnych wojewddztwach, ktdorg przedstawia

ponizsza tablica:

Tablical. Kompletnos¢ oraz liczba sprawozdan zawierajgcych btedy w badaniu innowacji
w mikroprzedsiebiorstwach

Liczba Sprawozdania ztozone Sprawozdania niezrealizowane
jedno- kom- 2 ST odmowy |brak kontaktu| pozostate
Wojewddztwa stek 0go6- ple- bfedneo
w karto-| tem | tnosé w % 0
tece Wi ztozo- w % w % w %
nych

POLSKA 83216 26273 316 891 3,4 48141 57,9 6016 7,2 2786 3,3
Dolnoslaskie 5962 2215 37,2 46 2,1 2954 49,5 731 123 62 1,0
Kujawsko-pomorskie 4137 1518 36,7 14 0,9 2150 52,0 403 9,7 66 1,6
Lubelskie 3875 1622 41,9 47 2,9 1851 47,8 360 9,3 42 1,1
Lubuskie 2973 1390 46,8 52 3,7 1446 48,6 69 2,3 68 2,3
tédzkie 5641 1988 35,2 43 2,2 2972 52,7 547 9,7 134 2,4
Matopolskie 7079 2126 30,0 38 1,8 4272 60,3 605 8,5 76 1,1
Mazowieckie 11659 3126 26,8 212 6,8 7726 66,3 626 54 181 1,6
Opolskie 2883 1408 48,8 2 0,1 1224 42,5 138 48 113 3,9
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Tablical. Kompletnos¢ oraz liczba sprawozdan zawierajgcych btedy w badaniu innowacji
w mikroprzedsiebiorstwach (dok.)

Liczba Sprawozdania zfozone Sprawozdania niezrealizowane
jedno- kom- Zlozatem odmowy |brak kontaktu| pozostate
Wojewddztwa stek 0go- ple- bfedneo
wkarto-| tem | tnog¢ w % 9
tece W% ztozo- w % w % w %
nych

Podkarpackie 3843 1198 31,2 42 3,5 2173 56,5 313 8,1 159 4,1
Podlaskie 3089 981 31,8 75 7,6 1857 60,1 116 3,8 135 4,4
Pomorskie 5470 1126 20,6 7 0,6 3532 64,6 510 9,3 302 5,5
Slaskie 8334 2124 25,5 64 3,0 5187 62,2 561 6,7 462 5,5
Swietokrzyskie 3097 812 26,2 32 39 1940 62,6 132 4,3 213 6,9
Warmirsko-mazurskie 3422 1018 29,7 60 59 2118 61,9 107 3,1 179 5,2
Wielkopolskie 7004 2217 31,7 111 50 3912 559 502 7,2 373 5,3
Zachodniopomorskie 4748 1404 29,6 46 3,3 2827 59,5 296 6,2 221 4,7

Zdecydowanie najnizszg kompletnos¢ odnotowano dla wojewddztwa pomorskiego (20,6%),
najwyzszg zas - dla wojewddztwa opolskiego (48,8%). Warto przy tym zaznaczy¢, ze dwa najwieksze
pod wzgledem liczby jednostek w kartotece wojewddztwa (mazowieckie i $laskie) cechujg sie
kompletnoscig znaczaco nizsza niz srednia w skali kraju (31,6%).

Ankiety, ktére w SIB pozostaty na koniec badania oznaczone jako ,btedne” zostaty
zidentyfikowane jako braki z tytutu odmdéw pozycyjnych i dotyczyty 3,4% ogdtu zebranych ankiet.
Relatywnie najczesciej wystepowaty one w wojewddztwie podlaskim (7,6% ztozonych ankiet)
i mazowieckim (6,8%), a najrzadziej — opolskim (0,1%) i pomorskim (0,6%). Inne rodzaje bteddéw
zostaty w trakcie opracowania wynikéw badania wyjasnione z jednostkami sprawozdawczymi
i skorygowane.

Kompletnos¢ w poszczegdlnych sekcjach PKD nie byta tak zrdznicowana. Najwyzsza zostata
odnotowana w sekcji A — Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo (36,4%), natomiast najnizsza
—-w sekcji | — Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowaniem | ustugami gastronomicznymi (27,4%) oraz
w sekcji Q — Opieka zdrowotna i pomoc spotfeczna (28,4%).
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Tablica2. Kompletnosé badania innowacji w mikroprzedsiebiorstwach wedtug sekcji PKD
. Sprawozdania N .
Liczba Hoione Sprawozdania niezrealizowane
jedno- Kom-
Sekcje stek , odmowy | brak kontaktu | pozostate
0go- | ple-
Ry tem |tnos¢
tece o w % w % w %
w %
Ogoétem 83216 26273 31,6 48141 57,9 6016 7,2 2786 3,3
A - Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo
i rybactwo 977 356 36,4 519 53,1 64 6,6 38 3,9
B - Gérnictwo i wydobywanie 382 120 31,4 231 60,5 19 5,0 12 3,1
C - Przetworstwo przemystowe 13413 4298 32,0 7761 57,9 920 6,9 434 3,2
D - Wytwarzanie i zaopatrywanie
w energie elektryczna, gaz, pare
wodng, goracg wode i powietrze do
uktaddéw klimatyzacyjnych 344 110 32,0 203 59,0 18 5,2 13 3,8
E - Dostawa wody; gospodarowanie
Sciekami i odpadami oraz dziatalnos¢
zwigzana z rekultywacjg 867 299 34,5 492 56,7 54 6,2 22 2,5
F - Budownictwo 7882 2431 30,8 4407 55,9 738 9,4 306 3,9
G - Handel hurtowy i detaliczny; naprawa
pojazdéw samochodowych, wtgczajac
motocykle 22666 7047 31,1 13144 58,0 1665 7,3 810 3,6
H - Transport i gospodarka magazynowa 4759 1556 32,7 2631 55,3 402 8,4 170 3,6
| - Dziatalnos¢ zwigzana z zakwaterowa-
niem i ustugami gastronomicznymi 2965 812 27,4 1725 58,2 291 9,8 137 4,6
J - Informacja i komunikacja 3542 1114 31,5 2104 59,4 223 6,3 101 2,9
K - Dziatalnos¢ finansowa
i ubezpieczeniowa 1875 610 32,5 1055 56,3 138 7,4 72 3,8
L - Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku
nieruchomosci 1233 399 32,4 728 59,0 82 6,7 24 1,9
M - Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa
i techniczna 8030 2763 34,4 4511 56,2 548 6,8 208 2,6
N - Dziatalno$¢ w zakresie ustug admini-
strowania i dziatalnos$¢ wspierajgca 4068 1256 30,9 2393 58,8 268 6,6 151 3,7
P - Edukacja 1478 482 32,6 860 58,2 78 5,3 58 3,9
Q - Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 5185 1471 28,4 3323 64,1 295 5,7 96 1,9
R - Dziatalno$¢ zwigzana z kultura,
rozrywka i rekreacjg 929 274 29,5 542 58,3 72 7,8 41 4,4
S - Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 2621 875 33,4 1512 57,7 141 5,4 93 3,5
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Giéwnymi przyczynami niezrealizowania badania przez znaczacy odsetek jednostek

statystycznych znajdujacych sie w kartotece byty:

— odmowa udziatu w badaniu (48141 jednostek z RA=22, co stanowi 57,9% ogdtu jednostek
sprawozdawczych znajdujacych sie w kartotece),

— brak kontaktu (6016 jednostek z RA=24, co stanowi 7,2% ogétu jednostek sprawozdawczych
znajdujacych sie w kartotece),

— nieaktywnos$¢ jednostki w momencie sktadania ankiety (898 jednostek z RA=23,
co stanowi 1,1% ogdtu jednostek sprawozdawczych znajdujacych sie w kartotece).

Pozostate przyczyny niezrealizowania badania przez jednostki statystyczne miaty mniejsze znaczenie.

Il. Wskazniki dotyczace dziatalno$ci innowacyjnej mikroprzedsiebiorstw

Szczegbétowe wyniki, zawierajgce rowniez dane dla dziatébw PKD, zawarte sg w tablicach
wynikowych w pliku Excel, stanowigcym zatgcznik 2 do niniejszego raportu. Opis dotyczy wszystkich
analizowanych przekrojéw, tj. wojewddztw, sekcji PKD oraz dziatéw PKD, co pozwala na poréwnanie
z wynikami innych badan innowacji prowadzonych przez GUS (PNT-02, PNT-02/u), ktdre takze
publikowane sg w tym uktadzie. Wyniki dla sekcji PKD oraz wojewddztw zaprezentowano dodatkowo
w postaci graficznej.

1. Rodzaje wdrazanych innowacji

Zgodnie z przyjetg w Unii Europejskiej i OECD, a zaprezentowang w Podreczniku Oslo definicjg,
innowacje to wdrozenie nowego lub istotnie ulepszonego produktu (wyrobu, ustugi) lub procesu, nowej
metody organizacyjnej lub nowej metody marketingowej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca
pracy lub w stosunkach z otoczeniem. Nowy lub istotnie ulepszony produkt zostaje wdrozony, gdy jest
wprowadzony na rynek. Nowe procesy, metody organizacyjne lub metody marketingowe zostaja
wdrozone, kiedy rozpoczyna sie ich faktyczne wykorzystywanie w dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Produkty, procesy oraz metody organizacyjne i marketingowe nie muszg by¢ nowoscig dla rynku,
na ktorym dziata przedsiebiorstwo, ale muszg by¢ nowoscig przynajmniej dla samego
przedsiebiorstwa. Nie muszg by¢ opracowane przez samo przedsiebiorstwo, mogg by¢ opracowane
przez inne przedsiebiorstwo badZ przez jednostke o innym charakterze (np. instytut naukowo-
-badawczy, osrodek badawczo-rozwojowy, szkote wyzszg itp.).

Innowacja produktowa jest to wprowadzenie na rynek wyrobu lub ustugi, ktére sg nowe lub
istotnie ulepszone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Innowacje produktowe w zakresie ustug
polegajg na wprowadzeniu znaczgcych udoskonalen w sposobie $wiadczenia ustug, na dodaniu
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nowych funkcji lub cech do istniejgcych ustug lub na wprowadzeniu catkowicie nowych ustug (zrédto
definicji: Podrecznik Oslo).

W latach 2011-2013 w skali kraju innowacje produktowe zostalty wdrozone przez 18,5%
mikroprzedsiebiorstw.

Najwiekszy odsetek mikroprzedsiebiorstw, ktére wprowadzity innowacje produktowe wystgpit
w sekcji PKD Informacja i komunikacja, w ktérej 38,2% podmiotéw wprowadzito tego typu innowacje.
Najmniejsza cze$s¢ mikroprzedsiebiorstw wprowadzajgcych nowe lub istotnie ulepszone produkty
wystgpita w sekcjach PKD  Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo (8,7%) oraz Transport
i gospodarka magazynowa (9,0%).

Rozpatrujgc mikroprzedsiebiorstwa wedtug rodzajéw dziatalnosci, zaklasyfikowanych na poziomie
dziatu PKD, w badanym okresie zauwazy¢ mozna, ze najwieksza czes¢ podmiotdw wprowadzita
innowacje produktowe w dziale PKD Dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjq i pozostata dziatalnosc
ustugowa zwigzana z gospodarkqg odpadami i byto to 87,5% mikroprzedsiebiorstw z tego dziatu.

Wykres 1.  Udziat mikroprzedsiebiorstw, ktére wprowadzity w latach 2011-2013 innowacje
produktowe w liczbie mikroprzedsiebiorstw ogétem wedtug sekcji PKD

Rolnictwo, le$nictwo, fowiectwo i rybactwo 8,7
Gérnictwo i wydobywanie 12,7

Przetwérstwo przemystowe 25,9

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare 13.2
wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych f
Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami 15,1
oraz dziatalnos$¢ zwigzana z rekultywacjg
Budownictwo 16,4

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow 16.5
samochodowych, wtgczajac motocykle !

Transport i gospodarka magazynowa 9,0

Dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 17.9
gastronomicznymi ’

Informacja i komunikacja 38,2
Dziatalno$¢ finansowa i ubezpieczeniowa 16,8

Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 11,7

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 19,4

Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania 16.6
i dziatalnos$¢ wspierajaca .

Edukacja 26,2
Opieka zdrowotna i pomoc spotfeczna 16,2
Dzialalno$¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja 23,1

Pozostata dziatalno$¢ ustugowa 23,8
0,0 10,0 20,0 30,0 40,0%
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W ujeciu terytorialnym, najwiekszy odsetek mikroprzedsiebiorstw, ktdre wprowadzity innowacje

produktowe wystgpit w wojewddztwach mazowieckim i tédzkim (odpowiednio 22,1% i 21,5%),

najmniejszy natomiast — w Swietokrzyskim i opolskim (odpowiednio 11,8% i 12,7%).

Mapa 1.

Udziat mikroprzedsiebiorstw, ktére wprowadzity w latach 2011-2013 innowacje

produktowe w liczbie mikroprzedsiebiorstw ogétem wedtug wojewddztw
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Warminsko-mazurskie

Mazowieckie
22,1

tédzkie
21,5

Matopolskie
20,0

Innowacja procesowa jest to wdrozenie nowych lub istotnie ulepszonych metod produkcji,

dystrybucji i wspierania dziatalnosci w zakresie wyrobdw i ustug. Do innowacji procesowych zalicza

sie nowe lub znaczgco ulepszone metody tworzenia i $wiadczenia ustug. Innowacje procesowe

obejmuja takze nowe lub istotnie ulepszone techniki, urzadzenia i oprogramowanie w dziatalnosci

pomocniczej, takiej jak zaopatrzenie, ksiegowos¢, obstuga informatyczna i prace konserwacyjne

(zrédto definicji: Podrecznik Oslo).

Udziat mikroprzedsiebiorstw, ktére w latach 2011-2013 wprowadzity innowacje procesowe

w kraju wyniost 19,9%.

Innowacje procesowe w badanym okresie najczesciej wprowadzane byty w sekcji PKD Informacja

i komunikacja (39,2%), natomiast sekcja Transport i gospodarka magazynowa charakteryzowata sie

najmniejszym udziatem takich przedsiebiorstw (11,5%).

(sUs)
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Biorgc pod uwage rodzaj prowadzonej przez mikroprzedsiebiorstwa dziatalno$ci zauwazyé
mozna, iz najwiekszy odsetek przedsiebiorstw, ktére wprowadzity innowacje procesowe w latach
2011-2013, odnotowano wsrdd podmiotéw z dziatéw PKD Nadawanie programdw ogdlnodostepnych
i abonamentowych (40,7%) oraz Produkcja komputeréw, wyrobdw elektronicznych i optycznych
(40,5%).

Wykres 2.  Udziat mikroprzedsiebiorstw, ktére wprowadzity w latach 2011-2013 innowacje

procesowe w liczbie mikroprzedsiebiorstw ogétem

Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo
Gornictwo i wydobywanie

Przetwodrstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare
wodng, gorgcyg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami

oraz dziatalnos$¢ zwigzana z rekultywacja
Budownictwo

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych, wtgczajagc motocykle

Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

Informacja i komunikacja
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Dziatalnos¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalnos¢ wspierajgca

Edukacja
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
Dzialalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

17,4
13,4
26,1
16,9
19,9
18,3
18,2
11,5
21,3
39,2
16,3
17,6
25,1
15,1
22,2
14,0
23,0
20,3
10,0 20,0

30,0 40,0%

Najwiekszy odsetek mikroprzedsiebiorstw, ktére w latach 2011-2013 wprowadzity innowacje

procesowe w ogoblnej liczbie tych przedsiebiorstw wystgpit w wojewddztwie mazowieckim (24,4%),

najnizszy za$ — w wojewaodztwach opolskim (14,4%) i Swietokrzyskim (15,2%).
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Udziat mikroprzedsiebiorstw, ktore wprowadzity w latach 2011-2013 innowacje

procesowe w liczbie mikroprzedsiebiorstw ogétem wedtug wojewddztw

Zachodnio-
pomorskie
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Mazowieckie
24,4

Lubelskie
22,3

Swietokrzyskie

Podkarpackie

Innowacja organizacyjna to wdrozenie nowej metody organizacyjnej w przyjetych przez

przedsiebiorstwo zasadach dziatania (w tym w zakresie zarzadzania wiedzg — knowledge

management), w organizacji miejsca pracy lub stosunkach z otoczeniem, ktéra nie byta dotychczas

stosowana w danym przedsiebiorstwie. Innowacje organizacyjne muszg by¢ wynikiem strategicznych

decyzji podjetych przez kierownictwo. Nie zalicza sie do nich fuzji i przeje¢, nawet jezeli dokonano ich

po raz pierwszy (zrédto definicji: Podrecznik Oslo).

Innowacje organizacyjne nie tylko stanowig czynnik wspierajgcy innowacje w obrebie produktéw

i procesdow, ale same moga takie wywieraé istotny wptyw na efektywnos¢ funkcjonowania

przedsiebiorstw. Mogg przyczyni¢ sie do podniesienia jakosci i wydajnosci pracy, zintensyfikowaé

wymiane informacji czy podniesé zdolnosé firmy do uczenia sie oraz wykorzystywania nowej wiedzy

i nowych technologii.

W analizowanym okresie udziat mikroprzedsiebiorstw wprowadzajacych innowacje organizacyjne

w Polsce wynidst 20,8%.
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Najwiekszy odsetek mikroprzedsiebiorstw, ktére w latach 2011-2013 wdrozyly innowacje

organizacyjne odnotowany zostat wsréd podmiotéw z sekcji PKD Edukacja (30,2%). Najrzadziej

innowacje organizacyjne wprowadzane byty w sekcji Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo

(8,0%).

Rozpatrujgc udziat mikroprzedsiebiorstw, ktére wprowadzity innowacje organizacyjne wedtug

dziatéw PKD, zauwazy¢ mozna, ze najwiekszy odsetek takich podmiotéw odnotowany zostat w dziale

Wytwarzanie i przetwarzanie koksu i produktéw rafinacji ropy naftowej (96,9%).

Wykres 3.

organizacyjne w liczbie mikroprzedsiebiorstw ogétem wedtug sekcji PKD

Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo
Gornictwo i wydobywanie

Przetworstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare
wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadow klimatyzacyjnych

Dostawa wody; gospodarowanie Sciekami i odpadami
oraz dziatalnos$¢ zwigzana z rekultywacja
Budownictwo

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych, wtgczajgc motocykle

Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

Informacja i komunikacja
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalnos¢ wspierajaca

Edukacja
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dzialalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa

8,0

11,4

11,9

11,4

17,0

15,6

13,1

10,0

17,1

26,4

20,7

23,3

Udziat mikroprzedsiebiorstw, ktore wprowadzity w latach 2011-2013 innowacje

26,8
28,7

20,9

21,5

25,2
23,4
20,0

30,2

30,0

40,0%

Najwiekszy odsetek mikroprzedsiebiorstw, ktére w latach 2011-2013 wprowadzity innowacje

organizacyjne w ogdlnej liczbie tych przedsiebiorstw wystgpit w wojewddztwie podkarpackim

(24,7%), najnizszy zas — w wojewoddztwie opolskim (13,6%).
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Mapa 3. Udziat mikroprzedsiebiorstw, ktore wprowadzity w latach 2011-2013 innowacje
organizacyjne w liczbie mikroprzedsiebiorstw ogétem wedtug wojewddztw
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Innowacja marketingowa to wdrozenie nowej koncepcji lub strategii marketingowej réznigcej sie
znaczgco od metod marketingowych dotychczas stosowanych w danym przedsiebiorstwie. Innowacje
marketingowe obejmujg znaczace zmiany w projekcie/konstrukcji produktéw (product design),
opakowaniu, dystrybucji produktéw, promocji produktéw i ksztattowaniu cen. Nie zalicza sie do nich
zmian sezonowych, regularnych i innych rutynowych zmian w zakresie metod marketingowych.
Celem innowacji marketingowych jest lepsze zaspokojenie potrzeb klientéw, otwarcie nowych
rynkéw zbytu lub nowe pozycjonowanie produktu przedsiebiorstwa na rynku w celu zwiekszenia

sprzedazy (zrédto definicji: Podrecznik Oslo).

W latach 2011-2013 w skali kraju innowacje marketingowe zostaty wdrozone przez 10,4%
mikroprzedsiebiorstw.

Najwiekszy odsetek mikroprzedsiebiorstw, ktére w latach 2011-2013 wprowadzity innowacje
marketingowe wystgpit w sekcji PKD Informacja i komunikacja (21,5%), natomiast najmniejszy
— w sekcji Transport i gospodarka magazynowa (5,2%).

Projekt wspdffinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze srodkéw budzetu panstwa.
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Udziat mikroprzedsiebiorstw, ktére wprowadzity w latach 2011-2013 innowacje

marketingowe w liczbie mikroprzedsiebiorstw ogétem wedtug sekgji

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo
Goérnictwo i wydobywanie

Przetworstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare
wodng, goraca wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych

Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami
oraz dziatalnos$¢ zwigzana z rekultywacja
Budownictwo

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdow
samochodowych, wtgczajgc motocykle

Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

Informacja i komunikacja
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalnos¢ wspierajgca

Edukacja
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna
Dzialalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg
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Analizujac udziat mikroprzedsiebiorstw, ktére w latach 2011-2013 wprowadzity innowacje

marketingowe wedtug rodzaju prowadzonej dziatalnosci, zauwazy¢ mozna, ze najwiekszy odsetek

odnotowany zostat wsrdd jednostek z dziatu Dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjq i pozostata

dziatalnos¢ ustugowa zwigzana z gospodarkq odpadami (39,0% przedsiebiorstw).

Najwiekszy odsetek mikroprzedsiebiorstw, ktére w latach 2011-2013 wprowadzity innowacje

marketingowe w ogdlnej liczbie tych przedsiebiorstw wystgpit w wojewddztwach mazowieckim

i podkarpackim (odpowiednio 13,6% i 12,7%), najnizszy zas — w wojewddztwie opolskim i lubuskim
(odpowiednio 7,3%, i 7,8%).
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Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz

ze srodkéw budzetu panstwa.

Dokumentacja zwigzana z realizacja Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty

zamkniecia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.

Beneficjent:
GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY
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Udziat mikroprzedsiebiorstw, ktére wprowadzity w latach 2011-2013 innowacje
marketingowe w liczbie mikroprzedsiebiorstw ogétem wedtug wojewddztw
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2. Przychody ze sprzedazy produktow nowych lub istotnie ulepszonych

* %

* * %

* 4 %

* gk

Zgodnie z zaleceniami zawartymi w Podreczniku Oslo, udziat w badanym roku przychodoéw ze

sprzedazy nowych lub istotnie ulepszonych produktéw, wprowadzonych na rynek w ciggu ostatnich

trzech lat, w wartosci przychoddéw ze sprzedazy ogdtem jest traktowany jako wskaznik oceny efektow

dziatalnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa. Wskazuje on na zmiany w zakresie unowoczesnienia

asortymentu produktéw oraz ich konkurencyjnosci.

W 2013 r. udziat przychodéw ze sprzedazy produktdw nowych lub istotnie ulepszonych,

wprowadzonych na rynek w latach 2011-2013, w przychodach ze sprzedazy ogdétem wyniost

w mikroprzedsiebiorstwach 4,2%.

Najwiekszy udziat przychodéw ze sprzedazy produktdw nowych lub istotnie ulepszonych

w wartosci przychodow ze sprzedazy ogétem odnotowano w sekcji PKD Gornictwo i wydobywanie

(54,5%), natomiast najmniejszy — w sekcjach PKD

nieruchomosci oraz Rolnictwo, lesnictwo, tfowiectwo i rybactwo (po 1,8%).

6ls

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze srodkéw budzetu panstwa.
Dokumentacja zwigzana z realizacja Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
zamknigcia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.

Beneficjent:

GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY
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Biorgc pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci w 2013 r. najwiekszy udziat przychodéw ze

sprzedazy produktéw nowych lub istotnie ulepszonych w wartosci przychoddéw ze sprzedazy ogdtem

w mikroprzedsiebiorstwach odnotowano w dziale PKD Dziatalnos¢ ustugowa wspomagajgca

gornictwo i wydobywanie (76,2%).

Wykres 5.

Udziat przychoddéw ze sprzedazy produktdw nowych lub istotnie ulepszonych

w przychodach ze sprzedazy ogétem w 2013 r. wedtug sekcji PKD

Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo
GOrnictwo i wydobywanie

Przetworstwo przemystowe

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare
wodng, goracg wode i powietrze do uktaddéw klimatyzacyjnych

Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami

oraz dziatalnos$¢ zwigzana z rekultywacja
Budownictwo

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw
samochodowych, wtgczajgc motocykle

Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

Informacja i komunikacja
Dziatalnos$¢ finansowa i ubezpieczeniowa

Dziatalno$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania
i dziatalnos¢ wspierajaca

Edukacja

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dzialalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

1,8

6,7
2,9
11,1
2,7

3,4
2,6
4,1
11,1
2,1
1,8
10,3
4,6
10,8
4,1
4,1
2,8

0,0 10,0 20,0

54,5

30,0 40,0 50,0 60,0%

W 2013 r. udziat przychoddw ze sprzedazy produktéw nowych lub istotnie ulepszonych

w wartosci przychodéw ze sprzedazy ogdétem w mikroprzedsiebiorstwach oscylowat w granicach

od 1,6% w wojewddztwie $Swietokrzyskim i 2,2% w podkarpackim do 6,3% w wojewddztwie

mazowieckim i 6,2% w lubuskim.

6ls

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz

ze srodkéw budzetu panstwa.

Dokumentacja zwigzana z realizacja Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty

zamkniecia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.

Beneficjent:
GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY
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Udziat przychodoéw ze sprzedazy produktdw nowych lub istotnie ulepszonych

w przychodach ze sprzedazy ogétem w 2013 r. wedtug wojewddztw
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3. Wspotpraca w zakresie dziatalnosci innowacyjnej

* %

* * %

* gk

* 4 %

Wspdtpraca z innymi podmiotami stanowi istotny element dziatalnosci przedsiebiorstwa,

umozliwia szerszy dostep do wiedzy i nowych technologii, a takze pozwala na obnizenie kosztéw

i ryzyka prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, sprzyja wymianie doswiadczen i wiedzy.

Wspdtpraca w zakresie dziatalnosci innowacyjnej oznacza aktywny udziat we wspdlnych
projektach z innymi przedsiebiorstwami lub instytucjami niekomercyjnymi. Wspédtpraca taka moze
mieé¢ charakter perspektywiczny i dtugofalowy i nie musi pociggaé za sobg bezposrednich,
wymiernych korzysci ekonomicznych dla uczestniczacych w niej partneréw. Mozna jg traktowac jako
miernik umiejetnosci korzystania z zasobéw zewnetrznych (od innych podmiotow).

W

6ls

latach 2011-2013 w ramach dziatalnosci innowacyjnej wspdtpracowato
mikroprzedsiebiorstw.

5,9%

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze srodkéw budzetu panstwa.

Dokumentacja zwigzana z realizacja Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
zamknigcia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.

Beneficjent:

GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY
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We wspétpracy w  zakresie dziatalnosci innowacyjnej najczesciej braty  udziat
mikroprzedsiebiorstwa nalezgce do sekcji PKD Informacja i komunikacja (16,9%), a najrzadziej
— z sekcji PKD Transport i gospodarka magazynowa (2,5%) oraz Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo
i rybactwo (2,8%).

W ogdlnej liczbie mikroprzedsiebiorstw wspotprace w zakresie dziatalnosci innowacyjnej
najczesciej podejmowaty podmioty nalezgce do dziatu PKD Dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjq

i pozostata dziatalnos¢ ustugowa zwiqzana z gospodarkg odpadami (39,0%).

Wykres 6. Udziat mikroprzedsiebiorstw, ktére podjety w latach 2011-2013 wspétprace z innymi
jednostkami w zakresie dziatalnosci innowacyjnej w liczbie mikroprzedsiebiorstw
ogdétem wedtug sekcji PKD

Rolnictwo, lesnictwo, towiectwo i rybactwo | 2,8
Gérnictwo i wydobywanie 4,3

Przetwérstwo przemystowe 6,5
Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczna, gaz, pare
wodng, gorgcg wode i powietrze do uktaddéw klimatyzacyjnych 5,9
Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami 57
oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacja !

Budownictwo 4,5

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw 53
samochodowych, wtgczajgc motocykle 2

Transport i gospodarka magazynowa | 2,5

Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 38
gastronomicznymi

Informacja i komunikacja 16,9
Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 5,4
Dziatalnos$¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 6,3

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 7,7

Dziatalno$¢ w zakresie ustug administrowania 51
i dziatalnos¢ wspierajaca ’
Edukacja 10,0

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 4,9
Dzialalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacjg 5,4

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 5,5
0,0 6,0 12,0 18,0%

W latach 2011-2013 najwiecej mikroprzedsiebiorstw wspodtpracowato w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej w wojewddztwach matopolskim (7,2%) i mazowieckim (7,0%), a najmnigj
— w opolskim (4,0%) i zachodniopomorskim (4,6%).

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze srodkéw budzetu panstwa.

Dokumentacja zwigzana z realizacja Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
zamkniecia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.

Beneficjent:
Ellﬁ GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY
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Mapa 6. Udziat mikroprzedsiebiorstw, ktére podjety w latach 2011-2013 wspodtprace z innymi
jednostkami w zakresie dziatalnos$ci innowacyjnej w liczbie mikroprzedsiebiorstw
ogoétem wedtug wojewddztw
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4. Publiczne wsparcie dla dziatalno$ci innowacyjnej

Pomoc publiczna polega na wspieraniu przez witadze publiczne dziatalnosci przedsiebiorstw,
w tym takze dziatalnosci innowacyjnej. Wsparcie dla dziatalnosci innowacyjnej wigze sie
z tworzeniem dla przedsiebiorstw lepszych warunkéw do wprowadzania innowacji, stwarzajac
preferencyjne i uprzywilejowane, w stosunku do rynkowych, warunki prowadzenia wspomnianej
dziatalnosci. Zgodnie z zakresem prowadzonych badan, publiczne wsparcie dla dziatalnosci
innowacyjnej moze pochodzi¢ od instytucji krajowych (w tym od jednostek szczebla lokalnego

i centralnego) oraz z Unii Europejskiej (w tym z VII Programu Ramowego Badan i Rozwoju
Technologicznego Unii Europejskiej).

W latach 2011-2013 publiczne wsparcie dla dziatalnosci innowacyjnej w skali kraju otrzymato
7,5% mikroprzedsiebiorstw.

Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze srodkéw budzetu panstwa.

Dokumentacja zwigzana z realizacja Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
zamknigcia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.
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Z publicznego wsparcia finansowego najczesciej korzystaty mikroprzedsiebiorstwa z sekcji PKD
Dziatalnos¢ zwigzana z kulturg, rozrywkq i rekreacjq oraz Edukacja, gdzie odpowiednio 15,4% i 14,7%
podmiotéw otrzymato takg pomoc, najrzadziej — z sekcji PKD Transport i gospodarka magazynowa
(2,7%) i Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna (3,6%).

Biorgc pod uwage rodzaj prowadzonej dziatalnosci moina zauwazyé, Ze udziat
mikroprzedsiebiorstw, ktére otrzymaty w latach 2011-2013 publiczne wsparcie na dziatalnos¢
innowacyjng w ogodlnej liczbie mikroprzedsiebiorstw najwyzszy byt w dziale PKD Rybactwo i wynidst
50,5%.

Wykres 7.  Udziat mikroprzedsiebiorstw, ktére korzystaty w latach 2011-2013 z publicznego
wsparcia dla innowacji w liczbie mikroprzedsiebiorstw ogétem wedtug sekcji PKD

Rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo i rybactwo 14,5
Gérnictwo i wydobywanie Sl
Przetwodrstwo przemystowe 8,2

Wytwarzanie i zaopatrywanie w energie elektryczng, gaz, pare
wodng, gorgcg wode i powietrze do uktadéw klimatyzacyjnych
Dostawa wody; gospodarowanie $ciekami i odpadami 92
oraz dziatalnos¢ zwigzana z rekultywacjg '

Budownictwo 9,7

Handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw

samochodowych, wtgczajgc motocykle 6,2

Transport i gospodarka magazynowa 2,7

Dziatalnos$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami 98
gastronomicznymi 4

Informacja i komunikacja 11,4

12,1

Dziatalnos¢ finansowa i ubezpieczeniowa 44
Dziatalnos¢ zwigzana z obstugg rynku nieruchomosci 6,6

Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna 8,7

Dziatalnos$¢ w zakresie ustug administrowania 83
i dziatalnos¢ wspierajaca g
Edukacja 14,7

Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna 3,6
Dzialalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja 15,4

Pozostata dziatalnos¢ ustugowa 10,5
0,0 4,0 8,0 12,0 16,0%

Najwiekszy odsetek mikroprzedsiebiorstw, ktére otrzymaty publiczne wsparcie na
dziatalnosé innowacyjna wystapit w wojewddztwie podkarpackim (13,5%), najmniejszy natomiast

—w wojewddztwach pomorskim (5,1%) i wielkopolskim (5,6%).

Projekt wspoffinansowany przez Unig Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze srodkéw budzetu panstwa.

Dokumentacja zwigzana z realizacja Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
zamkniecia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.

Beneficjent:
Ellﬁ GLOWNY URZAD STATYSTYCZNY
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Mapa 7. Udziat mikroprzedsiebiorstw, ktdre korzystaty w latach 2011-2013 z publicznego

wsparcia dla innowacji w liczbie mikroprzedsiebiorstw ogdétem wedtug wojewddztw
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lll. Whnioski z realizacji badania

Badanie innowacji w mikroprzedsiebiorstwach przeprowadzone zostato z zachowaniem nalezytej
starannosci oraz dbatoscig o jak najlepszg jakos¢ wynikow. Zespot badawczy napotkat jednak przy
jego realizacji szereg problemdw, wynikajacych z odmowy wypetnienia ankiety przez jednostke
sprawozdawczg lub niemozliwosci nawigzania kontaktu z jednostka. Przyczyny odméw oraz
niezrealizowania badania szczegétowo opisane zostaty w ,Raportach z przebiegu badania”,
sporzadzonych przez statystykow. Na ich podstawie dokonano analizy niezbednej w celu okreslenia

zalecen i rekomendacji dotyczacych ewentualnej realizacji tego badania w przysztosci.
Gtéwne przyczyny niezrealizowania badania zostaty okreslone jako:

- odmowa -57,9%

brak kontaktu z jednostka (brak odzewu, niepowodzenie préb kontaktu réznymi
kanatami z jednostkg) — 7,2%

— nieaktywnos¢ przedsiebiorstwa — 3,3%.

Projekt wspdffinansowany przez Unig Europejska z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz
ze srodkéw budzetu panstwa.

Dokumentacja zwigzana z realizacja Projektu bedzie przechowywana przez okres co najmniej 5 lat od daty
zamknigcia Programu Operacyjnego Pomoc Techniczna.
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W trakcie realizacji badania odnotowano przypadki, w ktdrych jednostka sprawozdawcza nie

odebrata telefonu wykonywanego przez statystykéw za pomocg kart pre-paidowych zakupionych dla

realizacji badania, natomiast odebrata potaczenie wykonane z prywatnego telefonu statystyka.

Jednostki ttumaczyly, iz poprzednie potaczenie (za pomocg karty) wyswietlato sie na ich telefonie jako

,humer nieznany”, ,,numer prywatny”, ,numer zastrzezony” lub bez numeru przychodzacego, co

zniechecato do odebrania potgczenia.

Gtédwne przyczyny odmow wypetnienia ankiety przez jednostki zostaty okreslone jako:

dobrowolnos¢ badania,

brak czasu,

niepewnos¢ co do autentycznosci ankietera z powodu braku wyswietlenia numeru
przychodzacego,

obcigzenie innymi sprawozdaniami,

losowos¢ préby badania (jednostka dostata do wypetnienia ankiete, a inne jej znane
jednostki — nie),

ogdlna nieched do przekazywania danych,

nieche¢ biur rachunkowych obstugujgcych jednostki sprawozdawcze do przekazywania
danych, a w szczegdlnosci danych o charakterze jakosSciowym, czesto ttumaczona
niewiedzg w tym zakresie,

niedotgczenie do formularza ankiety zaadresowanej zwrotnie z kopertg opatrzong
znaczkiem,

ponoszenie kosztéw przez jednostki (na odestanie ankiety, optacenie wypetnienia
ankiety przez biuro rachunkowe),

brak sprawozdania w Portalu Sprawozdawczym,

przyczyny techniczne (w przypadku ankiety w formie aktywnego pliku PDF),
nieadekwatnos¢ (zdaniem jednostek) pytan w ankiecie do rodzaju badz charakteru
dziatalnosci prowadzonej przez jednostke,

nieobecnos¢ wiasciciela i brak upowaznienia personelu do przekazywania informacji
o firmie,

za dtugi (zdaniem jednostek) formularz ankiety,

bagatelizowanie znaczenia badan statystycznych.

Odmowy udziatu w badaniu udzielifo 57,9% jednostek, co bylo dominujgcg przyczyna

niezrealizowania badania i stanowi niemal dwukrotno$¢ odsetka ztozonych ankiet, wynoszgcego

31,6%. Oznacza to, iz w przypadku ewentualnej realizacji badania w przysztosci nalezy skupié sie na

eliminowaniu przyczyn odmoéow w mozliwym zakresie. Nalezy jednoczesnie zaznaczyé, ze badanie

innowacji w mikroprzedsiebiorstwach planowano majac na celu uzyskanie jak najwiekszego stopnia

odpowiedzi, a wiec byto przeprowadzone:

6ls
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— zasadniczo w terminie niepokrywajacym sie z gtéwnym obowigzkiem sprawozdawczym
mikroprzedsiebiorstw, tj. sprawozdaniem SP-3,

— przy uzyciu réznych form przekazywania danych (formularz papierowy, elektroniczny,
wywiad telefoniczny),

— na populacji jednostek, z ktérymi nawigzano kontakt (RA 01 lub 22) w badaniu SP-3.

Analizujgc przyczyny odméw mozna wywnioskowaé, ze na uzyskanie wiekszego stopnia

odpowiedzi w ewentualnym badaniu realizowanym w przysztosci pozytywnie mogtoby wptynac:

— realizowanie badania w ramach PBBSP (jako obowigzkowego),

— udostepnienie formularza w Portalu Sprawozdawczym i na stronie GUS,

— udostepnienie formularza elektronicznego off-line w wersji PDF (z kontrolg) oraz Word
(bez kontroli, ale z mozliwoscig wypetnienia przez jednostki, ktére z powodu problemoéw
technicznych nie wypetnity formularza w formie aktywnego PDF).

Majac na uwadze jak najnizsze obcigzenie mikroprzedsiebiorstw obowigzkami sprawozdawczymi,
jak rowniez duzg pracochtonno$é oraz wysoki koszt przeprowadzenia badania innowac;ji
w mikroprzedsiebiorstwach, rekomenduje sie, aby ewentualne wprowadzenie takiego badania do
PBSSP przewidywato cyklicznos$¢ trzy- lub piecioletnia. Wigze sie to jednak ze zwiekszeniem liczby
etatdw potrzebnych do realizacji przedmiotowego badania oraz stosunkowo wysokimi kosztami

materiafowymi (wynikajgcymi m.in. z koniecznosci wykorzystania formularza papierowego?).

W celu ograniczenia kosztéw ewentualnego badania korzystne moze okaza¢ sie zawezenie
zakresu podmiotowego badania, w oparciu o kartoteke oraz wyniki badania przeprowadzonego
w ramach opisywanego zadania. W tym celu dokonano oceny wynikéw badania pod katem wysokosci
uzyskanych wskaznikdw, jak réwniez ich wiarygodnosé, przy jednoczesnym uwzglednieniu

liczebnosci kartoteki w danych przekrojach.

2 Konieczno$¢ ta wynika ze specyfiki jednostek sprawozdawczych — mikroprzedsiebiorstwa o liczbie pracujgcych
ponizej 5 oséb nie majg obowigzku korzystania z Portalu Sprawozdawczego GUS. Jednoczesnie, w trakcie
badania innowacji w mikroprzedsiebiorstwach odnotowano, ze niektore podmioty o wiekszej liczbie
pracujacych nie posiadaty dostepu do Internetu, wobec czego konieczna byta wysytka formularza papierowego.

Whioski i zalecenia z analizy:

— sugeruje sie zastosowanie tej samej proby co w SP-3 ze wzgledu na mozliwosé taczenia
wynikéw obu badan, imputacji danych oraz rozszerzenia zakresu analizy wynikéw;
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imputacja brakujacych danych powinna odbywaé sie przy pomocy metody hot-deck
z warstwowaniem bez zwracania, gdzie warstwy tworzg rekordy spetniajgce okreslone
kryteria podobienstwa. Dla zmiennych, dla ktérych w zbiorze danych nie znajdujg sie
zmienne, ktdre mogtyby determinowad podziat na klasy, sugeruje sie stosowanie metody
hot-deck bez warstwowania. Taka metoda imputacji zostata zastosowania podczas
przeprowadzania opisywanego badania (szczegétowo opisane jest w punkcie I.1. niniejszego
raportu);

zaleca sie wykluczyé z badania sekcje PKD, dla ktérych wyniki przeprowadzonego badania
charakteryzujg sie niskg wiarygodnoscig, tj. sekcje B i D, z powodu matej liczby
mikroprzedsiebiorstw w tych sekcjach;

rozwazeniu mozna rowniez poddaé¢ celowos¢ badania przekrojow, sekcji badz dziatéw
w ktérych w badaniu uzyskano najnizsze wskazniki wynikowe: sekcja A, dziat 49, dziat 52,
dziat 92;

zakres podmiotowy badania ustug (sekcje G-U) mozina ograniczy¢ do zakresu zgodnego
z badaniem PNT-02/u — Sprawozdanie o innowacjach w sektorze ustug, co pozwolitoby na
zapewnienie poréwnywalnosci;

wazny jest bezposredni (telefoniczny) kontakt z jednostkami sprawozdawczymi — wiele
jednostek preferuje taki kontakt, jednoczesnie w trakcie rozmowy mozna sktoni¢ niektére
jednostki — z poczatku niechetne — do odpowiedzi na pytania ankiety.
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IV. Zataczniki

Zalacznik 1

Raport kompletnosci ,,Badanie innowacji w mikroprzedsiebiorstwach” na dzier 28.05.2015 r.

Liczba RA
jedno-
Wojewddztwa stek
W karto- 01 11 | 12 13 14 15 22 23 | 24 | 25
tece
POLSKA 83216 26273 28 39 718 186 883 48141 898 6016 34
Dolnoslaskie 5962 2215 6 - 6 6 37 2954 5 731 2
Kujawsko-pomorskie 4137 1518 2 1 15 9 23 2150 14 403
Lubelskie 3875 1622 2 1 11 10 13 1851 5 360 -
Lubuskie 2973 1390 1 1 30 3 32 1446 1 69 -
toédzkie 5641 1988 2 - 60 13 58 2972 - 547 1
Matopolskie 7079 2126 - 1 15 7 32 4272 19 605 2
Mazowieckie 11659 3126 1 1 55 17 51 7726 49 626 7
Opolskie 2883 1408 2 3 41 3 64 1224 - 138 -
Podkarpackie 3843 1198 1 1 23 2 37 2173 94 313 1
Podlaskie 3089 981 2 5 46 30 45 1857 5 116 2
Pomorskie 5470 1126 1 3 61 4 116 3532 114 510 3
Slaskie 8334 2124 2 3 76 22 109 5187 243 561 7
Swietokrzyskie 3097 812 1 8 53 10 84 1940 57 132 -
Warminsko-mazurskie 3422 1018 2 2 71 7 74 2118 23 107 -
Wielkopolskie 7004 2217 1 7 111 36 71 3912 140 502 7
Zachodniopomorskie 4748 1404 2 2 44 7 37 2827 129 296 -

Kompletnosé i wskaznik odmoéw podane sg w stosunku do liczby jednostek w kartotece.
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OZNACZENIE UCZESTNICTWA W BADANIU LUB PRZYCZYNY BRAKU ODPOWIEDZ|

(Symbole realizacji uczestnictwa jednostki w badaniu)

Kod RA Znaczenie kodu RA
realizacja obowigzku sprawozdawczego
01 wypetnienie i zatwierdzenie sprawozdania pozytywnego
nieztozenie ! formularza sprawozdawczego z powodu:

11 podmiot nie podjat dziatalnosci

12 podmiot w budowie, w organizowaniu sie

13 na koniec okresu sprawozdawczego podmiot pozostawat w zawieszeniu

14 na koniec okresu sprawozdawczego podmiot byt w likwidacji lub w stanie upadtosci

15 w badanym okresie podmiot ulegt likwidacji

22 odmowa ztozenia sprawozdania

23 jednostka jest nieaktywna w terminie sktadania sprawozdania (w korcu okresu
sprawozdawczego byta aktywna)

24 brak kontaktu z jednostka - podmiot najczesciej nie ma konta w PS, wystano powiadomienie
w formie papierowej i mimo wystania monitéw brak reakcji jednostki (np.: otrzymano zwrot
poczty)

25 Jednostka nie wypetnia sprawozdania w wyniku zdarzenia losowego (powddz, pozar, kradziez

dokumentow)

1 Przyczyna nieztozenia formularza opisana kodami 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16 odnosi sie do korica okresu sprawozdawczego, a nie terminu
sktadania sprawozdania.

Zatacznik 2 (plik Excel) — tablice wynikowe z badania
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